WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 26 kwietnia 2022 r.
PS-VI.431.1.5.2022.MM
Szanowna Pani
Teresa Cejmer
Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dywitach z/s w Tutawkach
Tutawki 10 A, 11-001 Dywity
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego nr FK-IV.
0030.146.2022 z dnia 14 marca 2022 roku, zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1. Monika Martwich — gtéwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,
2. Marzena Przybylska — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Gminnym O$rodku Pomocy Spoteczne;j
w Dywitach z/s w Tutawkach. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 16 marca 2022r.
i zakonczono w dniu 18 marca 2022r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie
i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepisow:
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447), zwanej dalej ustawg wrispz,
ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1329), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

1. GOPS/Osrodek/Jednostka/ — co oznacza Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dywitach
z/s w Tutawkach,

2. Kierownik/Kierownik GOPS/Kierownik kontrolowanej Jednostki — co oznacza Kierownika
GOPS w Dywitach — panig Terese Cejmer,

3. Regulamin — co oznacza Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej
w Dywitach,

4. asystent — co oznacza asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Osrodku Pomocy Spotfecznej
w Dywitach,

5. plan/plan pracy — co oznacza plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 12
ustawy wrispz,

6. ocena— co oznacza okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy wrispz,



7. wykaz — co oznacza wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie objetym
kontrolg, sporzadzony przez Jednostke.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakoriczenia, fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w zeszycie kontroli prowadzonym przez Osrodek. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Teresy Cejmer — Kierownika GOPS, w oparciu
o analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz informacje przekazane bezposrednio
przez Kierownika Jednostki oraz zatrudnionego w GOPS asystenta rodziny.

Dziatalnos¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.
USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki.

Kontrolujgcym przedstawiono dokumenty organizacyjne, na podstawie ktérych dziata
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Dywitach, miedzy innymi:

— Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dywitach, wprowadzony
Zarzadzeniem Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dywitach Nr 6 z dnia 6 lipca
2012r., zmieniony Zarzadzeniami Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej
w Dywitach Nr 8/2012 z dnia 17 grudnia 2012 r. oraz Nr 3/2016 z dnia 17 marca 2016 r. /akta
kontroli str. 1-14/.

Kontrolowana Jednostka, zgodnie z zapisem § 2 pkt 14 Regulaminu, wykonuje zadania
wiasne gminy, zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej dziatajac na podstawie miedzy
innymi: ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Kierownik GOPS poinformowata kontrolujgcych, ze w Osrodku nie funkcjonujg zarzadzenia
wewnetrzne dotyczagce wzordw prowadzonej dokumentacji. Nie bylo réwniez wydane
dodatkowe zarzgdzenie dotyczace realizacji zadan asystenta rodziny w okresie ogtoszenia stanu
epidemicznego spowodowanego Covid-19. W tym czasie asystent kontaktowat sie
z podopiecznymi osobiscie, z zachowaniem petnego rezimu sanitarnego. W przypadku rodzin
z podejrzeniem zakazenia Covid-19, objetych kwarantanng lub izolacjg, asystent pozostawat
z nimi w kontakcie telefonicznym/akta kontroli str. 15/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji oraz pisemnej informacji Kierownika
Jednostki /akta kontroli str.16/ stwierdzono, ze informacje na temat rodzin wymagajgcych
wsparcia w formie asystenta rodziny uzyskiwano od pracownikéw socjalnych, sgdu, placéwek
oswiatowych oraz ze srodowiska lokalnego (sgsiedzi, sottysi). Objecie rodziny pomocg asystenta
rodziny udzielane byto po przeprowadzeniu przez pracownika socjalnego wywiadu
srodowiskowego. Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce do realizacji zadan z zakresu
planowania i prowadzenia pracy z rodzing zatrudniano 1 asystenta rodziny na podstawie umowy
o prace, w systemie zadaniowego czasu pracy. Wydatki na jego wynagrodzenie w okresie objetym
kontrolg w catosci finansowane byty z budzetu Gminy Dywity.

Z pisemnej informac;ji sporzadzonej przez Kierownika Jednostki, stanowigcej akta kontroli

str. 16 wynika, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, praca asystenta rodziny nie byta tgczona
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z wykonywaniem przez niego obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy. Zgodnie
z art. 17 ust. 4, asystent nie prowadzit tez postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez
Gmine.

Z uzyskanych informacji wynika, ze okresie objetym kontrolg nie byto wszczete i nie toczyto
sie wobec niego postepowanie karne o umysine przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego
/akta kontroli str. 16/.

Na podstawie analizy wykazu rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny stwierdzono, ze
w okresie podlegajagcym kontroli nie przekroczono limitu s$rodowisk wspotpracujgcych
z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz. W dacie kontroli asystent
obejmowat wsparciem 11 rodzin /akta kontroli str. 39-41/.

Asystent nie prowadzit pracy z rodzinami objetymi wsparciem na mocy ustawy z dnia 4
listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”, poniewaz zadna z 4 rodzin
whnioskujgcych o wyptate jednorazowego $wiadczenia, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 ustawy ,,Za
Zyciem”, z takim wnioskiem sie nie zglosita. Z o$wiadczenia Kierownika Osrodka /akta kontroli
str. 17/ wynika, ze powyzsze rodziny byty informowane o mozliwosci skorzystania ze wsparcia
asystenta rodziny, jego roli i zadaniach, jednak nie wyrazity takiej potrzeby. W ramach instruktazu
zespot  kontrolerow zwrdcit uwage Kierownikowi Jednostki na zasadno$¢ pisemnego
dokumentowania tego faktu na przysztosc.

Z pisemnego wykazu przekazanego przez Kierownika kontrolowanej Jednostki,
stanowigcego akta kontroli str. 18-22 wynika, ze w okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej
przebywato 29 dzieci. Asystent w dacie kontroli pracowat z trzema rodzinami, z ktorych dzieci
przebywaty w réznych formach pieczy zastepczej. W kontrolowanym okresie zadne dziecko nie
powrdcito do rodziny biologicznej. W przypadku 2 rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
prowadzono procedure ,Niebieskie Karty”.

Szczegdtowej analizie poddano teczki 10 rodzin objetych asystg, z ktérych:

= praca zostata zakoriczona — 3 rodziny (ze wzgledu na zrealizowanie zamierzonych celéw),
w jednej rodzinie zakoiczono prowadzenie Procedury ,,Niebieskie Karty”,

= praca asystenta trwata nadal — 5 rodzin, w tym 3 rodziny zobowigzane do wspodtpracy na
podstawie postanowienia sadu rodzinnego, w 1 rodzinie prowadzono Procedure

,,Niebieskie Karty”,

= praca asystenta trwata nadal — 2 rodziny, z ktérych 4 dzieci przebywato w rodzinnej pieczy
zastepczej, 1 dziecko przebywato w placdwce opiekunczo-wychowawcze;j.

W kazdym badanym przypadku, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, po powzieciu przez Osrodek informacji
o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
pracownicy socjalni przeprowadzili wywiad srodowiskowy, o ktéorym mowa w ustawie
o pomocy spotecznej. W kwestionariuszu wywiadu dokonywano obszernej i szczegétowej analizy
sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze wymaga ona wsparcia asystenta, pracownik socjalny
sporzgdzat wniosek (zawierajgcy krotkie uzasadnienie) do Kierownika GOPS, ktory przydzielat
rodzinie asystenta dokonujgc stosownego wpisu na wniosku pracownika socjalnego.

We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowata sie takze pisemna zgoda
rodziny na podjecie wspoétpracy z asystentem.



3. Pracaz rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod
katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji 10 rodzin objetych wsparciem
asystenta w okresie podlegajgcym kontroli, zespét inspektoréw stwierdzit, iz asystent sporzadzit
plany pracy dla kazdej z nich. Plany opracowywane i realizowane byty we wspétpracy z cztonkami
rodzin oraz z pracownikiem socjalnym, do czego zobowigzuje art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy.
Natomiast w przypadku 2 rodzin plany pracy z rodzing zostaty opracowane réwniez we
wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, a w przypadku jednej rodziny
z placéwka opiekunczo-wychowawczy, i zawieraty stosowne adnotacje o ich koordynacji
z planami pomocy dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Kazdy z poddanych analizie planéw byt podpisany przez asystenta, pracownika socjalnego
oraz cztonka/cztonkéw rodziny. Uwzgledniat opis planowanych dziatan stuzgcych poprawie
sytuacji rodziny, termin ich wykonania oraz osoby odpowiedzialne za wykonanie. Dodatkowo,
sporzadzajac plan pracy z rodzing, asystent okreslat cel gtdwny i cele szczegétowe do osiggniecia
przez rodzine i spodziewane efekty realizacji dziatarn /akta kontroli str. 23-25/. W aktualizacjach
planéw, sporzadzanych co 6 miesiecy, najpierw podsumowywano w ukfadzie tabelarycznym
dziatania wykonane przez rodzine, zadania zrealizowane przez asystenta a takze osiggniete efekty
z okresu poprzedniego planu, a nastepnie opracowywano aktualne plany pracy z rodzing,
uwzgledniajgce planowane dziatania, terminy ich realizacji oraz osoby odpowiedzialne za
wykonanie. Aktualizacje plandw, podobnie jak same plany, zawieraty cele gtdwne i szczegétowe
i byly konsultowane z pracownikiem socjalnym, zaakceptowane przez Kierownika Jednostki
a w przypadku kiedy dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, zapoznawat sie z nimi koordynator
pieczy zastepczej oraz rodzina, co byto potwierdzane ich podpisami /akta kontroli str. 26-32/.
Na podstawie analizy planéw pracy z rodzing, z ktdorych dzieci umieszczone byty w pieczy
zastepcze] stwierdzono, ze wszystkie plany byty skoordynowane z planami pomocy dziecku,
zaréwno przebywajgcymi w rodzinnej, jak i instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Stwierdzono, ze asystent rzetelnie planowat dziatania i udzielat wsparcia adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb. Swojg biezacg prace odnotowywat kazdorazowo w dokumencie karta
czasu pracy asystenta rodziny z rodzing, gdzie przy konkretnych datach i godzinach krétko
opisywat podjete dziatania na rzecz rodzin. Podsumowaniem pracy byty réwniez comiesieczne
sprawozdania z pracy z rodzing, zawierajgce najwazniejsze dziatania podjete i zrealizowane
w danym miesigcu.

Z badanej dokumentacji wynika, ze asystent realizowat swoje zadania poprzez :

e udzielanie rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania srodkéw pienieznych, motywowanie do systematycznego wykonywania
obowigzkéw domowych, regulowania optat zwigzanych z uzytkowaniem mieszkania,

e pomoc w poprawie warunkéw mieszkaniowych — w zatatwieniu formalnosci zwigzanych
z pozyskaniem nowego lokum mieszkalnego, w zwrdceniu sie do odpowiednich
administratoréw w przypadku awarii badz niezbednych remontéw,



e udzielanie rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,
poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci,
polegajgcych min. na wskazywaniu sposobdéw rozwigzywania biezacych trudnosci
wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat potrzeb rozwojowych,
edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

e dziatania majace na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzoréw
prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do wspdlnego
spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobdéw spedzania czasu wolnego,

e pomoc w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkéw bytowych,

e pomoc w rozwigzywaniu problemoéw natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistéw, umawianie na wizyty,

e wzmacnianie aktywnosci zawodowej i motywowanie do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

e udzielanie wsparcia dzieciom - wspdlne rysowanie i zabawy, poszukiwanie i rozwdj pasji
i zainteresowan, wskazywanie konstruktywnych sposobdéw spedzania czasu wolnego,
pomoc w budowaniu pozytywnego wizerunku dzieci w grupie rowiesnicze;j.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystent, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, dokonywat okresowej oceny sytuacji
kazdej z rodzin w terminach okreslonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co pét roku. Oceny te
przekazywane byty Kierownikowi — co potwierdzone byto jego podpisem na druku oceny.

Kontrolujacy po dokonaniu analizy ww. dokumentéw ustalili, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny, sporzadzone w okresie objetym kontrolg, zawieraty:

— imiona i nazwiska wszystkich cztonkdéw rodziny,

— dane adresowe rodziny,

— imie i nazwisko asystenta rodziny,

— date sporzadzenia,

— opis sytuacji rodziny,

— opis podjetych i zrealizowanych dziatan,

— opis dziatan wymagajacych dalszej realizacji,

— podpis asystenta rodziny oraz podpis Kierownika kontrolowanej Jednostki.

Oceny odnosity sie do dziatan i celdw zawartych w planie pracy z rodzing, zawieraty opis
realizacji poszczegdlnych punktéw planu jak réwniez tego, co wymaga dalszej wspdtpracy
asystenta z rodzing i okresla zasadnos¢ takiego wsparcia/akta kontroli str. 33-38/.

Ustalono, ze po zakoriczeniu pracy z rodzing, asystent sporzadzat Koricowgq ocene sytuacji
rodziny, ktdéra uwzgledniata podstawowe dane dotyczgce rodziny, date sporzadzenia, opis jej
aktualnej sytuacji, oczekiwania i potrzeby oraz ocene asystenta. Stwierdzono, ze koncowe oceny
sytuacji rodzin przekazywane byty Kierownikowi Osrodka, ktory potwierdzat fakt zapoznania sie
Z nimi swoim podpisem.

c) wspoétpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Analiza dokumentow potwierdzita, ze w codziennych dziataniach, zmierzajacych do poprawy
sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
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asystent wspotpracowat z jednostkami administracji samorzadowej (Urzedem Gminy

w Dywitach) oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka

i rodziny, takimi jak:

— Sad i kuratorzy — w zakresie wymiany informacji na temat funkcjonowania rodzin objetych
nadzorem (sporzadzanie pisemnych opinii o rodzinach, informowania o aktualnych
trudnosciach w pracy z rodzing, sporzgdzanie pism o wglad w sytuacje rodziny, udziat
w rozprawach sgdowych w charakterze swiadka, konsultacje dotyczace wykonywania prac
spoteczno-uzytecznych przez klientéw),

— PCPR w Olsztynie — wspodtpraca w zakresie koordynowania planu pracy z planem pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, umawianie wizyt u zatrudnionego w Centrum
psychologa,

— placowki opiekunczo-wychowawcze — uczestniczenie w podtrocznych ocenach dzieci,
sporzadzanie opinii nt. urlopowania dzieci, wspotpraca w zakresie koordynowania planu pracy
z planem pomocy dziecku,

— placowki o$wiatowe — kontakt z pedagogami szkolnymi, ustalanie wspdélnych celéw w pracy
z rodzing i dzie¢mi,

— placowki stuzby zdrowia — w zakresie kontaktéw z potoing w przypadku ciezarnych
podopiecznych, umawiania wizyt ginekologicznych i towarzyszenie rodzinom w wizytach
lekarskich,

— MZPiTU w Olsztynie — kierowanie podopiecznych na zajecia, mobilizowanie do spotkan dzieci
z psychologiem i socjoterapeuta,

— GKRPA — sporzadzanie wnioskdw na leczenie odwykowe, mobilizowanie do udziatu
w spotkaniach grup AA,

— SOW dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Olsztynie — konsultacje z opiekunem rodziny
przebywajacej w osrodku,

— poradnie psychologiczno-pedagogiczne — w zakresie konsultacji i umawiania spotkan.

Asystent rodziny uczestniczyt takze w spotkaniach grup roboczych Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, o ktérym mowa w art. 9 a

ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w czasie ktérych

wymieniat informacje na temat sytuacji rodzin i realizowat dziatania zawarte w formularzu

,,C” Procedury ,,Niebieskie Karty”.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

W sytuacji, gdy zasadne bylo zakonczenie pracy z rodzing asystent wspdlnie
z pracownikiem socjalnym sktadali do Kierownika Os$rodka pisemny wniosek wraz
z uzasadnieniem o jej zakonczenie. Kierownik wyrazat na druku wniosku pisemng zgode na
zakoniczenie pracy asystenta z rodzing. W okresie objetym kontrolg asystent zakonczyt prace
z oSmioma rodzinami, z ktérych:
e w trzech przypadkach rodzina zmienita miejsce zamieszkania,
e w pieciu przypadkach zrealizowano zatozone w planie pracy cele.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy wrispz asystent monitorowat funkcjonowanie rodziny po
zakonczeniu z nig pracy. Analiza dokumentacji wykazata, ze notatki z monitoringu rodziny po
zakonczeniu z nig pracy tworzone byty po kazdej wizycie czy kontakcie telefonicznym (minimum
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raz w miesigcu), a monitoring rodziny trwat przewazinie przez okres 3 miesiecy.
W przypadku rodziny, ktéra zakonczyta prace z asystentem z powodu zmiany miejsca
zamieszkania, pracownik socjalny poinformowat o tym fakcie wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej.

4. Uwagi i wnioski.

Majgc na uwadze ustalenia kontroli wnioskowac¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dywitach zapewniat rodzinom przezywajgcym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcie asystenta rodziny, ktory
adekwatnie do potrzeb realizowat dziatania przewidziane w art. 15 ustawy wrispz. Obszerna
dokumentacja odzwierciedlata systematyczne i efektywne dziatania podejmowane na rzecz
rodzin. Na podkreslenie zastuguje réwniez szeroka wspoétpraca z podmiotami dziatajgcymi na
rzecz dziecka i rodziny a takze stosowanie réznorodnych metod pracy w celu uzyskania jak
najlepszych efektdw pracy z rodzing.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w obszarze objetym kontrolg, nie wydaje
sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015 r. poz. 1477) od wystgpienia pokontrolnego
przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9
czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz.
1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jednolity Dz.
U. 2022 poz. 447.).

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Monika Martwich — gtéwny specjalista
Marzena Przybylska — gtdwny specjalista



