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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.433.2022 z 2 czerwca 2022 roku zespoét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Monika Martwich — gtéwny specjalista,
2. Marzena Przybylska — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Gminnej Swietlicy
Socjoterapeutycznej w lfowie-Osadzie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 14 czerwca
i zakoriczono w dniu 15 czerwca 2022 r. Przedmiotem kontroli byta realizacja zadan placéwki
wsparcia dziennego oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami,
w Swietle przepisow:
- ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447) — zwanej dalej ustawg wrispz,
- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziernika 2015 roku
w sprawie wymagan lokalowych i sanitarnych, jakie musi spetniaé lokal, w ktéorym ma by¢
prowadzona placéwka wsparcia dziennego (Dz.U. 2015 poz. 1630) — zwanego dalej
rozporzadzeniem.
W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgacych skrétéw:
1. Placéwka/Swietlica/kontrolowana Jednostka - co oznacza: Gminng Swietlice
Socjoterapeutyczng w ltowie-Osadzie,
2. Regulamin — co oznacza: Regulamin Swietlicy Socjoterapeutycznej w ltowie-
Osadzie,
3. Kierujaca praca Swietlicy — co oznacza: starszego specjaliste pracy z rodzing, pania
Joanne Bartkowska,



4. wychowawcy — co oznacza: wychowawcéw zatrudnionych w Gminnej Swietlicy
Socjoterapeutycznej w ltowie-Osadzie,

5. Kierownik/ Kierownik GOPS — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w ltowie — Osadzie pana Piotra Wilgowicza.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2021 roku do dnia jej zakoriczenia. Fakt
jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w ltowie-Osadzie. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pana Piotra Wilgowicza
Kierownika GOPS, pani Joanny Bartkowskiej — Kierujagcej pracg Gminnej Swietlicy
Socjoterapeutycznej w ltowie-Osadzie, ktérg Kierownik GOPS upowaznit do sktadania
wyjasnien i o$wiadczen z zakresu zadan objetych kontrolg /akta kontroli str. 1/. Ustalen
dokonano w oparciu o analize prowadzonej w Placdwce dokumentacji, informacje
i wyjasnienia przekazane przez Kierujaca praca Swietlicy, ogledziny Placéwki oraz rozmowy
z dzieémi.

Dziatalnos¢ Placéwki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

. Dokumenty organizacyjne kontrolowanej jednostki

Swietlica jest placéwka wsparcia dziennego prowadzong w formie specjalistycznej,
funkcjonujgcg w strukturach Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w ltowie-Osadzie /akta
kontroli str. 21/. Pracg Swietlicy kieruje pani Joanna Bartkowska, zatrudniona w GOPS na
stanowisku starszego specjalisty pracy z rodzing. Z zakresu czynnosci ww. (uzupetnionego oraz
przedstawionego kontrolujgcym w trakcie trwania postepowania kontrolnego) wynika, iz do
jej zadad nalezy organizacja, koordynacja i kierowanie pracg Gminnych Swietlic
funkcjonujgcych w strukturach Osrodka.

W mysl art. 28 ust. 4 ustawy, szczegétowe zadania oraz organizacje pracy Placéwki,
w tym rodzaj dokumentacji oraz sposéb jej prowadzenia okresla Regulamin Gminnej Swietlicy
Socjoterapeutycznej w ltowie-Osadzie, ktéry zgodnie z o$wiadczeniem Kierownika GOPS
utworzony zostat w 2005 r. /akta kontroli str. 23/, wraz ze zmianami wprowadzonymi
Zarzadzeniami:

e Nr5/2013 z dnia 14 pazdziernika 2013 r.
e Nr4a/2015 z dnia 18 maja 2015 r. /akta kontroli str. 2-11/.

Zgodnie z zapisami Regulaminu, celem jej dziatalnosci jest wsparcie dzieci i mtodziezy
z zaburzeniami zachowania, problemami wychowawczymi i problemami w nauce, a takze
organizowanie czasu wolnego i rozwdj zainteresowan.

Placowka prowadzi swojg dziatalnos¢ od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9.00 do
17.00. Zapewnia wychowankom opieke oraz organizacje zaje¢ takze w czasie ferii zimowych
i wakacji w godzinach 8.00 — 16.00. Zgodnie z Regulaminem przeznaczona jest dla 20 dzieci
w wieku szkolnym z terenu Gminy ltowo-Osada.

O przyjeciu dziecka do $wietlicy decyduje Kierujaca pracg Swietlicy wraz
z wychowawcami. Wychowankowie do Swietlicy przyjmowani sg na prosbe rodzicéw, badz
z inicjatywy wtasnej, a takze pracownikdw socjalnych, asystentéw rodziny, pedagogdw
szkolnych. Rodzice kazdorazowo sktadajg pisemny wniosek o przyjecie dziecka do Swietlicy
i wyrazajg zgode na jego uczestnictwo w zajeciach.



Po ogfoszeniu stanu zagrozenia epidemicznego na terenie kraju, Placowka dziatata
zgodnie z otrzymywanymi od Wojewody wytycznymi, a od 30 pazdziernika 2020 r. do 12 lutego
2021 r. zgodnie z Rozporzadzeniami Rady Ministréw, regulujgcymi okreslone ograniczenia,
nakazy i zakazy w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii. W tym czasie, wychowawcy
kontaktowali sie z dzie¢mi i ich rodzicami telefonicznie, za pomocg Messengera, WhatsAppa
oraz e-maili, oferowali pomoc w odrabianiu lekcji. Wychowankom oraz ich rodzicom
pracownicy Placédwki, w sytuacjach tego wymagajacych, udzielali wsparcia emocjonalnego.
Wychowawcy przedstawiali réwniez propozycje organizacji czasu wolnego dla catej rodziny,
ktére przekazywane byty poprzez portale spotecznosciowe. Jak podano w pisemnej informacji,
okresowo Swietlica dziatata w formie rotacyjnej, wychowankowie oraz wychowawcy zostali
podzieleni na dwie grupy, ktore nie miaty ze sobg kontaktu podczas zajec /akta kontroli str.
12/.

1. Zatrudnienie i kwalifikacje kadry

Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce w okresie podlegajgcym kontroli, w petnym
wymiarze czasu pracy zatrudnionych byto trzech wychowawcdéw, natomiast w dniu
rozpoczecia kontroli w Swietlicy pracowato dwéch wychowawcéw. Kwalifikacje Kierujacej
praca Swietlicy oraz jednego wychowawcy-prowadzacego zajecia socjoterapeutyczne
(z wykazu kadry pod nr 1 i 3- akta kontroli str. 14) zweryfikowano podczas kontroli
przeprowadzonej w 2018 r. Stwierdzono wéwczas, ze osoby te posiadaty odpowiednie
wyksztatcenie oraz spetniaty wymogi okreslone w art. 25 ust. 2 pkt. 2-4 i art. 26 ust. 2 ustawy
wrispz.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji osobowej pozostatych dwdch
wychowawcéw stwierdzono réwniez, ze posiadali oni odpowiednie kwalifikacje do
zajmowania tych stanowisk, okreslone w art. 26 ust.1 pkt 1 a) i b) ustawy.

Z przedtozonych oswiadczen wynika rowniez, ze spetniali oni wymogi okreslone w art.
26 ust. 2 ustawy, zgodnie z ktérymi w placdwce wsparcia dziennego z dzieémi pracowac¢ moze
osoba, ktora:

- nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
ograniczona ani zawieszona,

- wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego,

- nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Jak wynika z pisemnego o$wiadczenia kierujacej pracg Swietlicy, wobec zadnego
pracownika Placédwki w okresie podlegajgcym kontroli, nie wszczeto postepowania karnego
o umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego oraz Jednostka nie korzystata ze
wsparcia wolontariuszy /akta kontroli str. 19-20/.

Ill. Spetnianie wymagan lokalowych i sanitarnych

Swietlica miesci sie w budynku GOPS w ltowie-Osadzie przy ul. Staszica 1, w ktédrym
dysponuje jedng salg z aneksem kuchennym oraz ma zapewniony dostep do tazienki z WC.



Na podstawie ogledzin Swietlicy zespét kontrolujacych stwierdzit, ze w sali znajdujg sie m.in.
duzy stot z krzestami, kanapa, aneks wyposazony w sprzet niezbedny do realizacji zajec
kulinarnych z dzieémi a takze materiaty i sprzety do pracy z dzieémi, m.in.: gry planszowe,
materiaty plastyczne, ksigzki, telewizor i komputery z dostepem do Internetu. W sali panowat
porzadek.

W zwigzku z faktem, iz Placéwka powstata przed 5 wrze$nia 2015 roku, nie podlega ocenie
pod katem spetniania wymogow okreslonych w rozporzadzeniu.

IV. Zasady wspétpracy z rodzinami biologicznymi/opiekunami prawnymi, placéwkami
oswiatowymi i podmiotami leczniczymi

Biezacy kontakt osobisty z rodzicami utrzymywany byt podczas przyprowadzania
i odbierania dzieci, natomiast w trakcie pracy zdalnej kontaktowano sie gtdwnie telefonicznie.
Rodzice, w sytuacjach tego wymagajacych, przychodzili réwniez na indywidualne
spotkania z wychowawcg. W ostatnie pigtki miesigca jeden wychowawca petnit dyzur — byt
dostepny dla rodzicéw, ktérzy mogli skorzysta¢ z jego wsparcia w przypadku problemoéw
opiekuniczo-wychowawczych.
Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze Swietlica w ramach swojej
dziatalnosci wspotpracowata z nastepujgcymi podmiotami /akta kontroli str. 13/:
— placowki oswiatowe — wymiana informacji na temat funkcjonowania dziecka
i rodziny, ustalanie form pomocy,
— kuratorzy sgdowi — wymiana informacji na temat funkcjonowania rodzin,
— Policja — wymiana informacji na temat funkcjonowania rodzin,
— Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - analiza sytuacji
rodzin,
— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Dziatdowie — wsparcie merytoryczne
pracownikéw Swietlicy,
— Niepubliczny Zaktad Podstawowej Specjalistycznej Opieki Zdrowotnej w lfowie-
Osadzie — kontakt w sprawie stanu zdrowia dzieci.

V. Sposéb realizacji i dokumentowania zadan ustawowych wynikajacych z formy
prowadzonej placowki

Praca Placéwki prowadzona byta w oparciu o roczne plany pracy, w ktérych okreslane
byly zatozone do osiggniecia cele, jak np. stworzenie warunkdédw harmonijnego rozwoju
emocjonalnego dziecka, budowanie udanych relacji interpersonalnych, rozwijanie wrazliwosci
estetycznej oraz metody i techniki ich realizacji. Po zakoriczeniu roku kalendarzowego
sporzadzane byto sprawozdanie z dziatalnosci Swietlicy.

Analiza prowadzonej w kontrolowanej Jednostce dokumentacji, w tym indywidualnej
pietnasciorga wychowankdéw, wykazata, ze w okresie objetym kontrolg prowadzona byta ona
zgodnie z Regulaminem i obejmowata:

1. Roczny program socjoterapeutyczny,
2. Roczny plan pracy,
3. Planimprez,



4. Dziennik zajec,

5. Dokumentacje dziecka: wniosek o przyjecie do Swietlicy, karta kandydata do
Gminnej Swietlicy Socjoterapeutycznej, o$wiadczenia rodzicéw, diagnoza,
indywidualny plan pracy, ktéry zgodnie z oSwiadczeniem Kierownika GOPS stanowi
indywidualny program korekcyjny, o ktérym mowa w art. 24 ust.3 pkt.2 ustawy
/akta kontroli str. 22/, karta zachowan dziecka.

Dodatkowo, dla kazdego dziecka prowadzona byta karta pobytu, ktdérej nie wpisano
w Regulaminie, dlatego tez w ramach biezgcego instruktazu zwrécono uwage na zasadnosé
uwzglednienia tego dokumentu w jego tresci. Ustalono, ze poddana analizie dokumentacja
prowadzona byta w sposdb systematyczny.

1. Opieka i wychowanie

Na podstawie analizy dokumentacji oraz podanej pisemnej informacji stwierdzono, ze
zaréwno w 2021 r. jak i w dniu rozpoczecia kontroli do Swietlicy zapisanych byto 18 dzieci.

Analizie podano dzienniki zaje¢, w tym m.in. wpisy dotyczace frekwencji dzieci.
Zastrzezenia kontrolujgcych wzbudzity zapisy z dni: 2 wrzesnia 2021 r., 1 i 6 pazdziernika
2021r., 5i 25 listopada 2021 r. gdzie widniaty podpisy tylko jednego wychowawcy a obecnych
byto ponad 15 dzieci. Wzbudzito to watpliwosci czy, w ww. dni opieka sprawowana byta
zgodnie z zasadg okreslong w art. 28 ust.1 ustawy wrispz, w mysl ktérej pod opieka jednego
wychowawcy w tym samym czasie, moze przebywac nie wiecej niz 15 dzieci. Poproszong
0 wyjasnienia Kierujagca pracg Swietlicy odpowiedziata, ze w przypadku dwéch dni
wychowawca byt obecny w pracy ale nie ztozyt podpisu w dzienniku zaje¢ (jako dowdd
przedstawiono listy obecnosci pracownikéw), natomiast w pozostatych trzech dniach opieke
nad dzie¢mi, oprécz jednego wychowawcy sprawowata Kierujaca pracag Swietlicy, w zakresie
obowigzkéw ktérej uwzgledniono zastepstwo wychowawcy Swietlicy i wykonywanie jego
obowigzkow /akta kontroli 15-16/. Kontrolujacy przyjeli ztozone wyjasnienia i w ramach
instruktazu zwrécono uwage na koniecznos¢ poswiadczania swojej pracy z dzie¢mi poprzez
sktadanie podpiséw w dzienniku zajec.

Kontrolujacy przeprowadzili rozmowy z dzie¢mi uczeszczajgcymi na zajecia w Placowce.
Wszystkie dzieci zgodnie stwierdzity, ze bardzo lubig przychodzi¢ na zajecia organizowane
w Swietlicy. Chwality dobrg atmosfere, mozliwoé¢ zjedzenia positku (podkreslaty, ze lubig go
przygotowywac), odrobienia lekcji i mitego spedzenia czasu.

2. Pomoc w nauce

Podczas kontroli ustalono, ze pomoc w nauce udzielana byta wszystkim potrzebujgcym tego
dzieciom w formie: wsparcia w odrabianiu prac domowych, opanowywaniu materiatu
szkolnego, motywowania do nauki oraz nadrabiania zalegtosci szkolnych. Jak wynika
z uzyskanych informacji wychowawca Swietlicy byt w statym kontakcie z pedagogami
szkolnymi oraz nauczycielami. W czasie zawieszenia stacjonarnej dziatalnosci Placéwki,
wychowawca udzielat dzieciom pomocy w nauce za posrednictwem komunikatoréw -
Messenger, WhatsApp, e-mail /akta kontroli str. 12 i 17/.



3. Organizacja czasu wolnego, zabawa, zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan

Na podstawie informacji przekazanych przez Kierownika oraz analizy dokumentacji
ustalono, ze Placéwka oferowata wychowankom réznorodne formy spedzania czasu wolnego.

Kontrolowana Jednostka ma do swojej dyspozycji duzg sale, ktéra stuzy do zabaw
ruchowych, muzycznych, tanecznych, plastycznych, edukacyjnych. W kuchni natomiast
odbywaijg sie zajecia kulinarne, podczas ktérych dzieci uczg sie przygotowywac proste dania
i moga w ramach pobytu w Swietlicy zje$¢ positek.

Placdwka, w miare mozliwosci, organizowata uroczystosci okoliczno$ciowe takie jak
$niadanie Wielkanocne, Dzien Dziecka, Dzien Kobiet i Mezczyzn, topienie Marzanny, Andrzejki,
Mikotajki. W okresie Swigt Bozego Narodzenia przygotowano tez paczki $wiateczne, ktére
dostarczono wychowankom do doméw. Podopiecznym Swietlicy zorganizowano tez wyjazd
do Parku Trampolin w Olsztynie oraz na basen w Mtawie. Dzieci uczestniczyly tez
w wyjezdzie do Swietlicy Srodowiskowej w Pruskach, gdzie zorganizowano zabawy
integracyjne, zajecia plastyczne oraz poczestunek.

4. Zajecia specjalistyczne

Z analizy dokumentacji prowadzonej w Placéwce wynika, ze zapewniata ona dzieciom
zajecia socjoterapeutyczne. Zajeciami tymi objete byly wszystkie dzieci uczeszczajgce do
Swietlicy. Zgodnie z programem tych zaje¢ miaty one na celu, min: stworzenie okazji do
odreagowania napie¢ emocjonalnych, budowanie pozytywnego obrazu siebie, zwiekszenie
poczucia wtasnej wartosci, zaspokojenie potrzeby bycia waznym, ksztatcenie umiejetnosci
interpersonalnych, rozwijanie samoswiadomosci, samodyscypliny i pozytywnej samooceny,
¢wiczenie nowych sposobdéw zachowan. Zajecia odbywaty sie w roku szkolnym, dwa razy
w tygodniu, co potwierdzita przedtozona dokumentacja tj. dziennik zaje¢. W Placéwce
prowadzone byty tez indywidualne zajecia wyréwnawcze dla 10 dzieci majgcych na celu

wyrownywanie deficytow edukacyjnych /akta kontroli str. 18/.

5. Inne ustugi S$wiadczone przez Placdwke oraz inne formy dziatalnosci prowadzone przez
Placéwke

Swietlica od wielu lat wspétpracuje ze Srodowiskowym Domem Samopomocy w ltowie-
Osadzie, ktéry miesci sie w tym samym budynku. Wspdtpraca polega na udostepnianiu
pomieszczen, wzajemnym wypozyczaniu sprzetu oraz wspélnym spedzaniu czasu na Swiezym
powietrzu.

Uwagi i wnioski :

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki ustalen kontroli, nie wnosi sie uwag
i rekomenduje dalsze utrzymanie wysokiej jakosci ustug i dziatan na rzecz wsparcia dzieci
i rodzin.

Rekomenduje sie takze uzupetnienie Regulaminu o dokument , karta pobytu”, ktérej nie
uwzgledniono w jego tresci.



W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w obszarze objetym kontrolg, nie
wydaje sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

— & 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. 2022,
poz. 447).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

Marzena Przybylska — gtdwny specjalista
Monika Martwich — gtéwny specjalista



