Olsztyn, [, sierpnia 2019 .

PS-VI1.431.2.17.2019.AB

Pani

Dorota Giczewska

Dyrektor

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wegorzewie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.582.2019 z dnia 11 czerwca 2019 r. /akta kontroli str. 1/ zespdt inspektoréw
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminisko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
— delegatura Urzedu w Etku, w skladzie:

1. Agnieszka Brzozowska - gldwny specjalista, kierujgca zespolem kontrolnym,

2. Katarzyna Stefanowska - gtowny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Wegorzewie, ul. Zamkowa 4, 11-600 Wegorzewo. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w dniach 17, 18 i 24 czerwca 2019 r. Przedmiot kontroli stanowity formy
pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w  wypelnianiu funkcji  opiekunczo-
wychowawczych, w $wietle przepisow:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze]

(t.j. Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastgpczej,

» rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie

szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1. M-GOPS/ Osrodek/ kontrolowana jednostka — co oznacza: Miejsko-Gminny Osrodek

Pomocy Spotecznej w Wegorzewie, ul. Zamkowa 4, 11-600 Wegorzewo,

2. Dyrektor/ Dyrektor Osrodka/ Dyrektor M-GOPS — co oznacza: Dyrektor Miejsko-

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wegorzewie, Panig Dorote Giczewska,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Wegorzewie,

4. Program — co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Wegorzewo na lata

2017 - 2019,

5. Gmina — co oznacza: Gming Wegorzewo.
6. Projekt — co oznacza: projekt realizowany przez Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w

Wegorzewie pn. ,,Wegorzewo stawia na rodzine”,
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7. asystent rodziny/ asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie
0 wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Osrodku,

8. plan pracy/ plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia i przeprowadzono ja
w obecnosci pani Doroty Giczewskiej — Dyrektor Osrodka. Ustalen kontrolnych dokonano
w oparciu o analize prowadzone] dokumentacji, informacje i wyjasnienia przekazane przez
ww. oraz asystentéw rodziny zatrudnionych w dacie kontroli. Fakt przeprowadzenia kontroli
odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowanag jednostke pod poz. 18.

Dzialalnoé¢ M-GOPS w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wegorzewie jest jednostka organizacyjng
Gminy Wegorzewo, dzialajaca na podstawie Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wegorzewie, przyjetego Uchwata Nr XXVI/210/2016 Rady Miejskiej
w Wegorzewie z dnia 28 wrzesnia 2016 r., do ktérego wprowadzono zmiany Uchwalg Nr
XXXV1/285/2017 Rady Miejskiej w Wegorzewie z dnia 28 czerwca 2017 r. /akta kontroli str.
2-8/.

Struktura organizacyjna, wewnetrzny podziat zadan oraz zasady dziatania M-GOPS ujete
zostaly w Regulaminie Organizacyjnym Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wegorzewie, wprowadzonym Zarzadzeniem nr 5/2010 z dnia 24 maja 2010 r. Dyrektor M-
GOPS oraz zmianach do niego wprowadzanych Zarzadzeniem nr 2/2011 z dnia 18 kwietnia
2011 r., Zarzadzeniem nr 7/2012 z dnia 31 sierpnia 2012 r., Zarzadzeniem Nr 16/2013 z dnia
09 grudnia 2013 r., Zarzadzeniem nr 5/2015 z dnia 16 kwietnia 2015 r., Zarzadzeniem nr 7/2015
z dnia 18 maja 2015 r., Zarzadzeniem nr 15/2015 z dnia 17 grudnia 2015 r., Zarzadzeniem nr
13/2016 z dnia 16 sierpnia 2016 r., Zarzadzeniem nr 8/2017 z dnia 22 listopada 2017 r.,
Zarzadzeniem nr 2/2018 z dnia 05 stycznia 2018 r. /akta kontroli str. 9-35/. Z uwagi na wielos¢
zmian w Regulaminie, kontrolujacy w biezacym instruktazu wskazali na zasadno$c¢
ujednolicenia ww. aktu prawnego.

W ww. dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki zostaly ujete zadania
wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, kontrolujacy nie
wnieéli uwag do ich tresci.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny

Realizujac obowiazek wynikajacy z art. 176 pkt 1 ustawy, Rada Miejska w Wegorzewie
podjeta Uchwate nr XXXV1/286/2017 z dnia 28 czerwca 2017 r. w sprawie przyjecia Gminnego
Programu Wspierania Rodziny w Gminie Wegorzewo na lata 2017 — 2019 /akta kontroli str.
36-56/. Glowny cel Programu to ,.zapewnienie wsparcia rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych”. Program obejmowat cztery cele
szczegblowe:



1) ., Wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych stuzgce przywréceniu rodzinie zdolnosci wykonywania tych funkcji,

2) podniesienie kompetencji i umiejetnosci wychowawczych oraz opiekunczych rodzicow, ktore
umozliwiajg wychowywanie sig dzieci w rodzinie naturalnej,

3) poprawa funkcjonowania rodziny i promowanie wartosci rodzinnych,

4) zapewnienie infrastruktury i dostepnosci ustug w zakresie opieki i poradnictwa
specjalistycznego.”

W Programie dla kazdego z celow szczegdtowych dookreslono dziatania, wskazano

realizatoréw, terminy realizacji oraz wskazniki realizacji i Zrédta finansowania. Ponadto ujgto

w nim m.in. rezultaty, zasady monitorowania i ewaluacji.

3. Zgodnos§é zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwoSci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W okresie poddanym kontroli w Osrodku w ramach 3 etatéw, zatrudnionych bylo 3
asystentdw rodziny na podstawie umowy o pracg w systemie zadaniowego czasu pracy.
Zgodnie z przedtozong informacja, stanowiaca akta kontroli str. 57, jeden z asystentow zostal
zatrudniony od 28.05.2019 r. w ramach realizowanego przez GOPS projektu pn. ,,Wegorzewo
stawia na rodzine” i wykonywat zadania wynikajgce z ustawy.

Stwierdzono, ze asystenci rodziny posiadali wymagane kwalifikacje /akta kontroli str. 58-
60/, zgodne zart. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
W teczkach akt osobowych asystentow znajdowaty sie takze oswiadczenia, potwierdzajace
spelnianie wymogdw okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy tj. informacje w zakresie,
czy dana osoba:
®= nie jest i nie byla pozbawiona wiadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej

zawieszona ani ograniczona,
= wypekia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej

wynika z tytutu egzekucyjnego,
* nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.

Podczas kontroli ustalono, ze dwoch asystentéw rodziny, podnosito swoje kwalifikacje
w zakresie pracy z dzieémi i rodzing w formie udziatu w szkoleniach (jeden, z uwagi na krétki
okres zatrudnienia, nie brat udzialu w szkoleniach). Z ustnych wyjasnien Dyrektor wynika, ze
Gmina tworzyla mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny, zgodnie z art.
176 pkt 2 ustawy. W dokumentach przedtozonych kontrolujacym znajdowaty si¢ zaswiadczenia
o ukoniczonych przez nich szkoleniach. Ponadto asystenci rodziny systematycznie podnosili
swoje kwalifikacje poprzez samoksztatcenie i wymiang doswiadczen z innymi asystentami.

Kontrola wykazala réwniez, ze praca asystentow rodziny nie byta faczona z wykonywaniem
obowiazkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktorej praca byla prowadzona, co jest
zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Zgodnie z art.
17 ust. 4 ww. ustawy, asystenci rodziny nie prowadzili takze postgpowan z zakresu $wiadczen
realizowanych przez Gming.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny
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W Osrodku, Zarzadzeniem Nr 15/2018 Dyrektora M-GOPS z dnia 31 grudnia 2018 r. / akta
kontroli str. 61-68/, uregulowano kwestie dotyczace czasu pracy asystenta rodziny,
dokumentacji oraz zasad jego wspodlpracy z pracownikiem socjalnym, a takze monitoringu
funkcjonowania rodziny po zakofczeniu z nig pracy przez asystenta. Wskazano w nim
nastepujace wzory dokumentow do stuzbowego stosowania przez asystenta:
= Zalacznik nr 1: Miesieczna karta czasu pracy z rodzing,
= Zalacznik nr 2: Potwierdzenie wykonania pracy z rodzina,
= Zalgcznik nr 3: Zgoda na podjecie wspdlpracy rodzin z asystentem rodziny,
= Zalacznik nr 4: Diagnoza rodziny,
= Zalgcznik nr 5: Plan pracy z rodzina.

Wprowadzone Zarzadzeniem wzory dokumentéw nie budzily zastrzezen zespotu kontrolnego.

Dyrektor M-GOPS przedlozyta kontrolujacym wykaz rodzin, z ktérymi pracowali asystenci
w okresie objetym kontrola, z ktérego wynika, iz z ich pomocy i wsparcia korzystato tacznie
47 rodzin, w tym 6 w ramach Projektu. Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz
uzyskanych informacji stwierdzono, ze liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny
pracowal w tym samym czasie nie przekroczyta 15, co jest zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy.
Ustalono takze, iz zadnej z rodzin nie przydzielono asystenta w oparciu o przepisy ustawy
z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za Zyciem” (Dz.U. 2019 poz.
473) oraz na podstawie postanowienia Sadu /akta kontroli str. 69-73/.

Szczegdtowej analizie poddano dokumentacje 18 rodzin korzystajacych ze wsparcia
asystenta rodziny, w tym 6 rodzin biorgcych udzial w Projekcie oraz 3 rodzin, z ktoérych dzieci
przebywaly w pieczy zastgpczej. Stwierdzono, iz potrzeby objecia rodzin asystg rozpoznane
zostaly przez sam Osrodek.

Ustalono, iz w przypadku, gdy Osrodek powzigtl informacje o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzal w tej rodzinie wywiad Srodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawie
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Jezeli z analizy sytuacji rodziny ujetej
w wywiadzie srodowiskowym wynikalo, iz potrzebowala ona wsparcia asystenta, pracownik
socjalny wnioskowal do Dyrektor o jego przydzielenie (art. 11 ust. 2, ust. 3 ustawy).
Niezwlocznie po otrzymaniu wniosku Dyrektor Osrodka przydzielata rodzinie asystenta. Po
zatwierdzeniu wniosku przez Dyrektor M-GOPS, pracownik socjalny wprowadzal asystenta do
rodziny celem zapoznania. Ponadto pracownik socjalny przygotowywal i przekazywal
asystentowi opini¢ zawierajaca opis rodziny, jej strukturg, wystepujace problemy i wskazdwki
dla asystenta, dotyczace kierunkéw pracy z dang rodzing.

W kazdym analizowanym przypadku rodziny pisemnie wyrazaty zgode¢ na objgcie jej
wsparciem asystenta, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy /przyklad akta kontroli str. 74-75/.

Asystenci podczas pierwszego spotkania omawiali z rodzing zasady wspotpracy. Nastgpnie,
opracowywali dokument pn. Diagnoza rodziny /przyklad akta kontroli str. 76-77/.
Dokonywano w nim analizy wstepnej sytuacji rodziny, z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej,
zdrowotnej, zawodowej i mieszkaniowej, a takze wystepujgcych w rodzinie problemow oraz
zasobow 1 ograniczen. Po sporzadzeniu diagnozy asystenci tworzyli dtugoterminowe plany
pracy z rodzing, ktore zawieraty: cel gldwny, cele szczegdtowe oraz dziatania dtugoterminowe
i krétkoterminowe, podpis asystenta, cztonka rodziny oraz pracownika socjalnego. Nastgpnie
tworzono miesieczne plany pracy w wersji tabelarycznej, ktore zawieraly opis dzialan, termin
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realizacji, osobe odpowiedzialng za realizacj¢ dziatan, przewidywane efekty, podpis czlonka
rodziny, pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny. Stanowity one integralnag czg$¢ plandw
dhugoterminowych. Nalezy wiec stwierdzi¢, iz byly opracowane i realizowane zgodnie z art.
15 ust. 1 ustawy oraz zawieraly elementy wskazane w art. 15 ust. 3 ww. aktu prawnego
/przyktad akta kontroli str. 78-92/.

Ustalono, iz plany pracy sporzadzone dla 2 rodzin biologicznych (wykaz rodzin poz.
21, akta kontroli str. 70, wykaz rodzin poz. 12, akta kontroli str. 71), ktérych dzieci
umieszczone byly w pieczy zastepczej, nie zawieraly potwierdzenia faktu opracowania ich
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowania z planem pomocy dziecku,
do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt. 2 ustawy /akta kontroli str. 93-121/. Dyrektor M-GOPS
w pisemnych wyjasnieniach poinformowata, iz w przypadku pierwszej rodziny, jej wspotpraca
z asystentem rozpoczela si¢ juz po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepcezej, wezedniej zas
pracownik socjalny wspdtpracowat z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej (w okresie
kiedy rodzina nie byla objeta asysta). Wskazata, iz w przypadku drugiej rodziny, plany zostaty
opracowane we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej podczas posiedzenia
zespotow do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej
/akta kontroli str. 122-123/. Kontrolujgcy stwierdzili brak potwierdzenia w dokumentacji tego
faktu, co moze budzi¢ watpliwos¢é, czy faktycznie byt on opracowany we wspodlpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej. Zespol inspektoréw szczegdélowo omoéwil tg
kwesti¢ z Dyrektor Osrodka. Nadmieni¢ nalezy, iz skoordynowanie planu pracy z rodzing
z planem pomocy dziecku przebywajgcemu w pieczy zastepczej, ma na celu zapewnienie
spdjnego systemu wsparcia i oddzialywan réznych jednostek oraz osob, ktore dzialajg na rzecz
dziecka i rodziny. Powyzsza nieprawidtowo$¢ moze skutkowac tym, ze podmioty dziatajgce na
rzecz dziecka irodziny beda podejmowaty niespdjne dzialania, co w rezultacie moze
uniemozliwi¢ osiggniecie zatlozonych celow.

Asystenci rodziny sporzadzali okresowa oceng sytuacji rodziny w dokumencie pn.
Sprawozdanie kwartalne z pracy asystenta rodziny, ktore zawierato dane rodziny i asystenta
oraz wskazanie okresu, ktorego dotyczy. Uyjmowano w nim takze sytuacje rodziny i opisywano
podejmowane dziatania z rodzing i na jej rzecz. Na dokumencie tym widnial tylko podpis
asystenta rodziny. Zaden z ww. dokumentéw nie zawieral potwierdzenia przekazania oceny
podmiotowi o ktérym mowa w art. 17 ust.1 ustawy, w tym przypadku Dyrektor M-GOPS /akta
kontroli str. 125-150/. Dyrektor Osrodka, w pisemnych wyjaénieniach wskazata, iz cyt. ,, (...)
zatrudnieni asystenci rodzin zgodnie z art. 15 ust I pkt 15 ustawy dokonywali okresowej oceny
sytuacji rodziny w formie sprawozdania raz na kwartal jak réwniez rocznej przedstawiajgc
Dyrektorowi MGOPS sporzgdzone dokumenty do odczytania w celu zapoznania sie. Asystenci
rodziny wspolnie z Dyrektorem MGOPS omawiali sytuacje rodzin odnoszgc sie do
podejmowanych dzialan okreslonych w miesiecznych planach pracy z rodzinami, jak réwniez
do miesiecznej karty czasu pracy z rodzing. Podczas spotkania omawiano dziatania jak réwniez
efekty tych dzialan majgcych na celu osiggnigcie zamierzonych celow okreslonych
w dlugoterminowym planie czasu pracy” GOPS /akta kontroli str. 151/, Brak
udokumentowania zapoznania si¢ z okresowa oceng rodziny przez Dyrektor Osrodka moze
budzi¢ watpliwosci, czy zapoznawata si¢ ze wszystkimi okresowymi ocenami sytuacji rodziny,
sporzadzanymi przez asystentéw. Stwierdzona nieprawidtowos¢ moze skutkowaé brakiem
posiadania stosownej wiedzy na temat aktualnej sytuacji rodzin i efektow pracy prowadzone;
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przez asystentow. Kontrolujacy wskazali ponadto na zasadnos¢ ujednolicenia nazewnictwa
ww. dokumentu tak, aby bylo zgodne z obowiazujacymi przepisami.

Ustalono takze, iz na koniec roku kalendarzowego, sporzadzano dokument pn.
Sprawozdanie podsumowujgce prace z rodzing ...(tu wskazywano dane rodziny) w roku...(tu
wskazywano rok, ktérego dotyczy). Ujmowano w nim podejmowane dziatania z rodzina i na
jej rzecz w danym roku oraz wskazywano podmioty, z ktérymi podjeto wspdtprace /przyktad:
akta kontroli str. 154-155/.

Po zakonczeniu pracy z rodzing, asystenci przygotowywali dokument pn. Opinia
konczgca prace z rodzing, w ktorym dokonywali w formie opisowej podsumowania pracy,
wskazujac jednoczesnie zasoby danej rodziny, pozwalajace jej na prawidtowe wypetnianie
funkcji opiekunczo-wychowawczych /przyklad: akta kontroli str. 156-157/. Rodzina byta
informowana o przyczynach zakonczenia wspélpracy oraz monitorowaniu jej sytuacji przez
asystenta i pracownika socjalnego, co potwierdzata wlasnorgcznym podpisem na dokumencie
pn. Ocena asystenta /przyklad: akta kontroli str. 158/.

Z informacji przedlozonej kontrolujgcym, stanowigcej akta kontroli str. 69-73 wynika,
iz asystenci rodziny w okresie objetym kontrolg zakonczyli wspdlprace z 14 rodzinami z uwagi
na: uzyskanie efektow (4 rodziny), brak wspolpracy (5 rodzin) i zmiane miejsca zamieszkania
(5 rodzin). W przypadku odmowy wspdlpracy rodziny z asystentem, kiedy z analizy jej sytuacji
wynikato, ze zasadna jest dalsza praca rodziny z asystentem, Dyrektor informowata o tym
fakcie Sad.

Analiza dokumentacji rodzin wykazatla, iz za wyjatkiem jednej rodziny /wykaz rodzin poz.
21, akta kontroli str. 70/, asystenci prowadzili monitoring ich funkcjonowania, zgodnie z art.
15 ust. 1 pkt 16 ustawy, co znalazto potwierdzenie w prowadzonej przez nich dokumentacji tj.
w dokumentach pn. Monitorowanie funkcjonowania rodzin po zakoviczeniu pracy z rodzing
/przyktad: akta kontroli str. 159-160/. Zgodnie z przedlozong informacja, stanowiaca akta
kontroli str. 161, monitoring w rodzinach, w ktérych osiggnigto zamierzone cele odbywat sig
przez okres 6 miesigcy, poprzez wizyty asystenta rodziny wraz z pracownikiem socjalnym,
przynajmniej raz w miesigcu, w miejscu zamieszkania rodziny. W przypadku rodziny, o ktdrej
mowa powyzej, gdzie wspolpraca zostata zakonczona na wniosek rodziny, monitoring nie by}
prowadzony bowiem ,, (...) nie Zyczy ona sobie przebywania w Srodowisku asystenta rodziny
(...)”. Niemniej jednak Os$rodek poinformowat Sad o zaistnialym fakcie, a rodzina pozostala
pod opieka pracownika socjalnego. Zespoél kontrolny wskazal, iz monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z nig jest jednym z obowigzkow asystenta,
o ktérym mowa w ustawie. Kiedy rodzina odmawia dalszej wspolpracy z asystentem, nalezy
rozwazy¢ odpowiedni dla niej spos6b monitorowania jej funkcjonowania przez asystenta. Moze
on by¢ realizowany nie tylko przez bezposredni kontakt z rodzing, ale rowniez poprzez kontakt
z instytucjami zaangazowanymi w prace z dzieckiem irodzing (np. placowki oswiatowe,
placowki stuzby zdrowia, kuratorzy, itp.), a podejmowane dzialania po zakofczeniu pracy
z rodzing winny znalez¢é odzwierciedlenie w dokumentacji, prowadzonej przez asystentow
rodziny. Przyczyng powstania powyzsze] nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja
przepisow obowigzujacych w tym zakresie. Brak monitoringu funkcjonowania rodziny po
zakonczeniu z nig wspotpracy przez asystenta rodziny moze skutkowac posiadaniem niepelne;j
wiedzy na temat jej aktualnej sytuacji.



Ustalono, iz asystenci rodziny prowadzili dokumenty pn. Miesieczna karta czasu pracy z
rodzing. Zawieraly one m.in. takie informacje jak: miesigc, dane rodziny i asystenta, imi¢ i
nazwisko, date i godzing, opis dziatan oraz ilos¢ godzin, a takze podpis asystenta. Szczegélowo
opisywano w nich dziatania podejmowane z rodzing /przyktad: akta kontroli str. 163-165/.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji oraz przedtozonej informacji, stanowigcej
akta kontroli str. 172-175, 185-187, stwierdzono, ze asystenci rodziny stosownie do zapisu
art. 14 ustawy, pracowali z rodzina w miejscu zamieszkania lub miejscu przez nia wskazanym.
Podejmowali dzialania adekwatne do problemow wystepujacych w rodzinach, a ich praca
charakteryzowata si¢ duzym zaangazowaniem w pomoc rodzinom objetym ich wsparciem.
Praca asystentéw polegata m.in. na:

* motywowaniu oraz wskazywaniu pozytywnych efektow spedzania czasu z rodzing oraz
zwracaniu uwagi na forme spedzania czasu wolnego przez dzieci,

* udzielaniu indywidualnych konsultacji wychowawczych dla dzieci 1 rodzicow,

= kontaktowaniu si¢ z wychowawcami i pedagogami podopiecznych w szkotach, umawianiu
wizyt rodzicow w szkotach na spotkaniach z wychowawcami oraz uczestniczeniu
w rozmowach z wychowawcami i pedagogami,

" omawianiu probleméw z zachowaniem badz naukg dzieci, zachecaniu rodzicow do
zapisywania dzieci na $wietlice (Swietlica Socjoterapeutyczna ,,Dom” oraz Ognisko
Wychowawcze ,,Przyjazny Kacik” w Wegorzewie),

* pomocy w umawianiu wizyt dzieci w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w celu
diagnozy i badan w kierunku uzyskania orzeczen lub opinii dotyczgcych trudnosci w nauce,

= motywowaniu rodzicéw do zapisywania dzieci do przedszkola,

* pomocy przy odrabianiu lekcji, motywowaniu rodzicéw do pomocy dzieciom w odrabianiu
lekcji 1 kontroli wywigzywania si¢ przez nie z obowigzkow szkolnych,

* pomocy w wypelnianiu dokumentacji dotyczacej otrzymania $wiadczen np. zasitku
rodzinnego, stypendium szkolnego,

* motywowaniu do udzialu w zajgciach w ramach réznego rodzaju projektow realizowanych
przez Osrodek lub Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wegorzewie,

* pomocy w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych,

= motywowaniu do aktywizacji zawodowej i podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

= edukacji w zakresie obowigzujgcych norm wspotzycia spotecznego m.in. poprzez
motywowanie 0osob uzaleznionych do podejmowania lub kontynuowania terapii,

= edukacji z zakresu prowadzenia gospodarstwa domowego (pomoc w planowaniu budzetu
domowego, wspolnych zakupéw, dokonywaniu oplat, udzielanie wskazoéwek dotyczacych
sprzatania, pomoc w uzyskaniu niezbednych przedmiotéw gospodarstwa domowego),

W okresie poddanym kontroli w pieczy zastgpczej umieszczono 1 dziecko z terenu Gminy
/akta kontroli str. 188-189/. Stwierdzono, iz asystenci rodziny uczestniczyli w posiedzeniach
okresowe] oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej. Dyrektor Osrodka
poinformowata, iz w okresie objetym kontrolg Sad nie zwracat si¢ o sporzadzenie opinii
o rodzinie 1 jej cztonkach /akta kontroli str. 190/.

Ustalono, ze wykonujgc swoje obowiazki asystenci rodziny wspotpracowali z podmiotami
i osobami specjalizujgcymi si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in. z:
Zespolem Interdyscyplinamym, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wegorzewie,
Zespolem Kuratorskiej Shuzby Sadowej, Komendg Powiatowa Policji w Wegorzewie,
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Zespolem Obstugi Ekonomiczno-Administracyjnej Szkét i1 Przedszkoli w Wegorzewie,
Szkotami i Przedszkolami na terenie Gminy Wegorzewo, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczng w Wegorzewie, Domem Dziecka w Olecku, Poradnia Uzaleznienia
1 Wspotuzaleznienia w Wegorzewie, shuzbg zdrowia /akta kontroli str. 191-192/.

5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych:

= Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

W okresie objetym kontrolg rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w tym ich dzieci, korzystaly z konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego organizowanego na terenie Gminy Wegorzewo. Powyzsze formy pomocy
swiadczone byly w :

— Swietlicy Socjoterapeutycznej ,,Dom” w Wegorzewie — psycholog (skorzystato z nich 50
dzieci i 2 rodzicow),

— Szkotach, Przedszkolu ,,Jeste$”, Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym z terenu
Gminy Wegorzewo — psycholog, pedagog, socjoterapeutka (udzielono !acznie 360
konsultacji), .

— M-GOPS w ramach projektu ,, Utworzenie Klubu Integracji Spolecznej w Wegorzewie” —
psycholog (72 konsultacje), terapeuta rodziny (144 konsultacje), terapeuta uzaleznien (72
konsultacje),

— M-GOPS w ramach projektu ,, Pefni mocy przeciw przemocy” — psycholog (5 rodzin/34
osoby), terapeuta rodziny (16 rodzin/38 osob), socjoterapeuta (12 osdb),

— Powiatowo-Gminnym Punkcie Interwencji Kryzysowej — psycholog (64 osoby w 2018 ., 5
rodzin w 2019 r.), terapeuta rodziny (48 osob w 2018 r., 19 rodzin w 2018 1.)

Ponadto Osrodek wspotpracowat z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wegorzewie,

gdzie mieszkancy Gminy mogli skorzysta¢ ze wsparcia psychologa oraz terapeuty /akta

kontroli str. 193-194/.

®  Terapia i mediacje
W badanym okresie /akta kontroli str. 194/, rodziny z terenu Gminy korzystaly z:

socjoterapii w poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Wegorzewie (30 dzieci),

terapii pedagogicznej w Swietlicy Socjoterapeutycznej ,,DOM” (50 dzieci),

terapii logopedycznej w Swietlicy Socjoterapeutycznej ,,DOM” (3 dzieci).

W ramach projektu pn. , Pelni mocy przeciw przemocy II” zorganizowano wyjazd
terapeutyczno-integracyjny dla dzieci z placowek wsparcia dziennego oraz rodzin objetych
asysta /akta kontroli str. 197/.

= Uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym uslugi opiekuncze i specjalistyczne

Z przedtozonych przez Dyrektor informacji wynika, iz w okresie kontrolnym, M-GOPS
swiadczyl ww. ushugi. Taka formg pomocy tacznie objeto 34 dzieci z 32 rodzin z terenu Gminy
w Ognisku Wychowawczym w Wegorzewie. Ponadto 23 dzieci mialo tam zorganizowane
zajecia logopedyczne. Ustalono, iz 132 dzieci korzystalo z ustug terapeutow zespotu



wczesnego wspomagania rozwoju dziecka (psycholog, rehabilitant, logopeda) w Specjalnym
Osrodku Szkolno-Wychowawczym w Wegorzewie. Takze w przedszkolu ,,Jestes” w 2019 1. 1
dziecko miato zapewniong pomoc psychologa /akta kontroli str. 194/.

=  Pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego
Ustalono, ze w siedzibie Osrodka, w okresie obj¢tym kontrolg, prawnicy udzielali
konsultacji, w ramach projektow realizowanych przez Osrodek:
— projekt ,, Utworzenie Klubu Integracji Spolecznej w Wegorzewie” — prawnik udzielil 48
porad w 2018 r., za§ w 2019 1. — 24,
— projekt ,, Petni mocy przeciw przemocy” — prawnik udzielil porad 12 osobom w 2018 r., zas
w 2019 r. — 4 osobom.
Rodziny korzystaly réwniez z pomocy prawnej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w

Wegorzewie oraz Powiatowo-Gminnym Punkcie Interwencji Kryzysowej /akta kontroli str.
194/.

=  Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich do§wiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia” lub ,grupami
samopomocowymi”
W ramach projektu pn. ,, Pelni mocy przeciw przemocy” utworzona byla grupa wsparcia, w
ktorej uczestniczyly 4 rodziny /akta kontroli str. 195/. Ponadto uczestnikom projektu pt.
,» Utworzenie Klubu Integracji Spotecznej w Wegorzewie” oraz ich rodzinom zorganizowano
dwa wyjazdy integracyjne /akta kontroli str. 197/. Dyrektor, zgodnie z przediozong
informacja stanowigcg akta kontroli str.195 wskazata rowniez, iz 56 rodzin z terenu Gminy
korzystalo ze wsparcia w formie zaje¢ warsztatowych w ramach ,Klubu Rodzica”,
realizowanych w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym w Wegorzewie.

Ustalono ponadto, iz w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 od 01.02.2019 r. do daty kontroli M-GOPS
Wegorzewo realizowat projekt pt. ,,Wegorzewo stawia na rodzineg”, ktéry docelowo ma trwac
do 30.09.2020 r. Jego celem jest zwiekszenie kompetencji opiekunczo-wychowawczych 34
kobiet oraz 6 mezczyzn z terenu Gminy Wegorzewo oraz integracja ze spotecznoscia lokalng
40 uczestnikow i 24 dzieci. W ramach Projektu odbyly si¢ dzialania integracyjne, w tym
przygotowano przez dorostych i dzieci Noc Swigtojanska. Dla uczestnikow i ich rodzin
przewidziano takze wsparcie psychologiczne, prawne, zdrowotne i terapeutyczne oraz dziatania
integracyjne (wycieczki rowerowe, rejs statkiem, festyn rodzinny), w tym takze warsztaty
zwiekszajace kompetencje opiekunczo-wychowawcze, socjoterapeutyczne i plastyczne dla
dzieci /akta kontroli str. 197-200/.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

W toku kontroli stwierdzono, iz na terenie Gminy, w strukturach Osrodkach, funkcjonowaty
dwie placowki wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy:
— Swietlica Socjoterapeutyczna ,,Dom” w Wegorzewie,
— Ognisko Wychowawcze ,,Przyjazny Kacik” w Wegorzewie.
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Zgodnie z przedtozong informacja, stanowiaca akta Kkontroli str. 195, dzialaniami
placowek wsparcia dziennego, w okresie poddanym kontroli, objetych byto tgcznie 105 dzieci.
Zorganizowano w nich zajecia integracyjne, profilaktyczne, rozwijajace ich zdolnosci
intelektualne, zainteresowania, zapewniono pomoc w nauce. Ponadto w  Swietlicy
Socjoterapeutycznej ,,Dom”™ zapewniano zajecia specjalistyczne: terapi¢ pedagogiczng
w formie zaje¢¢ korekcyjno-kompensacyjnych, zajecia z psychologiem i logopeda oraz
socjoterapi¢ /akta kontroli str. 177-181/.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Ze zgromadzonej dokumentacji oraz pozyskanych informacji wynika, ze w Gminie nie
funkcjonowaly rodziny wspierajace. Ustalono, iz do M-GOPS w okresie objetym kontrola, nie
wplynat Zzaden wniosek o objecie rodziny pomocg rodziny wspierajacej, dlatego tez nie
organizowano szkolen i nie tworzono warunkow do ich dziatania /akta kontroli str. 151/.

8. Uwagi i wnioski
Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, iz rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Wegorzewie zapewnial szeroki dostgp do roznych form wsparcia,
przewidzianych w art. 10 ust. 3 ustawy. W ocenie zespolu kontrolnego na podkre$lenie
zastuguje rowniez fakt duzego zaangazowania asystentéw rodziny w wykonywanie
powierzonych im obowigzkéw i podejmowanie dziatan na rzecz wsparcia i pomocy rodzinom
objetym asysta, z wykorzystaniem mozliwosci i zasobow Gminy. Rekomenduje si¢ zatem
utrzymanie swiadczonych ustug na dotychczasowym poziomie.
Nadto wskazuje si¢, aby z uwagi na duzg ilo$§¢ zmian wprowadzanych w Regulaminie
Organizacyjnym, przy najblizszych pracach nad tym dokumentem dokona¢ jego ujednolicenia.

9. Zalecenia pokontrolne
W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami, dzialajac w  oparciu

o art. 197d ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej, wnosze o podjecie przez Dyrektor, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,

stosownych dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nast¢pujgcych
zalecen:

1. Plan pracy z rodzing opracowywa¢ we wspoélpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpcezej i koordynowaé z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy oraz dokumentowac ten fakt. Termin realizacji — na
biezaco.

2. Okresowg oceny sytuacji rodziny przedklada¢ Dyrektor Osrodka, zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt. 15 ustawy i potwierdza¢ ten fakt. Termin realizacji — na biezgco.

3. Monitorowaé funkcjonowanie rodziny, po zakonczeniu pracy ze wszystkimi rodzinami
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, a podjete dzialania w ramach realizacji ww. zadania
dokumentowac. Termin realizacji — niezwlocznie.
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Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecenn pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystagpienia.

Podstawa prawna:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j.
Dz. U. 2019 poz.1111).

GEOWNY SPECJALISTA ~ GLOWNY,SPECJALISTA

\

Katarzyna Stefanowska ~ Agnieszka Brzozowska /'"”" YREK ? /
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