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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydzialu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, Oddzial Spraw Spolecznych w delegaturze Urzgdu w Elblagu,
przeprowadzil w dniach 3 — 6,10,12 czerwca 2019 roku kontrolg¢ kompleksowa Srodowiskowego
Domu Samopomocy ,,Lazarus™ w Elblagu przy ul. Skrzydlatej 15a. Kontrola przeprowadzona zostala
w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku,
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-—
IV.0030.490.2019 z dnia 24 maja 2019 roku.

Przedmiotem kontroli bylo funkcjonowanie $rodowiskowego domu samopomocy, standard
swiadczonych ustug oraz zgodnos¢ zatrudnienia kadry w wymaganymi kwalifikacjami. Kontrola
objeto okres od 1 stycznia 2018 roku do 12 czerwca 2019 roku.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pana — bez zastrzezen —
w dniu 22 pazdziernika 2019 roku (wplyw do tut. Urzedu w dniu 28 pazdziernika 2019 roku).

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ okazanych dokumentow, wizje lokalna,
rozmowy z uczestnikami oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez Pana i pracownikéw SDS,

w zwigzku z prowadzona kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnosé SDS ,.Lazarus” w Elblagu oceniono
pozytywnie z nieprawidlowosciami.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie:

funkcjonowania i organizacji SDS:
— kwalifikacji zawodowych kierownika,
~ wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajaco—aktywizujacego,
— organizacji zaje¢ i szkolen dla pracownikéw (co najmniej raz na 6 miesiecy w zakresie
tematycznym  wynikajagcym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych
z funkcjonowaniem domu),
—  przedlozenia sprawozdania z dziatalnosci SDS,




swiadczenia ushug:

zapewnienia dowozu uczestnikow na zajecia $ds i odwozenia po zajeciach,

umozliwienia uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spozywania gorgcego positku
w ramach treningu kulinarnego,

zapewnienia poradnictwa psychologicznego,

pomocy w zalatwianiu spraw urzgdowych,

pomocy w dostepie do niezbednych swiadczen zdrowotnych, w tym uzgadniania i pilnowania
terminéw wizyt u lekarza, pomocy w dotarciu do jednostek ochrony zdrowia,

terapii ruchowej, w tym w ramach zajg¢ sportowych, turystycznych i rekreacyjnych,
zapewnienia integracji spolecznej uczestnikow,

$wiadczenia ustug calodobowego pobytu,

prowadzenia dokumentacji:

indywidualnej dokumentacji uczestnikow,
opracowania indywidualnych planow postgpowania wspierajaco—aktywizujacego.

W zakresie spraw poddanych kontroli, ktére szczegdlowo zostaly opisane w protokole

z kontroli kompleksowej, stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci i uchybienia, w tym dotyczace:

I
1.

funkcjonowania i organizacji $ds: )
Nieprawidlowe zapisy w dokumentach organizacyjnych SDS, co bylo niezgodne

z postanowieniami rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010
roku w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy i postanowieniami wytycznych
dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej
w  wojewodztwie  warminsko-mazurskim -  $rodowiskowe domy samopomocy,
wprowadzonych zarzadzeniem nr 21 Wojewody Warminisko—-Mazurskiego z dnia 31 stycznia
2019 roku.

Stwierdzone nieprawidlowosci skutkowaly pozostawaniem w obiegu prawnym stanu
niezgodnego z przepisami prawa i stanem faktycznym.

Brak wymaganego wyksztalcenia do zatrudnienia na zajmowanym stanowisku
2 pracownikow, co bylo niezgodne z przepisami rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
15 maja 2018 roku w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych,

Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogta skutkowac obnizeniem poziomu $wiadczonych ushug.

Brak przeszkolenia z zakresu treningdw umiejetnosci spolecznych 2 pracownikéw, co bylo
niezgodne z postanowieniami § 11 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie sds.
Stwierdzona nieprawidlowos$¢ mogta skutkowa¢ obnizeniem poziomu $wiadczonych ustug.

Brak — w dacie zatrudnienia — doswiadczenia zawodowego w pracy z osobaini z zaburzeniami
psychicznymi 1 pracownika, co byto niezgodne z § 11 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $ds.
Stwierdzona nieprawidlowos$¢ mogta skutkowaé obnizeniem poziomu $wiadczonych ustug.

Bledy w prowadzonej dokumentacji kadrowe;.
Stwierdzone uchybienia skutkowaty nierzetelnie prowadzona dokumentacja.

Nierzetelne prowadzenie ewidencji obecnosci pracownikéw, niezgodne z wytycznymi
Wojewody Warminsko—Mazurskiego.

Stwierdzone uchybienia skutkowaly brakiem mozliwosci potwierdzenia $wiadczenia pracy
przez pracownikéw SDS.

W 1 przypadku przekroczenie wysokosci wynagrodzenia specjalisty ds. obstugi bankowej
w stosunku do wynagrodzenia kierownika jednostki, co bylo niezgodne z wytycznymi
dotyczacymi zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej



10.

11.

w wojewodztwie warminsko—mazurskim — $rodowiskowe domy samopomocy (rozdziat IV
ust. 5), wprowadzonych zarzadzeniami Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr 136 z dnia
5.06. 2018 oraz nr 21 z dnia 31.01.2019 .

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala pobraniem dotacji w nadmiernej wysokosci.

Brak zarzadzenia kierownika w sprawie prowadzenia zaje¢ klubowych w SDS oraz brak
zapisow w regulaminie organizacyjnym jednostki dotyczacych prowadzenia ww. zajeé, co
bylo niezgodne z postanowieniami rozdziatu III ust. 7 wytycznych Wojewody Warminsko—
Mazurskiego.

Stwierdzona nieprawidfowos¢ skutkowala nieprzestrzeganiem obowiazujacych przepiséw
prawa.

Korzystanie przez osoby uczestniczace w zajeciach klubowych z goracego positku
i ushug transportowych, co bylo niezgodne z postanowieniami § 15 ust. 1 oraz § 20
rozporzadzenia w sprawie $ds.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata nieprzestrzeganiem obowigzujacych przepisow.

Nieprowadzenie co najmniej 6 godzin dziennie zaje¢ z uczestnikami Kkorzystajacymi
z transportu wlasnego osrodka wsparcia, co bylo niezgodne z postanowieniami § 6 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie $ds.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala nieprzestrzeganiem obowiazujacych przepisow,
obnizeniem jakosci $wiadczonych ustug.

Nieprawidlowe zapisy w Instrukcji gospodarowania taborem samochodowym / Kkarty
eksploatacyjnej pojazdu, niezgodne z postanowieniami rozdzialu Il ust. 3 wytycznych
Wojewody Warminsko—Mazurskiego.

Stwierdzone uchybienie skutkowalo nieprzestrzeganiem wytycznych Wojewody Warminsko—
Mazurskiego.

prowadzenia dokumentacji zbiorczej:

Prowadzenie ewidencji uczestnikow SDS niezgodnie z wymogami § 24 ust. 3 pkt 1 lit. a
rozporzadzenia w sprawie $ds.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata nieprzestrzeganiem obowiazujacych przepisow
prawa.

Prowadzenie ewidencji obecnosci uczestnikow 9 pracowni SDS i 1 odrebnej dla 5 oséb, co
bylo niezgodne z postanowieniami § 24 ust. 3 pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie $ds.
Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala nieprzestrzeganiem obowiazujacych przepisow
prawa.

Brak osoby odpowiedzialnej za prowadzenie ewidencji obecnosci uczestnikéw, co bylo
niezgodne z postanowieniami rozdziatu VI ust. 6 lit. a wytycznych Wojewody Warminsko—
Mazurskiego.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala nieprzestrzeganiem wytycznych Wojewody
Warminsko—Mazurskiego.

Wpisywanie w ewidencji obecnosci uczestnikow imion i nazwisk o0séb uczestniczacych
w zajeciach klubu, co bylo niezgodne z postanowieniami § 24 ust. 3 pkt 1 lit. b rozporzadzenia
w sprawie $ds.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata nieprzestrzeganiem obowiazujacych przepiséw.

Brak w dzienniku zaje¢ sekcji ogrodniczo-porzadkowej imienia i nazwiska osoby
prowadzacej zajgcia, co bylo niezgodne z wymogami § 24 ust. 3 pkt 2 lit. ¢ rozporzadzenia
w sprawie $ds.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata nierzetelnie prowadzona dokumentacja.



I11. postepowania wspierajaco—aktywizujacego:

1. W 2 przypadkach przekroczenie, przez zespdl wspierajaco—aktywizujacy, terminu omowienia
realizacji indywidualnego planu postgpowania wspierajaco—aktywizujacego uczestnika, co
bylo niezgodne z wymogami § 13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala nieprzestrzeganiem obowigzujacych przepisow
prawa.

2. Przyjmowanie do $ds osdb w liczbie przekraczajgcej liczbe uczestnikow o czestych
nieobecnosciach, co bylo niezgodne z postanowieniami § 7 ust. 9 rozporzadzenia w sprawie
4ds.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ skutkowala nieprzestrzeganiem obowiazujgcych przepisow
i mogta skutkowac obnizeniem poziomu ustug.

Iv. standardy lokalowe:

Powadzenie zaje¢ grupowych w pokoju do indywidualnego poradnictwa psychologicznego,
socjalnego, pedagogicznego, logopedycznego petniacego ponadto funkcje pokoju wyciszenia.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala niespetnianiem przez pokdj wyciszenia funkeji, dla
ktorej jest przeznaczony.

—

Ponadto w toku kontroli zespol inspektorow stwierdzil brak w Umowie na przewoz osob
niepelnosprawnych do Srodowiskowego Domu Samopomocy Lazarus, wymaganych przepisami
kodeksu cywilnego elementéw charakterystycznych dla umowy cywilnoprawnej, tj.: oznaczenia stron
umowy, wzajemnych zobowiazan i skutkow ich niewykonania, okreslenia sposobu rozliczenia
(np. ryczalt, cena za 1 km), liczby oséb objetych ustuga. Ponadto wskazanie, ze przedmiotem ww.
umowy jest wylacznie przywoz oséb do SDS.

Powyzsze skutkowalo pozostawaniem w obiegu prawnym umowy niezgodnej
z obowiazujacymi przepisami prawa.

Osoba odpowiedzialng za powstate nieprawidlowosci i uchybienia jest Pan, jako kierownik
jednostki. Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci i uchybiefi bylo niestosowanie obowiazujacych
przepisOw prawa przy realizacji zadan oraz niedostateczny nadzér z Pana strony.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dzialajac w oparciu
oart.128 ust.] ustawy o pomocy spolecznej, wnosze o podjecie przez Pana stosownych dzialan
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczna realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1. Dokona¢ zmian w dokumentach organizacyjnych jednostki, dostosowujac do aktualnych

przepisow rozporzadzenia w sprawie $ds oraz wytycznych Wojewody Warminsko—

Mazurskiego.

Rzetelnie prowadzi¢ dokumentacje kadrowa wszystkich pracownikow SDS.

3. Bezwzglednie przestrzega¢ obowiazku zatrudniania na danym stanowisku pracy osoby
spelniajace wymagania kwalifikacyjne okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikdéw samorzgdowych.

4. Przestrzega¢ zasady zatrudniania pracownikow, spelniajacych wymagania w zakresie
posiadania doswiadczenia zawodowego polegajacego na realizacji uslug dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 roku w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

5. Przestrzega¢ zasady zatrudniania pracownikéw, posiadajacych przeszkolenie z zakresu
treningdw umiejetnosci spolecznych, zgodnie z § 11 ust. 2 ww. rozporzadzenia w sprawie $ds.

6. Rzetelnie prowadzi¢ ewidencje obecnosci pracownikéw SDS.

M



11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Dokona¢ zwrotu dotacji pobranej w nadmiernej wysokosci na wynagrodzenia
specjalisty ds. obstugi bankowej (uwzgledniajac jedynie roznice pomiedzy wynagrodzeniem
kierownika), w ciggu 15 dni od stwierdzenia nieprawidtowosci, tj. od dnia otrzymania
wystapienia pokontrolnego, zgodnie z art. 169 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 17 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych.

Zasady prowadzenia zaje¢ klubowych okresli¢ w zarzadzeniu kierownika zgodnie
z wytycznymi Wojewody Warminsko—Mazurskiego oraz w regulaminie organizacyjnym SDS.
Dostosowac Instrukcj¢ gospodarowania taborem samochodowym / karte eksploatacyjna
pojazdu, do wymogéw okreslonych w wytycznych Wojewody Warminsko-Mazurskiego.

. Prowadzi¢ zajgcia z uczestnikami co najmniej 6 godzin dziennie, stosownie do § 6 ust. 1

rozporzadzenia w sprawie $ds.

Prowadzi¢ ewidencje uczestnikow SDS, zgodnie z wymogami § 24 ust. 3 rozporzadzenia
w sprawie $ds, natomiast ewidencje¢ obecnosci uczestnikow prowadzié w jednolitej formie,
a je] prowadzenie powierzy¢ kierownikowi, lub upowaznionemu przez kierownika
pracownikowi.

Prowadzi¢ oddzielng ewidencj¢ 0sob uczestniczacych w zajeciach klubu.

Mozliwos¢ spozywania gorgcego positku oraz ushugi transportowe zapewnia¢é wylacznie
uczestnikom SDS, zgodnie z zapisami rozporzadzenia w sprawie $ds.

Przestrzega¢ zasady terminowego omawiania realizacji indywidualnych planéw postepowania
wspierajaco—aktywizujacych uczestnikow, co najmniej raz na 6 miesiecy, zgodnie z § 13 ust.
2 rozporzadzenia w sprawie $ds

Przyjmowa¢ do SDS osoby w liczbie nieprzekraczajacej liczby uczestnikéw o czestych
nieobecnosciach, zgodnie z § 7 ust. 9 rozporzadzenia w sprawie $ds.

W dziennikach zaje¢ dokumentujacych prace pracownikéw zespolu wspierajaco—
aktywizujacego, zawieraé wszystkie elementy okreslone w § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia w
sprawie $ds.

Zaprzesta¢ prowadzenia zaje¢ grupowych w pokoju do indywidualnego poradnictwa
psychologicznego, socjalnego, pedagogicznego, logopedycznego petniacego ponadto funkcje
pokoju wyciszenia.

W toku kontroli zespot inspektoréw udzielit instruktazu w zakresie dokonanych ustalen, ktore
szezegOlowo zostaly przedstawione w protokole z kontroli. Uwzgledniajac powyzsze, wskazuje
nastgpujace dzialania:

1.

Jednoznacznie ustali¢ powierzchnie uzytkowa SDS.

Niezwlocznie podja¢ dzialania dot. uregulowania wysokosci wynagrodzenia pracownika
pobierajacego wyzsze wynagrodzenie od kierownika jednostki, w celu wdrozenia
obowigzujacych wytycznych Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 31 stycznia 2019 1.
Podja¢ dziatania dot. uregulowania wynagrodzer pracownikéw adekwatnie do zajmowanych
stanowisk, realizowanych zadan, odpowiedzialnosci, a takze wyksztalcenia pracownikow
zatrudnionych na tym samym stanowisku pracy.

Dokona¢ zmian zakresow obowigzkow poszczegdlnym grupom zawodowym pracownikdw,
w celu okreslenia w sposob jednoznaczny i nie budzacy watpliwosci katalogu ushug
okreslonych w § 14 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Nie pozyskiwa¢ i nie gromadzi¢ danych wrazliwych uczestnikéw wykraczajacych poza
uprawnienia osrodka wsparcia wynikajace z § 24 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie $ds.
Dokumentowaé, w formie protokotu, spotkania pracownikéw zespolu wspierajaco—
aktywizujacego w zakresie: omawiania realizacji indywidualnych planéw postepowania
wspierajgco—aktywizujacego uczestnikow, osiagnietych rezultatéw, ewentualnej modyfikacji
planéw.

Okresla¢ w upowaznieniach do potwierdzania obecnosci za uczestnika — imienia i nazwiska
pracownika, ktéremu udzielono upowaznienia do ww. czynnosci.

Uwzglednia¢ realne potrzeby uczestnikow przy opracowywaniu indywidualnych planéw
postgpowania wspierajaco—aktywizujgcego.



Jednoczesnie w zwigzku z nowelizacjg rozporzadzenia w sprawie $ds, przypominam, ze
zobowiazany jest Pan do przeprowadzania dla wszystkich pracownikéw szkolenia, o ktorym mowa §
23 ust. 1, w zakresie ustug wymienionych w § 14 pkt 2a, przy czym dla os6b realizujgcych treningi, o
ktérych mowa w § 14 pkt 2a — nie rzadziej niz na trzy lata (od 11.01.2019 r.). Szkolenie powinno
obejmowa¢ trening umiejetnosci komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych i
wspomagajgcych sposobow porozumiewania si¢, w przypadku osob z problemami w komunikacji
werbalne;j.

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminsko—Mazurskiego o realizacji zalecen, uwag
i wnioskow, powotujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14
dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy
spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw.

W przypadku uwzglednienia przez wojewodg zastrzezefi, o ktérych mowa wyzej, jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktorych mowa w art.128 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej, majgc na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednieniem przez wojewode
zastrzezen.
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