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Warszawa, 6 pazdziernika 2020 r.
DAZ.262.53.2020

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego (nr 44/20/PN/P32) dostawa systemu
telekomunikacyjnego — centrali telefonicznej wraz z wdrozeniem w srodowisku Zamawiajgcego..

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 1843.
z poz. zm.), uprzejmie informuje, iz do Zamawiajgcego wptynety wnioski o wyjasnienie tresci SIWZ.
Ponizej przedstawiam ich tres¢ wraz z wyjasnieniem udzielonym przez Zamawiajgcego.

Pytanie 1:

Prosze o podanie z jakiej centrali Panstwo aktualnie korzystajq (istotnie dla oszacowania przeniesienia
konfiguracji).

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy informuje, iz jest w posiadaniu centrali Opencom w wersji 0.982

Pytanie 2:

Czy konfiguracja starej centrali ma zosta¢ wyciggnieta przez Wykonawce czy tez Zamawiajgcy
dysponuje plikami opisujqcymi konfiguracje (jezeli tak to jakimi)
Odpowiedz 2:

Zamawiajacy informuje, iz nie posiada wiedzy w jaki sposob Zamawiajacy mogtby wykonaé taka
czynno$¢, W zwiazku z tym konfiguracja moze zosta¢ wyciagnicta i przekazana Wykonawcy poprzez
Zamawiajacego, Wykonawca, na etapie realizacji umowy, przesle dokladna instrukcje tej czynnosci,
oraz okresli wymagane pliki czy zasoby.

Pytanie 3:

Jezeli konfiguracja ma by¢ wyciggana przez Dostawce to czy Zamawiajgcy umozliwi dostep do starej
centrali i na jakim poziomie (root?)
Odpowiedz 3:

Zamawiajacy informuje, iz konfiguracja moze zosta¢ wyciagnieta tylko poprzez Zamawiajacego.
Wykonawca moze uzyska¢ dostep do centrali tylko przy obecno$ci Zamawiajacego. Dostep do starej
centrali jest mozliwy tylko ,,rekami” Zamawiajacego.
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Pytanie 4:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ. Punkt 2. Czy w zwigzku z aktualng sytuacjq epidemiologiczng (SARS-CoV-2)
dopuszczajqg Panstwo aby szkolenia odbyly sie w formie wideokonferencji z prezentacjq/dzieleniem
tresci. Mostek wideokonferencyjny zapewni Wykonawca. Dostep bedzie poprzez przeglgdarke WWW
(od uczestnika wymagany jedynie komputer z kamerg i mikrofonem)

Odpowiedz 4:

Zamawiajacy informuje, iz akceptuje¢ szkolenia w formie wideokonferencji.

Pytanie 5:

Wiadomosci SMS — czy Zamawiajgcy posiada brame do wysytki SMS. Jezeli tak to jakq. Jezeli nie to
prosze podac w jaki sposob SMSy majq by¢ wysytane.
Odpowiedz 5:

Zamawiajacy informuje, iz jest w posiadaniu Bramki GSM 2N VoiceBlue Lite 505034E.

Pytanie 6:

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o wydtuzenie terminu sktadania ofert na postepowanie 44/20/PN/P32
do dnia 16 pazdziernika 2020.
Odpowiedz 6:

Zamawiajacy informuje, iz zmienia termin sktadania ofert na dzien 09.10.2020 r.

Pytanie 7:

Czy softphone powinien by¢ technologii webrtc w html 5?
Odpowiedz 7:

Zamawiajacy nie specyfikuje wymagan dot. Softphone

Pytanie 8:

Jak ma by¢ realizowana redundancja w warstwie aplikacyjnej? czy Active-Active czy Active-Passive?
Odpowiedz 8:

Zamawiajacy wymaga redundancji minimum na poziomie Active-Passive.

Pytanie 9:

Czy w funkcjonalnosci wirtualnych central chodzi o logiczne odseparowanie aplikacji czy fizyczne
rozdzielenie filesystemow?

Odpowiedz 9:

Zamawiajacy informuje, iz wystarczajace bedzie logiczne odseparowanie na poziomie aplikacji.

Pytanie 10:

Czy modut wiadomosci SMS ma polegac¢ na wewnetrznym modelu komunikacji pomiedzy telefonami
Yealink? Czy mamy wykonac¢ integracje z bramkq SMS? jesli tak to jakq i jakg metodq integracji?
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Odpowiedz 10:

Zamawiajacy informuje iz poprzez ten zapis rozumie mozliwo$¢ wysylania wiadomosci SMS do
abonentow, jak i na numery komorkowe. Zamawiajacy informuje iz jest w posiadaniu Bramki GSM 2N
VoiceBlue Lite 5S05034E.

Pytanie 11:

Panstwa  postepowanie  nie jest dostgpne na liscie postgpowan w  miniportalu:
https://miniportal.uzp.gov.pl/ListaPostepowan.aspx

Co za tym idzie nie mozna pobra¢ klucza do zaszyfrowania oferty i zlozenia jej przez epuap.
Odpowiedz 11:

Zamawiajgcy informuje, iz postgpowanie jest juz widoczne na liScie postgpowan w miniportalu.

Pytanie 12:

W zatqczniku nr 1 do SIWZ w punkcie 4 jest:

"4. Dodatkowa asysta konfiguracyjna w ilosci 10 godzin."

Czy asysta ma by¢ jednorazowa - czy chcecie Panstwo aby obowigzywata co miesigc przez caly okres
SLA?

Odpowiedz 12:

Zamawiajacy informuje, iz dodatkowa asysta konfiguracyjna $wiadczona ma by¢ w tacznej ilosci 10
godzin przez caly okres obowiazywania umowy.

Pytanie 13:

Warunki SLA podane w SIWZ oraz we wzorze umowy rozniq sie od siebie.

Warunki SLA w SIWZ:

e o blad nie pozwala na korzystanie z systemu lub
. e o brak mozliwosci korzystania z systemu przez
gkﬁlosﬁft wickszo$é uzytkownikow 4h 24h
y e e brak obejscia problemu
e o blad wysoki, dla ktorego jednak istnieje obejscie
problemu, lub
Priorytet e o niedostgpna jest funkcjonalnos¢ b4h 43h
Sredni e o brak mozliwosci korzystania z systemu
przez grupe uzytkownikow
Priorytet e aplikacja dziata, lecz stwierdzono btedy nie majace 4%h 120h
Niski wplywu na dzialanie systemu,

Z kolei w umowie warunki wyglgdajq jak nizej:
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Nazwa Opis Czas Czas
P Reakcji Rozwigzania
Il) riorytet e Dblad nie pozwala na korzystanie z aplikacji 1h 16h
(aplikacja nie uruchamia si¢), lub
e Dblad uniemozliwia realizacj¢ kluczowego procesu
biznesowego, lub
e Dblad narusza spdjnos¢ danych lub powoduje utrate
danych oraz
e Dbrak obejscia problemu
2Pri0rytet e Dblad o Priorytecie 1, dla ktorego jednak istnieje 1h 40h
obejscie problemu, lub
¢ niedostepna jest funkcjonalno$é, ktéra wymagana
jest do poprawnej realizacji pojedynczego kroku
procesu biznesowego, lub
o wskutek uzycia funkcjonalnosci jest zwracany
niepoprawny wynik, lub
o widok aplikacji (ekrany) nie zawiera wszystkich
funkcjonalnos$ci opisanych w dokumentacji
uzytkownika, lub
o forma prezentacji uniemozliwia jednoznaczng
interpretacj¢ danych
Priorytet | aplikacja dziata, jest mozliwo$¢ uzyskania poprawnego 1h 80h
3 wyniku, jednak trzeba to zrobi¢ w sposob inny niz
opisano to w dokumentacji uzytkownika
Priorytet | aplikacja dziata, lecz stwierdzono btedy nie majace 1h 120h
4 wplywu na wynik dziatania, przetwarzane dane czy tez na
realizacje procesu biznesowego, np. niepoprawne
symbole, literéwki, r6zne nazewnictwo

W zwigzku z tym prosze o informacje - ktore warunki SLA bedg nas obowigzywad, gdyz majq
one bezposrednie przelozenie na koszt wsparcia serwisowego.
Odpowiedz 13:

Zamawiajacy informuje, iz wiazace sa postanowienia OPZ i1 Wzoru umowy zamieszczonych
w formatach .pdf opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym Kierownika Zamawiajacego.

Umowa w formie edytowalnej zostala zamieszczona jedynie w celu utatwienia Wykonawcom
zadawanie pytan.

Zamawiajacy udostgpnia prawidtowa wersje umowy w formie edytowalne;j.
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Pytanie 14:

Jako ze w SIWZ jest tylko wymaganie dokonania migracji posiadanej przez Zamawiajgcego centrali,
prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy w trakcie migracji przestawi server provisioningu w
aparatach, bgdz Zamawiajgcy w inny sposob we wilasnym zakresie zmieni aparatom serwer
provisioningowy (serwer pobierania konfiguacji)? Jezeli nie to prosimy o wskazanie w SIWZ
wymagania konfiguracji aparatow podczas migracji oraz opisania jak aktualnie odbywa sig
provisioning — np. jezeli poprzez opcje DHCP to czy Zamawiajgcy zmieni serwer provisioningowy itp.
Odpowiedz 14:

Zamawiajacy informuje, iz nie zmieni w aparatach adresu serwera provisioningu. Nalezy podczas
migracji ustawi¢ taki sam adres IP nowego serwera provisioningu co starego.

Pytanie 15:

Jak aktualnie wykonane jest polqczenie z operatorem zewnetrznym.
Odpowiedz 15:

Zamawiajacy informuje, iz potaczenia sg realizowane poprzez SIP trunk.

Pytanie 16:

Prosze o potwierdzenie iz Zmawiajgcy udostepni srodowisko VMWare niezbedne do zainstalowania
systemu telekomunikacyjnego najpozniej w dniu podpisania umowy, a jezeli pozniej to wszystkie terminy
obowigzujgce Wykonawce przesung si¢ analogicznie.

Odpowiedz 16:

Zamawiajacy informuje, iz dostep do srodowiska nie zostanie udostgpniony, Zamawiajacy zobowiazuje
si¢ do zainstalowania systemu telekomunikacyjnego jezeli Wykonawca udostepni obraz/instalator oraz
instrukcje.

Instalacja moze takze odby¢ si¢ podczas spotkania czy tez telekonferencje.

Pytanie 17:

Prosze o informacje czy dostep do srodowiska VMware bedzie zdalny (np. z siedziby Wykonawcy) —
uruchomiony z LiveCD z mozliwoscig zainstalowania OS opartego na Linuxie..
Odpowiedz 17:

Zamawiajacy informuje, iz dostgp zdalny bedzie mozliwy tylko do zainstalowanego systemu
telekomunikacyjnego. Dostep ten bedzie przyznany poprzez VPNSSL z wlaczonym monitorowaniem i
nagrywaniem sesji.

Pytanie 18:

Prosimy o potwierdzenie iz na potrzeby monitoringu online 24/h Zamawiajgcy umozliwi zdalny dostep
do systemu co najmniej z siedziby Wykonawcy (np. poprzez tunel VPN)
Odpowiedz 18:

Zamawiajacy informuje, iz akceptuje zestawienie tunelu typu IPSec z Wykonawca tylko na potrzeby
monitoringu.
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Pytanie 19:

Niektore z wymienionych aparatow telefonicznych weszly juz w faze End of Life i nie sq diuzej wspierane
przez producentow, chociaz powinny pracowaé¢ w podstawowym zakresie funkcjonalnosci. Czy dla
takich aparatow nalezy zaproponowac zamienniki z biezqcej oferty Yealink?

Odpowiedz 19:

Zamawiajacy informuje, iz wymiana aparatow nie jest przedmiotem tego postgpowania.

Pytanie 20:

Jaki jest spodziewany zakres integracji z instancjq Skype For Business?
Odpowiedz 20:

Zamawiajacy informuje, iz chodzi o0 mozliwos¢ dzwonienia z i do uzytkownikéw Skype For Business.

Pytanie 21:

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy ma na mysli piszgc o mozliwosci definiowania wirtualnych
central?
Odpowiedz 21:

Zamawiajacy ma na mysli separacje konfiguracji na poziomie aplikacyjnym.

Pytanie 22:

Czy oferowany system ma mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o obstuge Wirtualnych faksow, czy tez
funkcjonalnosé ta ma by¢ dostarczona razem z centralg?

Jesli funkcjonalnos¢ ma by¢ dostarczona razem z centralg to prosimy o podanie liczby uzytkownikow
Wirtualnych faksow, liczbe kont dla faksow wychodzgcych i przychodzgcych.

Odpowiedz 22:

Zamawiajacy wymaga dostarczenia funkcjonalnosci razem z centralg. Liczba kont i faksow nie moze
by¢ limitowana do liczby mniejszej od ilo$ci abonentdw.

Pytanie 23:

Prosimy o wyjasnienie funkcjonalnosci "Zamawianie potgczenia.
Odpowiedz 23:

Zamawiajacy informuje, iz wykresla punkt ,Zamawianie polgczen” ze Szczegétowego Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia.

Pytanie 24:

Czy oferowany system ma mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o obstuge Wiadomosci SMS, czy tez
funkcjonalnosé¢ ta ma by¢ dostarczona razem z centralg?

Jesli funkcjonalnos¢ ma by¢ dostarczona razem z centralg to prosimy o rozszerzenie tego punktu i
opisanie jakie funkcjonalnosci lub przypadki uzycia majq by¢ realizowane oraz w jakiej technologii.
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Odpowiedz 24:

Zamawiajacy informuje, iz wymaga tej funkcjonalno$ci oraz poprzez ten zapis rozumie mozliwosé
wysylania wiadomos$ci SMS do abonentow, jak i na numery komoérkowe. Zamawiajacy informuje iz jest
w posiadaniu Bramki GSM 2N VoiceBlue Lite 505034E, a funkcjonalno$§¢ moze odby¢ si¢ poprzez
integracje z tym urzadzeniem.

Pytanie 25:

Prosimy o wyjasnienie oczekiwan co do funkcjonalnosci "System powiadomien"
Odpowiedz 25:

Zamawiajacy informuje iz poprzez ten zapis rozumie przesytanie komunikatéw do abonentéw centrali
w formie tekstowej lub glosowej

Pytanie 26:

Prosimy o wyjasnienie oczekiwan co do funkcjonalnosci "Automat polgczen”
Odpowiedz 26:

Zamawiajacy informuje, iz wykresla punkt ,,Automat polaczen” ze Szczegdtowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia.

Pytanie 27:

(paragraf Aplikacja, Pkt 38) Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie wspierajqce protokoly wymienione
w tym punkcie za wyjgtkiem IAX?2 (Inter-Asterisk eXchange Version 2), ktory jest protokotem wiasnym
i ogranicza konkurencyjnos¢ postepowania.

Odpowiedz 27:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w tym punkcie

Pytanie 28:

Czy przedstawione moduly dotyczq aplikacji administratora systemu czy abonenta systemu?
Prosimy o opisanie wymagan funkcjonalnych dla poszczegolnych modutow.
Odpowiedz 28:

Zamawiajacy informuje iz rozdzial Aplikacji dotyczy administratora systemu, modut Panel Abonenta
dotyczy abonentéw systemu.

Pytanie 29:

Prosimy o podanie wymaganej liczby jednoczesnie zalogowanych agentow i liczby nazwanych
uzytkownikow modutu Call Center.
Odpowiedz 29:

Zamawiajacy wymaga minimum 20 jednoczesnych zalogowanych agentow, bez okres$lana limitu na
liczbe nazwanych agentow.
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Pytanie 30:

Pytanie dotyczy wadium, wptaconego w formie gotowki przelewem. W jakiej formie i w jakim czasie
nastgpi zwrot wplaconego Wadium, jesli oferta nie zostanie wybrana? O zwrocie wadium nie ma
konkretnej informacji, a jest ona istotna z punktu widzenia startujgcego w przetargu.

W dokumencie SIWZ jest jedynie w punkcie 3.7 jest, ze "Zamawiajqcy nie przewiduje ... zwrotu kosztow
udziatu w postepowaniu”, a w punkcie 9.11, ze "Zamawiajqcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami..."

Czy to oznacza, ze wadium moze w ogole by¢ nie zwrocone? lub w nieokreslonym terminie?
Odpowiedz 30:

Zamawiajacy informuje, ze dokona zwrotu i zatrzymania wadium na zasadach okre§lonych w ustawie
Pzp.

Zamawiajacy informuje, iz w zwigzku z powyzszymi pytaniami i odpowiedziami, ktérych Zamawiajacy
udzielil, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Prawo zamoéwien publicznych zmienia termin
sktadania i otwarcia ofert z dnia 07.10.2020 r. na dzien 09.10.2020 r. Godzina i miejsce sktadania
i otwarcia ofert pozostajg bez zmian.

Jakub Zawierucha
Dyrektor

Dziatu Systemow Informatycznych
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