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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektorow Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, Oddzialu Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu w Elblagu,
w dniach 2 — 5, 8 lipca 2019 roku przeprowadzit kontrole kompleksowa Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Milomlynie. Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie
jednostki kontrolowane;j.

Kontrole¢ przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z2019r., poz. 1507, ze zm.) — zwanej dalej ustawa,
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko—Mazurskiego Nr FK-1V.0030.598.2019 z dnia 13 czerwca 2019 roku.

Przedmiotem kontroli byla realizacja ustawowych zadan samorzadu gminnego
z zakresu pomocy spolecznej oraz zgodno$¢ zatrudnienia kadry 2z wymaganymi
kwalifikacjami, za okres od 1 stycznia 2018 roku do dnia 8 lipca 2019 roku.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pana w dniu
8 pazdziernika 2019 roku (data wplywu do tut. Urzedu w dniu 10 pazdziernika 2019 roku).
Do protokotu nie wniost Pan zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize okazanych dokumentéw oraz
sporzadzone przez Pana informacje.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ Miejsko — Gminnego Os$rodka
Pomocy Spolecznej w Milomlynie oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami
i uchybieniami.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci nadzorczych ustalono, ze zakres dzialania
oraz organizacja wewnetrzna Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Mitomlynie wynikajg ze statutu i regulaminu organizacyjnego jednostki.



W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci 1uchybien w realizacji zadan,
w szczegolnosci w zakresie:

— przyznawania i wyplacania zasitkow okresowych,

— przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych,

— udzielania pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po
zwolnieniu z zakladu karnego,

— przyznawaniu pomocy w formie $wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci
oraz positku dla dzieci ze srodkéw programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™
oraz wieloletniego rzagdowego programu ,,Posiltek w szkole i w domu™.

Ponadto nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie:

— kwalifikacji zawodowych pracownikéw realizujacych zadania z zakresu pomocy
spoleczne;j,

— podnoszenia kwalifikacji zawodowych kadry pomocy spolecznej poprzez udzial
w szkoleniach,

— wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

W zakresie realizacji zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci i uchybienia:

e brak opracowania irealizacji gminnej strategii rozwiazywania problemow
spotecznych ze szczegolnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej,
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest
integracja osob i rodzin z grup szczegélnego ryzyka na lata 2014 — 2018.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem zdiagnozowanych problemoéw mieszkancow
gminy, a takze dziatan ukierunkowanych na ich rozwigzanie w latach 2014 — 2018.

W dniu 20 lutego 2019 roku Rada Miejska w Milomlynie podjeta uchwale w sprawie
przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata 2019-2023.
W zwigzku z powyzszym odstgpuje si¢ od wydania zalecenia pokontrolnego w zakresie
koniecznosci opracowania irealizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych.

e brak sporzadzenia i przekazania w ustawowym terminie, tj. do 30 kwietnia, radzie
gminy oceny zasobow w zakresie pomocy spolecznej za 2017 r. i 2018 r. Powyzsza
ocena zostala sporzadzona i przekazana do Rady Miejskiej w dniu 23 maja 2018 roku.
Za rok 2018 ocena zostala sporzadzona i przekazana do Rady Miejskiej w dniu 29
maja 2019 roku.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkow powyzszej nieprawidtowosci.

e brak uchwaly w sprawie szczegolowych zasad ponoszenia odplatnosci za udzielone
schronienie osobom i rodzinom tego pozbawionym.
Powyzsza nieprawidtowos$¢ skutkuje nieprzestrzeganiem obowigzujacych przepisoOw prawa.



e brak realizacji obowigzkowego zadania wlasnego gminy wynikajacego z art. 17 ust.
1 pkt 12 ustawy o pomocy spolecznej tj. prowadzenia i zapewnienia miejsc
w mieszkaniach chronionych.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkuje niezabezpieczeniem mieszkancom gminy pomocy
1 wsparcia w ww. formie.

1. W zakresie przyznawania i wyplacania zasitkow stalych stwierdzono nieprawidtowosci
1 uchybienie:
e w3 przypadkach  brak  sporzadzenia  aktualizacji  rodzinnego  wywiadu
srodowiskowego.

Nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidlowosci.

® w5 przypadkach orzekanie w trybie decyzji administracyjnej, o przyznaniu pomocy
spolecznej w postaci sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.
Nie stwierdzono skutkoéw powyzszej nieprawidlowosci.

¢ w4 przypadkach (dotyczy trzech srodowisk) nierzetelne prowadzenie dokumentacji —
rodzinnych wywiadow srodowiskowych.
Powyzsze uchybienie skutkowalo brakiem rozeznania potrzeb strony oraz wiedzy nt. sytuacji
socjalno — bytowej strony.

e wlprzypadku brak przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego u  o0sob
zobowigzanych do alimentacji.
Powyzsza nieprawidlowos¢ mogla skutkowa¢ ponoszeniem przez gmine i budzet panstwa
catosci wydatkow na udzielone $wiadczenie.

2. W zakresie przyznawania i wyplacania specjalnych zasitkéw celowych stwierdzono
uchybienie:
e w2 przypadkach nierzetelne prowadzenie dokumentacji — rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych.
Pracownik socjalny przeprowadzajac wywiad, powinien bra¢ pod uwage sytuacje osobista,
rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby samotnie gospodarujacej lub 0s6b w rodzinie, ktore
moga mie¢ wplyw na rodzaj i zakres przyznawanej im pomocy. Przyznana pomoc musi
znajdowa¢ uzasadnienie w zgromadzonej przez Osrodek dokumentacji. Rodzaj, forma
irozmiar przyznanego $wiadczenie powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie $wiadczenie. Osoby (rodziny), ktérych dochdéd przekracza
kryterium dochodowe, a znalazly si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, moga ubiegaé
sie¢ o pomoc finansowa z pomocy spolecznej, jednakze udzielana pomoc nie moze nosi¢
znamion stalego §wiadczenia.

Powyzsze uchybienie skutkowalo ponoszeniem przez gmine calosci wydatkéw na
udzielone $wiadczenie.



3. W__zakresie organizowania i $wiadczenia uslug opiekunczych stwierdzono

nieprawidlowosci:

e w1 przypadku nieprawidlowa zmiana odplatnosci strony za $wiadczone ushugi
opiekuncze w przypadku zmiany przepiséw prawa oraz zmiany dochodu strony.
Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata nieprzestrzeganiem przepisow prawa oraz blednym
naliczeniem odplatnosci stronie, co wygenerowato dodatkowe koszty poniesione przez gming

na zapewnienie ustug stronie (co zostalo szczegétowo opisane w protokole na str. 16 —17).

4. W zakresie kierowania do domu pomocy spolecznej i ponoszenia odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w dps, stwierdzono nieprawidiowosci:
e w2 przypadkach brak wszczecia postgpowania administracyjnego w zwigzku ze
zmiang decyzji administracyjnych okreslajacych wysokos¢ odplatnosci za pobyt osoby
w DPS, wynikajaca ze zmiany wysokosci $redniomiesigcznego kosztu utrzymania
mieszkanca w DPS, jak rowniez ze zmiany wysokosci jego dochodu.
Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowala:
a) ponoszeniem przez stron¢ odplatnosci za pobyt w dps w zanizonej wysokosci a przez
gming w zawyzonej odplatnosci.
b) niestosowaniem obowiazujacych przepisow prawa,
¢) niepoinformowaniem strony o toczacym si¢ postgpowaniu, a co za tym idzie braku
czynnego uczestniczenia strony w postepowaniu.

e w1 przypadku brak sporzadzenia aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego
oraz wszczgcia postgpowania administracyjnego na okolicznos¢ zmiany decyzji
ustalajacej odplatnosé w dps.

Nieprawidlowos$¢ skutkowata:

a) niestosowaniem obowigzujacych przepiséw prawa,

b) niepoinformowaniem strony o toczacym si¢ postepowaniu, a co za tym idzie braku
czynnego uczestniczenia strony w postepowaniu.

e w I przypadku brak wszczgcia postgpowania administracyjnego i niedokonanie
zmiany odplatnosci strony za pobyt w dps w przypadku zmiany przepisow prawa oraz
zmiany dochodu strony.

Nieprawidlowos¢ skutkowata:

a) niestosowaniem obowigzujacych przepisow prawa,

b) niepoinformowaniem strony o toczacym si¢ postepowaniu, a co za tym idzie braku
czynnego uczestniczenia strony w postepowaniu.

¢) blgdnym naliczeniem odplatnosci stronie, co wygenerowato dodatkowe koszty
poniesione przez gming.

W zakresie realizacji zadan zleconych z zakresu administracii rzadowej stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci i uchybienia:

1. W zakresie kierowania do Srodowiskowego domu samopomocy oraz ustalania odplatnosci
za ushugi $wiadczone w $ds stwierdzono nieprawidtowosci:




e w3 przypadkach brak wniosku strony o przyznanie pomocy w formie skierowania do
srodowiskowego domu samopomocy.
Nie stwierdzono skutkdw nieprawidtowosci.

e w2przypadkach  brak  sporzadzenia  aktualizacji  rodzinnego  wywiadu
srodowiskowego.
Nie stwierdzono skutkow nieprawidlowosci.

Ponadto w toku kontroli stwierdzono:

e w niektorych przypadkach informacje zawarte w drukach rodzinnych wywiadow
srodowiskowych byty bardzo ogdlne, wiele miejsc pozostawalo pustych,

e lakoniczne wpisy w zakresie pracy socjalnej,
W zwiazku z powyzszym kierownikowi oraz pracownikom Osrodka udzielono instruktazu.

Realizowano zadanie obowigzkowe gminy, okreslone w art.17 ust.1 pkt 3 ustawy,
tj. udzielano schronienia, zapewniano posilek oraz niezbedne ubranie osobom tego
pozbawionym.

Ustalenia kontroli stanowig, ze Gmina Milomlyn nie prowadzi schroniska, ogrzewalni,
noclegowni i nie planuje utworzenia ww. jednostek na swoim terenie.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia zostaly z Panem omdwione.

Osobg odpowiedzialng za powstale nieprawidlowosci iuchybienia jest Pan, jako
kierownik jednostki. Przyczyna zaistnialych nieprawidlowosci i uchybien byl niedostateczny
nadzor z Pana strony, jak rowniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje
zadan, obowiazujacych przepiséw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dzialajac
woparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, wnosze o podjecie przez Pana
stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Sporzadza¢ ocen¢ zasobow pomocy spolecznej i przekazywa¢ Radzie Miasta
w terminie do dnia 30 kwietnia kazdego roku, zgodnie z wymogiem art. 16a ust.
4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;j.

2. Podjg¢ dzialania w celu realizacji zadania obowigzkowego gminy okreslonego
w art. 17 ust.] pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
tj. prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

3. Przygotowa¢ uchwale w sprawie szczegOlowych zasad ponoszenia odplatnosci za
pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych stosownie do art. 97 ust.
5 ustawy o pomocy spolfecznej.. Powyzszy dokument przediozy¢ Wojewodzie.
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W przypadku oséb/rodzin korzystajacych ze statych form pomocy, aktualizacje
wywiadu sporzadza¢ nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, a w przypadku domow pomocy
spotecznej nie rzadziej, niz co 12 miesigcy, mimo braku zmiany danych, zgodnie
z art.107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;j.

Informacj¢ o optacaniu skladek zdrowotnych za $wiadczeniobiorcoéw zasitku statego
zawiera¢ w uzasadnieniu decyzji orzekajacej o przyznaniu zasitku stalego.

Przestrzega¢ zasady przeprowadzania rodzinnych wywiadow s$rodowiskowych,
zgodnie zart. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej w celu ustalenia sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej (...) u 0sob, o ktérych mowa w art. 103,
j. z malzonkiem, zstgpnymi lub wstgpnymi, z uwagi na konieczno$¢ ustalenia
mozliwosci $wiadczenia przez nich pomocy na rzecz swiadczeniobiorcow.

Ustala¢ w prawidlowej wysokosci odptatnos¢ mieszkanca gminy za §wiadczone ustugi
opiekuncze zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spolecznej oraz z tabelg
odplatnosci okreslona w obowigzujacej uchwale Rady Miejskiej w Milomiynie
w sprawie okreslenia szczegélowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych
uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdélowych
warunkow czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat jak réwniez trybu ich
pobierania.

Przestrzegac postanowien Kodeksu postgpowania administracyjnego tj. prowadzonych
postepowaniach administracyjnych wszczetych z urzedu stosowac art. 61 § 4 kpa.

Ustala¢ w prawidlowe] wysokosci odplatno$¢ mieszkanca gminy za pobyt w domu
pomocy spolecznej zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spoleczne;j.

Decyzj¢ administracyjna zmieniajaca odplatno$¢ za $wiadczenia niepieniezne
wydawac¢ po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego, zgodnie z art.
106 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

Pomoc przyznawa¢ na wniosek strony, zgodnie zart. 102 ust. 1 ustawy o pomocy
spoleczne;j.
Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdl inspektorow w czasie

prowadzenia kontroli w MGOPS w Milomlynie, wskazuje nastepujace dzialanie:

1.

Rzetelnie ustala¢ stan faktyczny w prowadzonych postgpowaniach administracyjnych
o przyznanie specjalnego zasitku celowego, z uwzglednieniem szczegélowej oceny
sytuacji osob obejmowanych pomoca, tj. przeanalizowania miesiecznych wydatkow
ponoszonych przez strong, mozliwosci finansowego wsparcia jej przez rodzing oraz
koniecznosci kazdorazowego rozliczenia si¢ przez strong z przyznanej pomocy, aby
wykazac szczeg6lnie trudng sytuacje kwalifikujaca do przyznania pomocy.



2. Wzméce nadzér nad praca podlegltego personelu w zakresie rzetelnosci:
— przeprowadzanych przez pracownikéw socjalnych rodzinnych wywiadow
srodowiskowych,
— dokumentowania prowadzonej pracy socjalne;.

Biorge pod uwage potencjalne potrzeby mieszkancéw Gminy, zasadnym jest
rozwazenie mozliwosci utworzenia na terenie Gminy Miejskiej Milomtyn schroniska,
noclegowni, ogrzewalni. Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 25 ustawy o pomocy
spolecznej Gmina moze zleci¢ realizacj¢ zadania innym podmiotom. Mozliwe jest takze
zawarcie porozumienia administracyjnoprawnego z inng jednostka samorzadu terytorialnego.

Proszg o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskéw w terminie 30 dni, powolujgc sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od
daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje
si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zaleceni, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
Jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
o ktorych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majac na uwadze zmiany
wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.
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