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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.260.2023 z dnia 14 marca 2023 r., zespodt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - delegatura Urzedu w Etku, w
sktadzie:
1. Katarzyna Stefanowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,
2. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowag w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Gizycku. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 29 marca 2023 r.
i zakoriczono w dniu 31 marca 2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie
pracy z rodzing, w Swietle przepiséw:
» ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.
U. 2022 poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawq wrispz,
» ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
2020r., poz.1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. GOPS / Osrodek / Jednostka - co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gizycku;

2. Kierownik - co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gizycku, panig Agnieszke Chrzanowska, petnigcego funkcje od 3 stycznia 2022 r.
/akta kontroli str. 1/;

3. poprzedni Kierownik - co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
W Gizycku - panig ...cccceeceeeeeees ceieiennen. , petnigcego funkcje do 31 grudnia 2021 r. /akta
kontroli str. 1/;

4. Gmina - co oznacza: Gmine Gizycko;

5. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gizycku;



6. plan / plan pracy - co oznacza plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt
1i 2 ustawy wrispz;

7. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktorym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Gizycku;

8. Wykaz - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzgdzony przez kontrolowang Jednostke /akta kontroli str. 33-
35/;

9. ocena / okresowa ocena - co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz;

10. Procedura - co oznacza: Procedure objecia rodziny pracg asystenta rodziny w Gminnym
Os$rodku Pomocy Spotecznej w Gizycku, wprowadzong Zarzgdzeniem Kierownika
nr 16/2019 z dnia 07 pazdziernika 2019 r.;

11. koordynator - co oznacza: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym
mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

12. katalog - co oznacza: katalog mozliwego do uzyskania wsparcia, o ktérym mowa
w ustawie ,Za zyciem”.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia (z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem majacych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli,
prowadzonym przez Osrodek. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Agnieszki
Chrzanowskiej — Kierownika Jednostki oraz asystenta rodziny, posiadajgcego stosowne
upowaznienie Kierownika do udzielania informacji w zakresie kontroli /akta kontroli str. 2/.
Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio
przez ww. osoby oraz analize prowadzonej w Osrodku dokumentacji.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku jest jednostkg organizacyjng Gminy
Gizycko, ktéra dziata m.in. na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gizycku, wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 19.2018 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gizycku z dnia 02 lipca 2018 r. /akta kontroli str. 3-
22/.

Analiza Regulaminu wykazata, ze w strukturze organizacyjnej Osrodka (§ 6 ust. 1 pkt 8)
wyodrebniono stanowisko pracy asystenta rodziny, natomiast w § 20 wymieniono jego
zadania, wynikajgce z ustawy wrispz. Nie uwzgledniono natomiast zadan asystenta,
wynikajgcych z ustawy ,Za zyciem”. Kontrolujacy w toku udzielanego instruktazu wskazali,
aby przy najblizszej pracy nad Regulaminem Organizacyjnym ujgé wszystkie zadania, ktére
asystent rodziny winien wykonywacé.



W zwigzku z ogtoszonym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanem zagrozenia
epidemicznego, majgc na wzgledzie przeciwdziatanie i zapobieganie rozprzestrzeniania sie
COVID - 19, sposob realizacji zadan przez pracownikow Osrodka zostat uregulowany
w ,,Regulaminie pracy zdalnej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Gizycku”,
wprowadzonym Zarzadzeniem Kierownika Nr 4/2020 z dnia 01 kwietnia 2020 r. /akta kontroli
str. 23-28/.

Kierownik kontrolowanej Jednostki poinformowat, iz w okresie stanu epidemicznego
asystent prowadzit prace w S$rodowiskach rodzin przy zachowaniu wszelkich $Srodkow
ostroznosci fakta kontroli str. 29-30/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrolg w Osrodku do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing zatrudniony byt jeden asystent rodziny w ramach petnego etatu
/akta kontroli str. 29/. Asystent swoje obowigzki wykonywat w systemie zadaniowego czasu
pracy, co zostato uregulowane Zarzgdzeniem Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Gizycku nr 1.2018 z dnia 02 stycznia 2018 r. /akta kontroli str. 31/.

Analizie poddano kwalifikacje asystenta rodziny i stwierdzono, ze posiadat on odpowiednie
wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt. 1 ustawy wrispz.
W jego aktach osobowych znajdowaty sie stosowne o$wiadczenia o spetnianiu warunkoéw,
o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 wyzej cytowanej ustawy wrispz, tj. o:

- niepozbawieniu/ nieograniczeniu/ niezawieszeniu wtadzy rodzicielskiej,

- braku obowigzku alimentacyjnego,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe.

Ponadto w aktach osobowych asystenta znajdowato sie zaswiadczenie o niefigurowaniu
w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym,
stanowigce potwierdzenie, iz spetnia on takze wymog okreslony w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy
wrispz.

Na podstawie informacji Kierownika ustalono, ze praca asystenta rodziny nie byta taczona
z wykonywaniem obowigzkdéw pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktérej praca byta
prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz /akta kontroli str. 29/. Ponadto,
stosownie do tresci art. 17 ust. 4 ustawy wrispz, asystent nie prowadzit postepowan z zakresu
Swiadczen realizowanych przez Gmine.

Kierownik GOPS poinformowat rowniez, ze w okresie podlegajagcym kontroli wobec
asystenta nie wszczeto postepowania karnego o umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia
publicznego /akta kontroli str. 29-30/.

Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika kontrolowanej Jednostki, stanowigcym akta kontroli
str. 32, wydatki na wynagrodzenie asystenta rodziny, w okresie podlegajgcym kontroli,
finansowane byty ze srodkéw wtasnych Gminy.

Z przedtozonego Wykazu /akta kontroli str. 33-35/ wynika, iz w okresie kontrolnym,
wsparciem asystenta rodziny objetych byto facznie 13 rodzin, z czego z 1 rodzing zakonczono
wspotprace z uwagi na realizacje zatozonych celéw. Biorgc pod uwage powyzsze stwierdzi¢



nalezy, ze limit rodzin okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, z ktérymi jeden asystent moze
w tym samym czasie prowadzi¢ prace, zostat zachowany.
Na podstawie analizy danych ujetych w Wykazie ustalono, ze asystent prowadzit prace
m.in. z:
» rodzing, z ktérej dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,
» rodzing objetg dziataniami grupy roboczej,
* rodzing na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2006 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za
Zyciem i jednocze$nie na mocy ustawy wrispz,
* rodzing zastepczg spokrewniong /akta kontroli str. 33-35/.
W okresie podlegajgcym kontroli asystent nie prowadzit pracy z rodzing na mocy

postanowienia Sgdu /akta kontroli str. 33-35/.

Z ,,Wykazu dzieci przebywajgcych w pieczy w latach 2022 i 2023”, stanowigcego akta
kontroli str. 36-38 wynika, ze w okresie podlegajgcym kontroli w pieczy zastepczej z terenu
Gminy umieszczono 3 dzieci, a facznie przebywato w niej 23 dzieci z 17 rodzin. Ustalono,
iz asystent prowadzit prace z 1 rodzing biologiczng, z ktérej dziecko przebywato w pieczy
zastepczej. Z informacji Kierownika wynika, ze asystent nie pracowat z pozostatymi rodzinami
Z uwagi na: zmiane miejsca zamieszkania przez rodzicow, $mieré¢ rodzicdw, pobyt rodzicow
w zaktadzie karnym, nieznane miejsce pobytu rodzicow oraz nieche¢ rodzicéw do podjecia
dziatann zmierzajgcych do odzyskania dzieci /akta kontroli str. 33-35/. W ocenie zespotu
kontrolnego zasadnym wydaje sie zweryfikowanie aktualnej sytuacji rodzin, z ktérych dzieci
przebywajg w pieczy zastepczej, w zakresie ewentualnej mozliwosci nawigzania z nimi
wspOtpracy przez asystenta i podjecia dziatan w kierunku powrotu dzieci z pieczy pod opieke
rodzicow.

Szczegbdtowe] analizie poddano teczki 6 rodzin (poz. nr 2, 8, 9, 10, 12, 13 z Wykazu /akta
kontroli str. 33-35/), w tym:

= 1 rodziny, z ktérg praca zostata zakoriczona,

* 5 rodzin objetych nadal wsparciem asystenta (w tym: rodziny, ktérej dzieci przebywaty w
pieczy zastepczej, rodziny objetej dziataniami grupy roboczej, rodziny, ktéra stanowi
rodzine zastepczg spokrewniong).

Zarzadzeniem nr 16/2019 z dnia 07 pazdziernika 2019 r. Kierownik GOPS wprowadzit
,,Procedure objecia rodziny pracq asystenta rodziny w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Gizycku” [akta kontroli str. 39-47/, regulujgcg kwestie dotyczgce pracy asystenta rodziny,
w tym: tryb objecia rodziny wsparciem, zadania, czas jego pracy, obowigzujgcg dokumentacje,
zasady jego wspotpracy z pracownikiem socjalnym, a takze monitoringu funkcjonowania
rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Powyzszg Procedurg wprowadzono nastepujgce wzory
dokumentéw do stuzbowego stosowania przez asystenta:
= Zatgcznik nr 1: Opis sytuacji rodziny,
= Zatgcznik nr 2: Plan pracy z rodzing,
= Zatgcznik nr 3: Aktualizacja planu pracy z rodzing,
= Zatgcznik nr 4: Ocena okresowa pracy asystenta rodziny z rodzing (stanowigca ocene

okresowag sytuacji rodziny, o ktérej mowa w ustawie wrispz),
= Zatgcznik nr 5: Ocena koricowa pracy asystenta rodziny z rodzing.

Zapisy pkt 15 Procedury dopuszczaty mozliwos¢ opracowania planu pracy z rodzing w ciggu
3 miesiecy od rozpoczecia wspodtpracy z rodzing. W opinii kontrolujacych plan pracy z rodzing
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winien by¢ sporzadzony niezwtocznie po rozpoczeciu z nig wspoétpracy, co umozliwi
natychmiastowe podjecie dziatan ukierunkowanych na pokonanie w rodzinie wystepujacych
trudnosci, na co wskazano Kierownikowi w biezgcym instruktazu. Nadmieni¢ nalezy, ze
w badanych przypadkach rodzin plany pracy, co do zasady opracowywane byly w ciggu
miesigca od objecia ich wsparciem.

Ponadto zespdt inspektoréw wskazat na koniecznos¢ dostosowania nazwy dokumentu
,,Ocena okresowa pracy asystenta rodziny z rodzing” do zapisOw ustawy wrispz,
a takze na zasadnos$¢ uwzglednienia w Procedurze regulacji, dotyczacych realizacji zadan,
wynikajgcych z ustawy ,,Za zyciem”. W trakcie trwania czynnosci kontrolnych Kierownik
Osrodka, Zarzadzeniem nr 8/2023 z dnia 31 marca 2023 r. wprowadzita nowg ,,Procedure
objecia rodziny pracq asystenta rodziny w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Gizycku”
/akta kontroli str. 48-61/, w ktérej zostaty uwzglednione uwagi kontrolujgcych. Ponadto
w Procedurze ujeto dodatkowe wzory dokumentdw, ktére asystent rodziny zobowigzany jest
prowadzic, tj.:

» Zatgcznik nr 7: Wzdr porozumienia udzielania wsparcia kobietom i ich rodzinom na mocy
ustawy
,,Za Zyciem”,
» Zatacznik nr 8: Indywidualny katalog mozliwego wsparcia,
» Zatacznik nr 9: Sprawozdanie miesieczne.

W badanych przypadkach, za wyjatkiem 2 rodzin (poz. nr 8, 9 z Wykazu /akta kontroli str.
33-35/), ktére zostaty objete wsparciem asystenta w okresie poprzedzajgcym okres kontrolny,
objecie rodziny wsparciem asystenta odbyto sie zgodnie z procedurg okreslong w art. 11
ustawy wrispz. Po powzieciu przez Osrodek informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat w tej
rodzinie wywiad $rodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Jezeli z analizy sytuacji rodziny, dokonywanej w wywiadzie sSrodowiskowym
wynikato, iz potrzebowata ona wsparcia asystenta, pracownik socjalny, zgodnie z art. 11 ust. 3
ustawy wrispz, sktadat do Kierownika ,,Wniosek o przydzielenie asystenta rodziny”, ktory
zawierat szczegétowy opis sytuacji rodziny /akta kontroli str. 62-63/. Kierownik Osrodka
wyrazat zgode na objecie rodziny wsparciem asystenta w powyzszym wniosku /akta kontroli
str. 62-63/.

Kontrolujacy stwierdzili, iz w przypadku 2 rodzin (poz. nr 8, 9 z Wykazu /akta kontroli str.
33-35/), po powzieciu przez Osrodek informacji, ze rodziny te przezywajg problemy
opiekunczo-wychowawcze nie przeprowadzono wywiadu srodowiskowego, o ktérym mowa
w art. 11 ust. 1 ustawy wrispz. W przypadku jednej z ww. rodzin (poz. nr 9 w Wykazie /akta
kontroli str. 33-35/), analizy jej sytuacji dokonano we wniosku o przydzielenie rodzinie
asystenta /akta kontroli str. 64-65/. Natomiast w przypadku drugiej rodziny, znajdujacej sie
pod poz. nr 8 w Wykazie /akta kontroli str. 33-35/, pracownik socjalny nie dokonat analizy jej
sytuacji oraz nie ztozyt wniosku do Kierownika o przydzielenie asystenta rodziny, co byto
sprzeczne z zapisami art. 11 ust. 2 i 3 powyzszego aktu prawnego.

O przyczyny powyzszego zapytano Kierownika kontrolowanej Jednostki, ktéry wyjasnit,
ze w przypadku rodziny, znajdujgcej sie pod poz. nr 8 w Wykazie /akta kontroli str. 33-35/,
zostata ona objeta wsparciem asystenta na pisemng prosbe kuratora sgdowego, dlatego tez
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pracownik socjalny nie przeprowadzit wywiadu srodowiskowego i nie ztozyt do Kierownika
GOPS w Gizycku wniosku o przydzielenie asystenta. Z informacji przekazanych przez
Kierownika kontrolowanej Jednostki wynika réwniez, ze w okresie poprzedzajgcym objecie
rodziny wsparciem asystenta, GOPS dwukrotnie zawiadamiat sgd o problemach opiekunczo-
wychowawczych wystepujgcych w rodzinie /akta kontroli str. 66-67/.

Kierownik Osrodka w pisemnym wyjasnieniu /akta kontroli str. 66 i 68/ wskazaf,
ze w przypadku drugiej rodziny (rodzina poz. nr 9 z Wykazu, ktéra byta rodzing zastepcza
spokrewniong) ,,(..) przydzielenie asystenta rodziny (..) byto poprzedzone wizytq
srodowiskowq, podczas ktdrej nie zostat wypetniony kwestionariusz wywiadu, poniewaz
rodzina nie korzystata i nie ubiegata sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej. Aktualna sytuacja
rodzinna i analiza zostaty opisane we wniosku o przydzielenie asystenta rodziny (...)” Kierownik
nadmienit réwniez, ze decyzja o objeciu rodziny dodatkowo tg formg wsparcia (bowiem byta
ona réwniez objeta wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej) zostata podjeta na
spotkaniu oséb zaangazowanych w pomoc rodzinie, ktére odbyto sie w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Gizycku, co znalazto potwierdzenie w przedtozonej kontrolujgcym
dokumentacji.

Biorgc pod uwage ztozono$é probleméw opiekuriczo-wychowawczych wystepujacych
w rodzinach, o ktérych mowa powyzej (co wynika z analizy przedtozonej dokumentacji),
w ocenie zespotu inspektorow objecie ich pomocg asystenta byto jak najbardziej zasadne.
Niemniej jednak w kazdym przypadku, po pozyskaniu przez Osrodek informacji o rodzinie
przezywajacej trudnosci opiekuriczo-wychowawcze, w mysl przepiséw obowigzujgcych w tym
zakresie, pracownik socjalny winien przeprowadzi¢ wywiad $rodowiskowy, a nastepnie na jego
podstawie dokona¢ analizy sytuacji rodziny zmierzajgcej do ustalenia, czy rodzina faktycznie
przezywa problemy opiekuriczo-wychowawcze oraz czy wymaga wsparcia asystenta rodziny,
badz innej formy pomocy, na co wskazano Kierownikowi w biezgcym instruktazu.

Przyczyng nieprawidtowosci byt niewtasciwie obrany tryb przydzielenia rodzinie asystenta,
ktory nie miat negatywnego wptywu na dziatalno$¢ Jednostki w zakresie wsparcia asystenta
udzielanego rodzinom.

Zwazywszy na fakt, iz powyzsza nieprawidtowosé¢ powstata przed okresem objetym
kontrolg, a w badanym okresie rodzinom przydzielano asystenta zgodnie z procedurg ujeta
w przepisach art. 11 ustawy wrispz odstgpiono od wydania zalecenia w powyzszym zakresie.

Z informacji Kierownika O$rodka wynika, iz sygnaty o tym, ze dana rodzina przezywa kryzys
i wymaga wsparcia pochodzity gtéwnie ze srodowiska lokalnego, tj. sgsiadow i sottysdw,
a takze pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gizycku, kuratoréw
sgdowych i cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego Gminy Gizycko.

3. Pracaz rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Kontrolujgcy ustalili, ze w okresie objetym kontrolg asystent jednej z rodzin (poz. nr 8
w Wykazie), udzielat wsparcia jednoczesnie na mocy ustawy wrispz (z powodu wystepujgcych
w rodzinie probleméw opiekunczo-wychowawczych z dzieémi) oraz na mocy ustawy ,,Za
zyciem” [akta kontroli str. 33-35 i 69/. Analiza przedtozonej dokumentacji wykazata, ze
rodzina ta objeta zostata koordynacjg wsparcia w 2020 r. i kontynuowana byta do dnia
kontroli. Ustalono, ze w teczce rodziny brak byto jej wniosku o udzielenie takiej formy
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wsparcia

(o ktorym mowa w art. 8 ust. 6 ustawy ,Za zyciem”). Rodzina nie przedtozyta réwniez
zaswiadczenia lekarskiego, okreslonego w art. 4 ust. 3 ustawy ,,Za zyciem”. W teczce rodziny
znajdowato sie tylko orzeczenie o niepetnosprawnosci jednego z dzieci, ktére urodzito sie
przed dniem wejscia w zycie wyzej cytowanej ustawy /akta kontroli str. 69/. Biorac pod uwage
powyzsze stwierdzi¢ nalezy, iz rodzina nie spetniata warunkéw do udzielania jej wsparcia na
podstawie ustawy ,Za zyciem”.

Kierownik GOPS na pytanie kontrolujgcych, dlaczego ww. rodzine obejmuje sie wsparciem
asystenta rodziny na mocy ustawy ,Za zyciem”, w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze nie jest
w stanie ,,zweryfikowac¢ procedury objecia rodziny wsparciem (..) Procedura objecia
wsparciem [rodziny] odbytfa sie w okresie poprzedzajgcym objecie przeze mnie funkcji
kierownika osrodka” [akta kontroli str. 70-71/.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg realizowano dwa ,,Indywidualne katalogi
mozliwego wsparcia” (opracowane 24 maja 2021 r. oraz 24 maja 2022 r.), ktore zawieraty baze
instytucji i podmiotéw, $wiadczacych pomoc rodzinie /akta kontroli str. 72-75/. Katalogi te
zostaty podpisane przez cztonka rodziny, co stanowi potwierdzenie, ze zostaty opracowane
zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 1 ustawy ,,Za zyciem”.

Asystent rodziny oswiadczyt, ze w ramach dziatan pomocowych skierowanych do rodziny,
wynikajgcych z ustawy ,,Za zyciem”, udzielat jej ,, (...) porad i wskazéwek w zakresie mozliwosci
uzyskania m.in. pomocy prawnej i psychologicznej (...)” [akta kontroli str. 76/, co potwierdzata
przedfozona kontrolujgcym dokumentacja. Z informacji przekazanych przez asystenta rodziny
oraz analizy dokumentacji wynika, ze asystent pomégt rowniez rodzinie w pozyskaniu
dofinansowania z PFRON na zakup specjalistycznego sprzetu, umozliwiajgcego dziecku
porozumiewanie sie.

Asystent podejmowane w rodzinie dziatania, w tym réwniez w ramach wsparcia z ustawy
»Za zyciem”, dokumentowat w,,Sprawozdaniach miesiecznych” fakta kontroli str. 77-80/.

Podczas trwania czynnosci kontrolnych Kierownik Jednostki w porozumieniu
z pracownikiem socjalnym oraz asystentem rodziny, po przeanalizowaniu sytuacji rodziny,
o ktérej mowa powyzej podjeli decyzje o zakonczeniu wspdtpracy z nig na mocy ustawy ,Za
zyciem”, w tym realizacji katalogu wsparcia /akta kontroli str. 81/. Kontrolujgcym
przedtozono jednoczesnie rezygnacje rodziny z tej formy wsparcia, stanowigcej akta kontroli
str. 82. Kierownik poinformowalt, ze rodzina nadal objeta bedzie pomoca asystenta z uwagi na
trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Jednoczesnie wskazat, ze niepetnosprawnemu dziecku
,,0d dnia 17 marca 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. zostaty przyznane ustugi ,,Asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej” (...)” [akta kontroli str. 81/.

Przyczyng powstatej nieprawidtowosci jest niewtasciwa interpretacja przepisdw, ktéra nie
miata negatywnego wptywu na dziatalnos¢ Jednostki w zakresie wsparcia asystenta
udzielanego rodzinie. W zwigzku z tym, iz zostata wyeliminowana w trakcie trwania kontroli

odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie.

Na podstawie informacji Kierownika ustalono, ze pierwsza wizyta asystenta w srodowisku
rodziny zawsze odbywa sie w towarzystwie pracownika socjalnego.



W kazdym analizowanym przypadku asystent rozpoczynat prace z rodzing za jej pisemnag
zgoda, ujetg w ,,Porozumieniu o wspdtpracy” [akta kontroli str. 83/, ktére zawierato m.in.
dane adresowe rodziny, podpisy: oséb, w obecnosci ktdrych zgoda zostata podpisana,
cztonkéw rodziny, asystenta rodziny oraz date podpisania dokumentu. Biorgc pod uwage
powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz w kontrolowanej Jednostce praca z rodzinami, prowadzona byta
zgodnie z zapisami art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Ustalono, iz podstawg do opracowania planu pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust.
1 pkt 1 ustawy wrispz, byt sporzadzany przez asystenta ,,Opis sytuacji rodziny” [akta kontroli
str. 84-87/, ktéry zawierat min.: dane o rodzinie i jej cztonkach, dane asystenta rodziny, date
sporzadzenia, obraz aktualnej sytuacji rodziny z perspektywy jej cztonkdéw, oczekiwania
i potrzeby rodziny, dane oséb wspdtpracujgcych z rodzing, informacje o rodzinie zebrane od
innych pracownikéw stuzb spotecznych, opis sytuacji rodziny z perspektywy asystenta, zasoby
wewnetrzne i zewnetrzne rodziny.

Poddane analizie plany pracy zawieraty m.in. dane cztonkdw rodziny, dane asystenta, date
sporzadzenia, cel gtéwny oraz cele szczegétowe, zakres realizowanych dziatan, termin ich
realizacji oraz przewidywane rezultaty /akta kontroli str. 88-89/. Ponadto stwierdzono,
iz plany pracy zostaly opracowane przy wspodtpracy z rodzing oraz w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, czego potwierdzeniem byty podpisy ww. oséb na tych
dokumentach. Ustalono, iz plany pracy byty aktualizowane corocznie lub w momencie istotnej
zmiany sytuacji rodziny.

Nalezy wiec stwierdzi¢, iz plany pracy byly opracowane zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy
wrispz oraz zawieraty elementy okreslone w art. 15 ust. 3 tejze ustawy.

W wyniku analizy planéw pracy, sporzagdzonych dla rodziny biologicznej, ktdrej dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej, a takze dla rodziny zastepczej spokrewnionej stwierdzono,
ze zawieraly one podpisy koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej potwierdzajace,
iz zostaty one skoordynowane z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepcze;j,
do czego zobowigzuje art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz /akta kontroli str. 90-94/.

W wyniku analizy przedfozonej dokumentacji, a takie na podstawie informacji
przekazanych przez Kierownika Jednostki ustalono, ze praca z rodzinami co do zasady
planowana i prowadzona byta przez asystentow adekwatnie do indywidualnych potrzeb
rodzin i skoncentrowana m.in. na:

* pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym wdrazaniu do prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego i wiasciwego gospodarowania budzetem domowym;

* motywowaniu rodzin do uiszczania biezgcych optat w terminie;

» pomocy cztonkom rodzin w podjeciu pracy zarobkowej;

» pomocy w ustalaniu wizyt w poradniach specjalistycznych;

* pomocy w wypetnianiu dokumentdw i zatatwianiu spraw urzedowych;

» pedagogizacji rodzicow w zakresie rozwigzywania probleméw opiekunczo-wychowawczych

z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji;
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» wdrazaniu do dbatosci o higiene osobistg i zdrowie dzieci;

* motywowaniu rodzicbw do monitorowania nauki szkolnej dzieci oraz utrzymywania
kontaktéw z nauczycielami;

* motywowaniu do zachowania abstynencji /akta kontroli str. 95/.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku i przekazywanie tej
oceny Kierownikowi Osrodka.

W wyniku analizy udostepnionej dokumentacji stwierdzono, iz w przypadku pieciu rodzin
(poz. 8, 9, 10, 12, 13 z Wykazu) termin dokonania oceny, okreslony w wyzej cytowanym akcie
prawnym, zostat przekroczony, tj. kolejno 0: 1,9, 2, 5i 15 dni /akta kontroli str. 33-35/.

Kierownik Osrodka w pisemnym wyjasnieniu /akta kontroli str. 96-97/ wskazaf,
iz w przypadku dwéch rodzin (poz. 12 i 13 w Wykazie) przekroczenie terminu dokonania oceny
spowodowane byto dtuzszg, usprawiedliwiong nieobecnoscig asystenta rodziny. Natomiast
w pozostatych przypadkach przekroczenie terminu spowodowane byto ,,(..) omytkq
i niedopatrzeniem (...)".

W opinii kontrolujgcych okresowa ocena sytuacji rodziny, jako podsumowanie podjetych
dziatan w pracy z rodzing oraz przebiegu postepdédw rodziny w pokonywaniu zdiagnozowanych
problemdw, umozliwia okreslenie zakresu i rodzaju dziatan w dalszej pracy asystenta. Stuzy
zatem m.in. ewentualnej modyfikacji planu pracy z rodzing. Przekroczenie okreslonego
w przepisach ustawy terminu dokonania oceny sytuacji rodziny moze mieé¢ negatywny wptyw
na efektywnos¢ podejmowanych przez asystenta dziatan, majacych na celu pokonanie
trudnosci zyciowych rodziny.

Kontrolujacy ustalili, ze ocena dokonywana byta w dokumencie p.n. ,,Okresowa ocena
pracy asystenta rodziny z rodzing za okres [tu wskazany okres objety oceng]” [akta kontroli
str. 98-103/, ktéry zawierat m.in.:

» dane dotyczace rodziny i asystenta,

= date sporzadzenia,

» opis sytuacji rodziny od ostatniej oceny rodziny,

» cele wspodtpracy,

» opis podejmowanych dziatan z rodzing i na jej rzecz oraz osiggniete efekty,
» podpis asystenta rodziny oraz Kierownika.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz okresowe oceny zawieraty szczegétowe i rzetelne
informacje na temat aktualnego funkcjonowania rodzin, w tym réwniez dzieci, a takze relacji
pomiedzy cztonkami rodzin, co niewatpliwie umozliwia podjecie wtasciwych dziatan w dalszej
pracy, majgcych na celu podniesienie lub wzmocnienie umiejetnosci opiekurczo-
wychowawczych.

Stwierdzono, iz dokumenty dotyczace oceny, ktére zostaty poddane analizie, zawieraty
podpis Kierownika kontrolowanej Jednostki, co stanowito potwierdzenie, iz zgodnie
z regulacjami ustawy wrispz, ocena ta byta mu przekazywana.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny



Do zadan asystenta rodziny, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz,
nalezy m.in. wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowe] i samorzgdowej, wtasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny.

Jak wynika z informacji przekazanych przez Kierownika, stanowigcych akta kontroli str.
104-105, a takze analizy przedtozonej dokumentacji, asystent w ramach dziatan, zmierzajacych
do poprawy sytuacji rodzin prowadzit szeroko zakrojong wspoétprace m.in. z:

* pracownikiem socjalnym (m.in.: wspdlne wizyty w S$rodowiskach rodzin, wymiana
informacji na temat sytuacji rodzin, wystepujacych probleméw i podejmowanych dziatan
wobec rodzin, kontakt w sprawie swiadczen przystugujgcych rodzinom);

* Urzedem Gminy w Gizycku (m.in.: konsultacje z radcg prawnym, pomoc rodzinom
w rozwigzywaniu problemdw lokalowych, uzyskaniu kart sterylizacji zwierzat domowych,
kontakt w sprawie dowozu dzieci do szkoét);

* Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Gizycku (uzgadnianie terminéw spotkan ze
specjalistami, konsultacje z pedagogami);

* Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gizycku (m.in.: udziat w posiedzeniach do
spraw okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, pomoc
rodzinom w ustalaniu spotkan z psychologiem, wymiana informacji z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej na temat funkcjonowania dzieci w pieczy zastepczej, pomoc
rodzinie w pozyskaniu ze s$rodkéw PEFRON dofinansowania do zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego);

» Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng ,,Koto”
w Gizycku (m.in.: pomoc w ustalaniu spotkan ze specjalistami, tj.: psychologiem,
pedagogiem, logopeda i psychiatrg);

» Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie Gminy Gizycko
(udziat w posiedzeniach grupy roboczej, wspdtpraca z cztonkami zespotu, tj. kuratorami,
pedagogiem szkolnym, pracownikami socjalnymi, dzielnicowym);

» Sgdem Rejonowym w Gizycku / kuratorami (m.in.: wymiana informacji na temat sytuacji
rodzin i wystepujacych problemdéw, konsultacje podejmowanych dziatan wobec rodzin);

* placéwkami o$wiatowymi (m.in.: kontakty z wychowawcami, pedagogami, psychologami
w zakresie rozwigzywania problemoéw wychowawczych z dzie¢mi);

* Punktem Konsultacyjno-Informacyjnym w Wilkasach (pomoc rodzinom w umawianiu
spotkan z terapeutg);

* Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (wspétpraca z cztonkami
komisji w zakresie przekazywania informacji o wystepujacych problemach);

* Wojewddzkim Osrodkiem Terapii Uzaleznien od Alkoholu i Wspoétuzaleznienia w Gizycku
(pomoc w ustalaniu terminéw wizyt i spotkan z terapeutami);

» placdwkami stuzby zdrowia (m.in. pomoc rodzinom w ustalaniu wizyt lekarskich).

Ustalono, ze wspéfpraca z przedstawicielami ww. podmiotéw prowadzona byta w formie
bezposredniego oraz telefonicznego kontaktu.

Ponadto ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli asystent sporzadzat opinie o rodzinie
i jej cztonkach na wniosek sgdu, w przypadku jednej rodziny.
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Na podstawie informacji Kierownika GOPS oraz analizy dokumentacji ustalono, ze asystent
w badanym okresie trzykrotnie uczestniczyt w posiedzeniu dotyczgcym okresowej oceny
sytuacji dziecka /akta kontroli str. 106-108/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy, m.in.
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing. Stosownie do zapiséw
ujetych w Procedurze, monitoring sytuacji rodzin, po zakoriczeniu wspotpracy prowadzony jest
przez okres 3 miesiecy. Z informacji Kierownika Osrodka wynika, ze kontakty asystenta
z rodzing odbywajg sie raz w miesigcu /akta kontroli str. 109/.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg wspodfprace zakoriczono z 1 rodzing
z uwagi na osiggniecie zamierzonych celéw /akta kontroli str. 33-35/. W mysl regulacji ujetych
w Procedurze, asystent po zakonczeniu wspétpracy z rodzing dokonat oceny koncowej pracy
asystenta rodziny z rodzing, ktéra zawierata m.in.: dane osobowe rodziny i asystenta rodziny,
przyczyny zakoriczenia wspdtpracy, informacje na temat poziomu osiggniecia wskazanych
w planie pracy efektéw oraz wnioski i uwagi dotyczgce dalszego postepowania wobec rodziny.
Ustalono, ze w dokumentacji rodziny znajdowata sie jedna notatka sporzgdzona z wizyty
w srodowisku (odbytej w ramach prowadzonego monitoringu) /akta kontroli str. 110/,
bowiem od zakoriczenia wspétpracy z rodzing uptynat 1 miesiac.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli przyja¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg GOPS
w Gizycku zapewniat rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych wsparcie asystenta rodziny, ktéry adekwatnie do zdiagnozowanych
problemdéw podejmowat dziatania ukierunkowane na osiggniecie zatozonych celéw.

Na podkredlenie zastuguje rowniez fakt duzego zaangazowania asystenta rodziny
w wykonywanie powierzonych obowigzkéw, tj. podejmowania dziatan na rzecz wsparcia
i pomocy rodzinom objetym asystg, w tym takze aktywnej wspétpracy z innymi podmiotami
dziatajgcymi na rzecz rodzin, szczegélnie koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej.

5. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust.
1 ustawy wrispz, wnosze o podjecie przez Kierownika, ktéry odpowiada za jej powstanie,
stosownych dziatan, majgcych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego
zalecenia:
1. Okresowa ocene sytuacji rodziny dokonywac¢ zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy wrispz, czyli nie rzadziej niz co pot roku.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecerr pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
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wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecern pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Z uwagi na fakt, iz za stwierdzone nieprawidtowosci, dotyczgce przydzielenia dwém
rodzinom asystenta rodziny niezgodnie z procedurg ujetg w przepisach art. 11 ustawy wrispz
oraz objecie jednej rodziny wsparciem asystenta na mocy ustawy ,,Za zyciem”, pomimo, ze
nie spetniata ona warunkdéw, okreslonych w tejze ustawie do udzielenia jej takiego wsparcia
oraz nie wnioskowata o takg forme pomocy, odpowiedzialnos¢ ponosi poprzedni Kierownik,
zgodnie z § 15 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli, kopie wystgpienia przekazuje sie takze pani ......cvceee covverennn.
celem umozliwienia odniesienia sie do stwierdzonych nieprawidtowosci w terminie 7 dni od
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Woydziatu Polityki Spotecznej
Katarzyna Stefanowska — gtowny specjalista
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
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