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Szanowna Pani

Marzena Skrodzka

Dyrektor

Placowki Opiekunczo-Wychowawczej
»~Nagorkowa Dolina”

ul. Warikowicza 3

10-684 Olsztyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
IV.0030.53.2023 z 18 stycznia 2023 r. zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w skfadzie:
1. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista, kierujaca zespotem inspektorow,
2. lzabela Chowanska — gtowny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Placdwce Opiekunczo-Wychowawczej
»,Nagérkowa Dolina” w Olsztynie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 30 stycznia i zakoriczono
31 stycznia 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zgodnosé zatrudniania
pracownikéw placéwki opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w swietle
przepisow:
— Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

— Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. Placéwka/Dom/Jednostka/Jednostka kontrolowana — co oznacza: Placowke Opiekunczo-
Wychowaweczg ,Nagérkowa Dolina” w Olsztynie,

2. Dyrektor/Dyrektor Placéwki/Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza: Dyrektora
Placowki Opiekunczo-Wychowawczej ,Nagérkowa Dolina” w Olsztynie, panig Marzene
Skrodzka,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej
»Nagodrkowa Dolina” w Olsztynie,a

4. MOPS w Olsztynie — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie,

5. Organizator — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie, wyznaczony
przez Prezydenta Olsztyna na organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktdrym mowa
w art. 76 ust. 1i art. 241 ust. 2 ustawy wrispz,

6. pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcow oraz specjalistow zatrudnionych do
pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktérych mowa w art. 98 ustawy,
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7. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione do obstugi i administracji,
o ktérych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 roku do dnia jej zakoriczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w obecnosci Dyrektora — pani Marzeny Skrodzkiej. Ustalen dokonano w oparciu
o: analize akt osobowych pracownikéw, wyjasnienia i informacje przekazane przez Dyrektora,
rozmowe przeprowadzong z 1 dzieckiem, obserwacje dzieci umieszczonych w Placéwce oraz
rozméw z wychowawcami.

Dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

Ustalenia z kontroli

1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka zgodnie, z decyzja Wojewody Warminsko-Mazurskiego, wydana
12 stycznia 2022 r. funkcjonuje od 1 lutego 2022 r. jako placéwka opiekuriczo-wychowawcza typu
socjalizacyjnego z miejscami interwencyjnym. Dysponuje tacznie 12 miejscami, w tym
3 interwencyjnymi.

Dziatalnos¢ Placéwki okresla Regulamin Organizacyjny Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej
typu socjalizacyjnego z miejscami interwencyjnymi pn. ,Nagérkowa Dolina” w Olsztynie,
wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora MOPS w Olsztynie z dnia 27 stycznia 2022 r. /akta
kontroli str. 1-12/. W mysl § 2 pkt 2 Regulaminu, Placéwka funkcjonuje w strukturze MOPS w
Olsztynie, w Dziale Pieczy Zastepczej. Natomiast w mysl § 14 praca Placowki kieruje Dyrektor,
ktory jest przetozonym zatrudnionego w niej personelu.

Na dzied rozpoczecia kontroli w ewidencji kontrolowanej Jednostki figurowato 15
wychowankdéw, co oznacza, ze przekroczony zostat limit miejsc, ktérymi zgodnie
z zezwoleniem wydanym przez Wojewode dysponuje Placowka. Dodatkowo tylko jeden
wychowanek przebywajgcy w Placéwce osiggnat wiek, o ktorym mowa w art. 95 ust. 1 ustawy
/akta kontroli str. 13-15/. Z pisemnych wyjasnien Dyrektora stanowigcych akta kontroli str. 16
wynika, ze ,dzieci ponizej 10 roku Zycia kierowane sq przez Organizatora Pieczy Zastepczej.
W Placéwce umieszczane sq w przypadku braku wolnych miejsc w rodzinnej pieczy zastepczej oraz
po interwencji gdzie nie ma mozliwosci zabezpieczenia dzieci przez najblizszq rodzine
a pozostawienie ich w srodowisku zagraza ich zdrowiu i bezpieczeristwu. Obecnie w Placéwce
przebywa 15 dzieci, 14 ponizej 10 roku Zycia. 11 dzieci przed przeksztatceniem przebywato
w Osrodku Wsparcia i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing w Olsztynie (...). Z informacji uzyskanej od
Organizatora Pieczy Zastepczej troje dzieci (rodzeristwo) umieszczone 27.01.2023 r. z dniem
1.02.2023 r. ma by¢ przeniesiona do rodziny zastepczej na terenie innego powiatu”. W dniu
3 lutego 2023 r. Dyrektor Placowki przedtozyta w tut. Urzedzie informacje, stanowigcg akta
kontroli str. 17, z ktérej wynika, ze ,troje dzieci (rodzeristwo) zostato umieszczone w rodzinie
zastepczej na terenie innego powiatu”.

Zgodnie z § 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz.U. Nr 292, poz.1720) dziecko kieruje sie do
placowki opiekunczo-wychowawczej po zasiegnieciu opinii dyrektora tej placowki. Nie jest wiec
tak, ze Dyrektor Placéwki pozostaje bez wplywu na decyzje organizatora. W mysl § 13 ust. 1
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Rozporzadzenia z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej za
wiasciwg organizacje pracy placéwki opiekuiczo-wychowawczej oraz zapewnienie dzieciom
bezpieczenstwa i wtasciwej opieki odpowiada jej dyrektor. To Dyrektor odpowiada zaréwno za
funkcjonowanie Placowki, jak i przyjmowanie do niej dzieci. Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy, w
placoéwce opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-
terapeutycznego mogg by¢ umieszczane dzieci powyzej 10 roku zycia. Umieszczenie dziecka
ponizej 10 roku zycia w placowce opiekuiczo-wychowawczej jest mozliwe w przypadku, gdy w
danej placéwce opiekunczo-wychowawczej umieszczona jest matka lub ojciec tego dziecka oraz
w innych wyjatkowych przypadkach, szczegdlnie gdy przemawia za tym stan jego zdrowia lub
dotyczy to rodzenstwa. Ze ztozonych wyjasnien nie wynika, aby ktéras z przestanek
dopuszczajgcych przyjecie do Placowki dziecka ponizej 10 roku zycia, wyrazona w art. 95 ust. 2
ustawy, zostata w tym przypadku spetniona. W ocenie kontrolujgcych przyczyng powyzszej
nieprawidfowosci jest fakt, iz Organizator nie posiada odpowiedniej liczy miejsc w rodzinnej
pieczy zastepczej, umozliwiajacej zapewnienie opieki wszystkim dzieciom tego wymagajacym.
Skutkiem powyzszego jest niemoznos¢ zapewniania mtodszym dzieciom potrzebujgcym do
wtasciwego rozwoju bliskosci, mozliwosci tworzenia sie wiezi, by czuty sie jak w rodzinie.
Powyzsze oméwiono z Dyrektorem w ramach biezgcego instruktazu.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami, sprawdzono kwalifikacje 100% pracownikdéw pedagogicznych
i niepedagogicznych zatrudnionych w Placowce, realizujgcych zadania na rzecz dzieci w niej
umieszczonych.

Zgodnie z wykazami przedtozonymi kontrolujgcym, stanowigcymi akta kontroli str. 18-19 oraz
20-23, w okresie podlegajacym kontroli Jednostka kierowat Dyrektor. Ponadto, na stanowiskach
pracownikéw pedagogicznych, zatrudnionych byto tgcznie 12 oséb, w tym:

— psycholog — 2 osoby tgcznie w wymiarze 1i5/8 etatu,

— starsza opiekunka dziecieca — 1 osoba w wymiarze jednego etatu,

— starszy wychowawca —tgcznie 4 osoby, w wymiarze 4 etatéw

— wychowawca —tacznie 2 osoby, w wymiarze 2 etatéw,

— mtodszy wychowawca — tacznie 3 osoby, wymiarze 3 etatéw.
Natomiast na stanowiskach pracownikéw niepedagogicznych zatrudnieni byli:

— fizjoterapeuta — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— dietetyk — 2 osoby, tacznie w wymiarze 1 etatu,

— starsza pielegniarka — 1 osoba, w wymiarze 1 etatu,

— pielegniarka — 1 osoba, w wymiarze % etatu,

— starsza pokojowa — 1 osoba, w wymiarze 1 etatu,

—  starszy administrator — 1 osoba w wymiarze 1 etatu

— robotnik gospodarczy — 1 osoba w wymiarze % etatu,

— kucharz — 3 osoby w wymiarze 3 etatow,

— praczka — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— magazynier — 2 osoby w tgcznym wymiarze 1 i 7/8 etatu.

Ustalono, ze Dyrektor spetniat wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla oséb kierujgcych
placowka opiekunczo-wychowawczgy, okreslone w art. 97 ust. 3 pkt 1-2 ustawy, tj. posiadat
odpowiednie wyksztatcenie i co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej sie praca
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z dzie¢mi lub rodzing. Ustalono réwniez, iz w jego aktach osobowych znajdowaty sie stosowne

oswiadczenia, potwierdzajgce spetnianie przez niego wymogow okreslonych w art. 97 ust. 3 pkt

3-6 ustawy, tj. ze:

e nie jest i nie byt pozbawiony wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest mu
zawieszona ani ograniczona,

e wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niego
wynikat z tytutu egzekucyjnego,

e nie byt skazani prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe,

a takze posiadat aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajgce, ze jest zdolny do kierowania

placéwka opiekuriczo-wychowawcza.

Stwierdzono, Zze pracownicy pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone
w art. 98 ust. 1 ustawy, tj. posiadali odpowiednie wyksztatcenie. Posiadali takze, zgodnie z art. 98
ust. 3 pkt 4 ustawy, aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze sg zdolni do pracy
w placéwce opiekuriczo-wychowawcze;.

Analiza akt osobowych pracownikéw pedagogicznych wykazata rowniez, iz ztozyli oni
stosowne oswiadczenia potwierdzajgce spetnianie przez nich wymogéw okreslonych w art. 98
ust. 3 pkt 1-3 ustawy, tj. ze:

e nie sg i nie byli pozbawieni wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest im
zawieszona ani ograniczona,

e wypetniajg obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do nich
wynikat z tytutu egzekucyjnego,

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono réwniez, iz wszyscy pracownicy niepedagogiczni
spetniali wymogi, o ktérych mowa w art. 98 ust. 3 pkt 3 i 4 ustawy, tj.:

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe,

e byli zdolni do pracy w placéwce opiekunczo-wychowawczej, co zostato potwierdzone
zaswiadczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazan do tej pracy.

Ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli wobec zadnego pracownika kontrolowanej
Jednostki nie wszczeto postepowania karnego o umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia
publicznego, co potwierdzit w oswiadczeniu Dyrektor Domu /akta kontroli str. 24/.

Jednoczesni z jego pisemnej informacji, stanowigcej akta kontroli str. 25 wynika, ze
w kontrolowanej Jednostce nie korzystano ze wsparcia wolontariuszy, o ktéorych mowa w art. 99
ust. 4 ustawy.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa,
ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie
zjawisku wypalenia zawodowego oraz udziat pracownikébw w szkoleniach
podwyzszajacych lub wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe

W mysl art. 98 ust. 4 ustawy, osoby pracujgce z dzieémi w palcowce opiekuriczo-
wychowawczej, majg prawo do korzystania z poradnictwa, ktére ma celu zachowanie
i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Z informacji
przekazanej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 26 wynika, ze zapis art. 98 ust. 4
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ustawy, w kontrolowanej Jednostce byt realizowany poprzez umozliwianie ,,objecia wsparciem
pracownikow przez zespot specjalistow z Dziatu Wsparcia Specjalistycznego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Olsztynie”. Ponadto, wychowawcy mogli liczyé réwniez na wsparcie
Dyrektora. W rozmowach indywidualnych pracownicy potwierdzili powyisze. Wszyscy
pracownicy pedagogiczni, z ktérymi kontrolujgcy przeprowadzili indywidulane rozmowy wskazali,
iz nie odczuwajg wypalenia zawodowego i nie potrzebujg szczegdlnego wsparcia i korzystania
z poradnictwa w w/w zakresie. W sytuacjach trudnych udzielali sobie wzajemnie wsparcia
i pomocy. W razie potrzeby mogli liczy¢ rowniez na Dyrektora. Podkreslili, ze przyjazna atmosfera
w pracy, dobre relacje pomiedzy nimi majg pozytywny wptywa na komfort pracy, co rowniez
przeciwdziata wypaleniu zawodowemu.

Z uwagi na fakt, iz w kontrolowanej Jednostce przebywaty niemal wytgcznie dzieci ponizej 10
roku zycia, wymagajgce pomocy badz koniecznosci wykonywania przy niech wielu czynnosci
zwigzanych z higieng, karmieniem, czy szczegdlng opiekg, kontrolujgcy w trakcie rozmoéw
indywidualnych z pracownikami pedagogicznymi zapytali, czy fakt opieki nad tak matymi dzie¢mi,
ktdre co do zasady nie powinny by¢ umieszczane w instytucjonalnej pieczy zastepczej, wptywa
negatywnie na ich prace, badZ przysparza im problemy. Odpowiedzi udzielane przez
pracownikéw wskazywaty, ze , wiek dzieci z ktorymi pracujq nie jest dla nich problemem?”, ze
»odnajdujq sie w pracy z mtodszymi dziecmi” [akta kontroli str. 27-30/.

4. Jakos¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw Placoéwki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespdt inspektoréw przeprowadzit w dniu
30 stycznia 2023 r. indywidualng rozmowe kierowang z jednym wychowankiem na temat jakosci
udzielanego mu przez pracownikow Placéwki wsparcia /akta kontroli str. 31/. Pozostali
wychowankowie Placéwki to dzieci w wieku od 4 miesiecy do 6 lat, wiec z uwagi na ich wiek
i stopien dojrzatosci, o ktérych mowa w art. 4a ustawy, ograniczono sie do ich obserwacji podczas
zabawy oraz spozywania positkdw.

W toku rozmowy indywidualnej z kontrolujgcymi wychowanek pozytywne wypowiadat sie
o wychowawcach, specjalistach pracujacych w Placéwce oraz Dyrektorze. Potwierdzit, ze mégt
liczy¢ na wsparcie i pomoc zaréwno wychowawcéw jak i innych specjalistéw zatrudnionych w
Placdwce. Wskazat, ze nie zdarzaty sie sytuacje, aby zwracajac sie z prosba
o pomoc do wychowawcy, czy Dyrektora, nie otrzymywat jej. Wychowanek, z ktorym
przeprowadzono rozmowe stwierdzit, ze zaréwno wychowawcy jak i pozostali specjalisci
pomagali mu w rozwigzywaniu jego problemoéw i byli pomocni. Nie zgtosit negatywnych uwag w
zakresie jakosci opieki sprawowanej w Placéwce, niemniej wskazat, iz z uwagi na fakt, ze jest
najstarszy w Placdéwce, brakuje mu kolegdw, z ktorymi moégtby sie bawi¢ i spedza¢ czas
w atrakcyjny dla niego sposdb. Powyzisze omoéwiono z Dyrektorem w ramach biezgcego
instruktazu.

5. Uwagi i wnioski

Majgc na wzgledzie pozytywne wyniki kontroli w przedmiocie objetym kontrolg nie wnosi sie
uwag w tym zakresie. Jednoczesnie biorgc pod uwage, ze praca w placdwce opiekunczo-
wychowaweczej jest w sposéb szczegdlny obarczona ryzykiem wypalenia zawodowego,
rekomenduje sie podjecie dziatan umozliwiajgcych personelowi Placowki wziecie udziatu
w szkoleniach , ktore pomogg przeciwdziata¢ temu zjawisku oraz wzmocnig kadre.



Stwierdzono, ze w kontrolowanej Jednostce umieszczano gtdwnie dzieci ponizej 10 roku zycia,
co jest niezgodne z zapisami art. 95 ust. 1 ustawy, w mysl ktérego w placéwce opiekunczo-
wychowaweczej typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego
s3 umieszczane dzieci powyzej 10 roku zycia, wymagajgce szczegdlnej opieki lub majace
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia w rodzinie. Majgc na uwadze fakt, iz przyjmowanie dzieci
ponizej 10 roku zycia do Placowki winno mie¢ charakter jedynie incydentalny, organ kontroli
poucza o koniecznosci poszukiwania dla ww. dzieci miejsc w rodzinnej pieczy zastepcze;j.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w obszarze objetym kontrol3, nie wydaje
sie zalecen.

Z uwagi na fakt, iz podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych stwierdzono
nieprawidtowos¢ polegajgcg na umieszczaniu w Placéwce dzieci z naruszeniem art. 95 ust. 1
ustawy, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako osoby
odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatah, majgcych na celu jej wyeliminowanie oraz
realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. Kontynuowac dziatania podejmowane we wspotpracy z Organizatorem w celu pozyskania
miejsc w rodzinnej pieczy zastepczej, szczegdlnie dla dzieci o ktérych mowa w art. 95 ust. 1
ustawy.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197
d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz z
zaleceniami. W przypadku niezgltoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz.
1477),

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Anna Stowinska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej
Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
Izabela Chowanska — gtéwny specjalista

Do wiadomosci:
1. Dyrektor MOPS w Olsztynie.
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