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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc  na podstawie  upowaznienia  Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
Nr FK-IV.0030.127.2022 z dnia 1 marca 2022 r., zespot inspektorow Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminnsko—Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - delegatura Urzedu
w Etku, w sktadzie:
1. Katarzyna Stefanowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,
2. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Wydminach. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 11 marca 2022 r.
i zakoriczono w dniu 15 marca 2022 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie
pracy z rodzing, w Swietle przepisow:
= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.
U. 2022 poz. 447), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej;
» ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
2020r., poz.1329), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

1. GOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka / Jednostka - co oznacza: Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Wydminach,

2. Kierownik / Kierownik GOPS / Kierownik kontrolowanej Jednostki / Kierownik Jednostki
/ Kierownik Osrodka - co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wydminach - pana Artura Grygiencze,

3. Gmina - co oznacza: Gmine Wydminy,

4. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Wydminach,

5. plan / plan pracy - co oznacza plan pracy z rodzing, o ktdrym mowa w art. 15 ust. 1 pkt
1i2 ustawy,



6. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktorym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w GOPS,

7. wykaz | - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke,

8. wykaz Il - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w ramach
Projektu w okresie objetym kontrolg, sporzgdzony przez kontrolowang Jednostke,

9. sprawozdanie - co oznacza: sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania przez
gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za | i Il pétrocze
2021r.,

10. Projekt - co oznacza: projekt ,Pomysiny Wiatr”, realizowany przez Stowarzyszenie
Monti w partnerstwie z Gming Wydminy,

11. ocena - co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

12. Procedura - Procedura postepowania asystenta rodziny, a takze pracownika socjalnego
w przypadku rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych, w tym wsparcie kobiet w cigzy i rodzin wg ustawy ,,Za zyciem” z dnia
4 listopada 2016 r.”, wprowadzona Zarzadzeniem nr 2/2020 z dnia 19 lutego 2020 r.
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wydminach.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia zespot inspektorow odnotowat w rejestrze kontroli prowadzonym przez
Osrodek. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pana Artura Grygienczy — Kierownika GOPS.
Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane przez Kierownika,
asystenta rodziny, zatrudnionego w Jednostce oraz analize prowadzonej w Osrodku
dokumentaciji.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wydminach, jest jednostkg organizacyjng Gminy
Wydminy, ktéra w okresie objetym kontrolg dziatata na podstawie ,,Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Wydminach”, wprowadzonego
Zarzadzeniem Nr 3/2019 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wydminach
z dnia 9 stycznia 2019 r. /akta kontroli str. 1-21/. Nastepnie Zarzadzeniem Nr 5/2021
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wydminach z dnia 10 maja 2021 r.
wprowadzono nowy, obowigzujgcy w dacie kontroli ,,Regulamin Organizacyjny Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wydminach” /akta kontroli str. 22-39/.

Zapisy Regulaminu stanowig, ze GOPS realizuje zadania z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej oraz wspierania kobiet w cigzy i rodzin na podstawie ustawy ,Za
zyciem”.

Stwierdzono, izw§ 7 ust. 1 pkt 6 i w § 8 ust. 1 pkt 3 Regulaminu wyodrebniono
stanowisko pracy asystenta rodziny, natomiast w § 20 wymieniono jego ustawowe zadania.



W zwigzku z ogtoszonym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanem zagrozenia
epidemicznego, majac na wzgledzie przeciwdziatanie i zapobieganie rozprzestrzeniania sie
COVID — 19, w okresie podlegajgcym kontroli, prace pracownikéw Osrodka, w tym asystentéw
rodziny, regulowaty tgcznie trzy Zarzadzenia Kierownika /akta kontroli str. 40-59/. Zgodnie
z informacjg przekazang przez Kierownika Jednostki, stanowigcy akta kontroli str. 60, osoby
zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny, okresowo realizowaty swoje zadania poprzez
kontakt telefoniczny z rodzinami.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli, w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Wydminach zatrudnionych byto tgcznie dwdch asystentéw rodziny, z ktérych jeden na
podstawie umowy o prace (od 02 kwietnia 2013 r. do dnia kontroli), natomiast drugi na
podstawie umowy zlecenie, na czas trwania projektu ,,Pomysiny Wiatr”, tj. od 1 listopada
2020 r. do 31 sierpnia 2021 r /akta kontroli str. 61/.

Analizie poddano kwalifikacje jednego asystenta rodziny, zatrudnionego w Jednostce
w ramach Projektu, na podstawie umowy zlecenie i stwierdzono, ze posiadat on odpowiednie
wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy wrispz.
W jego aktach osobowych znajdowaty sie rdwniez stosowne oswiadczenia o spetnianiu
warunkow, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy wrispz.

Drugi asystent takze posiadat odpowiednie kwalifikacje do zajmowania tego stanowiska,
ktdre zostaty zweryfikowane podczas kontroli w GOPS, przeprowadzonej przez organ kontroli
w 2018 .

Na podstawie informacji Kierownika ustalono, ze praca asystentéw rodziny nie byta tgczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktdrej praca byta
prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz. Ponadto, stosownie do tresci art. 17
ust. 4 ustawy wrispz, asystenci rodziny nie prowadzili postepowan zzakresu Swiadczen
realizowanych przez Gmine /akta kontroli str. 62/.

Kierownik GOPS poinformowat réwniez, ze w okresie podlegajgcym kontroli wobec
zadnego asystenta nie wszczeto postepowania karnego o umysine przestepstwo Scigane
z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 63/.

Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika kontrolowanej Jednostki, stanowigcym akta kontroli
str. 64, w okresie objetym kontrolg wydatki na wynagrodzenie jednego z asystentéw rodziny
finansowane byty z budzetu Gminy, natomiast drugiego asystenta pochodzity ze srodkéw
zewnetrznych, pozyskanych w ramach realizowanego Projektu.

Analiza sprawozdan rzeczowo-finansowych za | i Il pétrocze 2021 r. z wykonywania zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej przez Gmine Wydminy wykazata,
ze ujeto w nich tylko jednego asystenta rodziny, mimo ze w tym okresie w Osrodku
zatrudnionych byto dwéch asystentéw. Kierownik w pisemnych wyjasnieniach poinformowat,
iz drugi asystent (realizujagcy zadania w ramach Projektu) nie zostat wykazany
w sprawozdaniach poniewaz byt on zatrudniony na podstawie umowy zlecenie, a Gmina brata
tylko wspétudziat w projekcie, realizowanym przez Stowarzyszenie Monti oraz Fundacje
,,Rodzinna Stacja” /akta kontroli str. 65-66/.

Zespot inspektorow w ramach biezacego instruktazu wskazat, ze w sprawozdaniu nalezy
uwzglednia¢ wszystkich asystentéw rodziny, niezaleznie od formy ich zatrudnienia. Podczas



opracowywania niniejszego wystgpienia podjeto dziatania, w wyniku ktérych skorygowano
dane ujete w ww. sprawozdaniach.

Z przedtozonych wykazéw | i Il, stanowigcych akta kontroli str. 67-75 wynika, iz w okresie
kontrolnym, wsparciem asystenta rodziny objetych byto tgcznie 23 rodziny w tym rodzina,
z ktorej dziecko przebywato w pieczy zastepczej oraz 10 rodzin w ramach Projektu.
W dacie kontroli asystent obejmowat wsparciem 9 rodzin, bowiem z 14 rodzinami zakoficzono
wspotprace. Zespot inspektorow w wyniku analizy powyzej wskazanych wykazéw stwierdzit, ze
limit rodzin, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, z ktérymi asystent moze prowadzi¢
prace w tym samym czasie, nie zostat przekroczony.

W okresie kontrolnym nie bylo przypadku zobowigzania rodziny do wspotpracy
z asystentem przez Sad. W przypadku jednej rodziny Sad zwrdcit sie do Osrodka tylko z prosba
o objecie jej wsparciem asystenta. Wobec zadnej rodziny, objetej wsparciem asystenta
w badanym okresie, nie prowadzono procedury ,,Niebieskie Karty”.

Z ,,Wykazu dzieci przebywajacych w pieczy w latach 2021 i 2022” wynikato, ze 1 dziecko
z terenu Gminy przebywato w rodzinnej pieczy zastepczej. Biologiczna rodzina tego dziecka
objeta byta wsparciem asystenta rodziny /akta kontroli str. 76/.

Ustalono, ze asystenci nie udzielali pomocy rodzinom na mocy ustawy ,Za zyciem”,
albowiem w okresie podlegajgcym kontroli do Osrodka nie wptynagt wniosek o koordynacje
wsparcia /akta kontroli str. 77/.

Szczegbtowe] analizie poddano teczki 9 rodzin, w tym:

e 5 rodzin, w ktérych praca zostata zakoniczona, z tego 2 rodzin, ktére objete byty
wsparciem asystenta w ramach Projektu,

e 1 rodziny, w ktdrej praca asystenta trwata nadal, a jedno z dzieci przebywato
w rodzinnej pieczy zastepczej, natomiast pozostatych dwoje w rodzinie biologicznej,

e 3 rodzin, w ktérych praca asystenta trwata nadal, a dzieci przebywaty w rodzinie
biologicznej, z tego 1 rodziny objetej wsparciem asystenta w ramach Projektu.

Na dzien kontroli w O$rodku funkcjonowata ,,Procedura postepowania asystenta rodziny,
a takze pracownika socjalnego w przypadku rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych, w tym wsparcie kobiet w cigzy i rodzin wg ustawy ,,Za
zyciem” z dnia 4 listopada 2016 r.” wprowadzona Zarzgdzeniem nr 2/2020 z dnia 19 lutego
2020 r. Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wydminach /akta kontroli str.
78-100/.

Zgodnie z ww. Procedurg w przypadku, gdy Osrodek pozyskat informacje o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik
socjalny przeprowadzat w tej rodzinie wywiad sSrodowiskowy, na zasadach okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej. Jezeli z analizy sytuacji rodzinnej wynikata koniecznos¢
objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny, pracownik socjalny wystepowat do Kierownika
Osrodka z wnioskiem o jego przydzielenie. Kierownik dokonujgc stosownego wpisu
w niniejszym wniosku przydzielat rodzinie asystenta. Majgc na uwadze powyisze stwierdzi¢
nalezy, iz przydzielanie asystenta w kontrolowanej Jednostce odbywato sie zgodnie
z regulacjami, okre$lonymi w art. 11 ustawy wrispz.

3. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny



Ustalono, ze w teczkach rodzin (za wyjatkiem 3 rodzin objetych wsparciem asystenta
w ramach Projektu) znajdowaty sie pisemne zgody na wspotprace z asystentem, ktére
zawieraty dane teleadresowe rodziny, podpisy dorostych cztonkéw rodziny, podpisy oséb
w obecnosci ktorych zgoda zostata podpisana oraz date podpisania dokumentu /akta kontroli
str. 101/. W zwigzku z powyiszym zapytano Kierownika kontrolowanej Jednostki
0 sposbéb pozyskania zgody rodzin na objecie asystenturg w przypadku pozostatych 3 rodzin.
Kierownik wyjasnit, ze pisemne zgody na wspodtprace z asystentem wyrazaty w ,,Formularzu
Osobowym Uczestnika Projektu w ramach projektu Pomysiny Wiatr” /akta kontroli str. 102-
103/. Analiza powyzszych dokumentow wykazata, iz zawieraty one m.in. podpisane deklaracje
cztonkdéw rodzin na udziat w Projekcie, zapewniajagcym rdézne formy wsparcia, w tym asyste
rodziny /akta kontroli str. 104-111/.

Biorgc pod uwage powyzisze ustalenia nalezy stwierdzi¢, iz w kontrolowanej Jednostce
praca z rodzinami, we wszystkich badanych przypadkach, prowadzona byfa zgodnie z zapisami
art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

Z informacji przekazanych przez Kierownika wynikato, ze pierwsza wizyta asystenta rodziny
w Srodowisku zawsze odbywata sie w obecnosci pracownika socjalnego.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod kgtem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji
Ustalono, ze obowigzujgca w O$rodku Procedura zawierata druk planu pracy z rodzing pn.
,,Indywidualny Plan Pracy z Rodzing cze$s¢ A” (zat. nr 2) oraz druk modyfikacji planu pn.
,,Indywidualny Plan Pracy z Rodzing czes¢ B” (zat. nr 3).
Druk planu pracy (cz. A) zawierat m.in.:
= dane osobowe rodziny,
= diagnoze sytuacji rodziny,
= cel gtdwny,
= cele szczegotowe,
» termin realizacji dziatan,
* ocene realizacji podjetych dziatan.
Natomiast druk modyfikacji planu pracy (cz. B) obejmowat m.in.:
» ocene wykonania dziatan,
» opis aktualnej sytuacji rodziny,
» dziatania, termin wykonania oraz osobe odpowiedzialng za ich wykonanie.
W wyniku analizy plandw opracowanych dla badanych rodzin, stwierdzono, iz jeden
z asystentéw sporzadzat je na ww. druku, natomiast drugi asystent (pracujgcy z rodzinami
w ramach Projektu) plany opracowywat na odrebnym wzorze /akta kontroli str. 145/, ktory
zawieratf, m.in:
* dane osobowe rodziny,
= cel gtéwny,
= dziatania,
* termin wykonania,
* osobe odpowiedzialng za wykonanie dziatania,
* przewidywane efekty dziatan.



Kierownik Jednostki, odnoszac sie do kwestii postugiwania sie w Jednostce rdéznymi
drukami plandw wyjasnit, ze ,,asystent rodziny (..) pracowat na drukach, ktore byty
rekomendowane
w Projekcie. Kierownikowi tut. Osrodka dokumentacja projektowa byta przedstawiona na
spotkaniu organizacyjnym z gtéwnymi realizatorami Projektu (...)” /akta kontroli str. 151/.

Analiza planéw pracy wykazata, ze zostaty one opracowane we wspotpracy z jej cztonkami
oraz w konsultacji z wtasciwym pracownikiem socjalnym.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing obejmuje zakres realizowanych
dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takzie zawiera
terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Plany opracowane dla rodzin, ktérych teczki poddano analizie zawieraty m.in.: daty
sporzgdzenia dokumentow, dziatania stuzgce poprawie sytuacji rodziny, terminy realizacji
dziatan oraz osoby odpowiedzialne za wykonanie dziatania /akta kontroli str. 112-150/.

Nadmieni¢ nalezy, ze dziatania ukierunkowane na poprawe sytuacji rodzin, ujete w planach

rodzin (cz. A), znajdujgcych sie w wykazie |, pod poz. 4, 8,11 i 12 zostaty zawarte w obszarze
celow /akta kontroli str. 135-140, 124-130, 112-118, 135-140/. W zwigzku z powyziszym
udzielono instruktazu Kierownikowi oraz asystentowi, a takze wskazano na koniecznos$é
modyfikacji obowigzujgcych wzordw, na ktérych opracowywane byty plany pracy.

Kontrolujgcy stwierdzili, iz nie wszystkie plany pracy zawieraty przewidywane efekty
zaplanowanych dziatan, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy wrispz (dotyczy rodzin
znajdujacych sie pod poz. 4, 6, 8, 11, 12, 16 z wykazu 1) /akta kontroli str. 112-142/.

Kierownik Osrodka w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze asystent rodziny przewidywane
efekty dziatan zawierat ,,w celach, ktdre rodzina ma osiggna¢” /akta kontroli str. 152-153/.

Nie mozna zgodzi¢ sie z powyzszym, bowiem zatozone cele ukierunkowujg prace z rodzing.
Natomiast przewidywane efekty poszczegdlnych dziatan, ktére winny by¢ ujete w planie pracy,

to stan koncowy, osiggniety po ich zrealizowaniu.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci jest niewtasciwa interpretacja obowigzujacych
w tym zakresie przepiséw prawa. Brak przewidywanych efektéw w planie pracy moze miec
znaczgcy wptyw na skutecznos$é¢ podejmowanych dziatan w przezwyciezaniu trudnej sytuacji
zyciowej, w jakiej znalazta sie rodzina oraz uniemozliwi¢ dokonanie ewaluacji planu.

Ponadto stwierdzono, ze w planach pracy (sporzadzanych na druku ujetym w Procedurze)
dla wszystkich zaplanowanych dziatan, wskazywano tylko jeden termin, do ktérego dziatania
te winny by¢ zrealizowane, a nie terminy dla poszczegdlnych dziatari /akta kontroli str. 124-
143/. W ocenie inspektoréw zasadnym jest okreslanie odrebnych terminéw realizacji
poszczegdlnych dziatan, bowiem moze to mie¢ znaczgcy wptyw na aktywnos¢ rodzin
W przezwyciezaniu trudnosci oraz efektywnos¢ wspotpracy. W powyziszym zakresie
Kierownikowi GOPS udzielono biezgcego instruktazu.

Kontrolujgcy udzielajgc biezgcego instruktazu wskazali réwniez na koniecznos¢
dostosowania nazewnictwa dokumentu pn. ,,Indywidualny plan pracy z rodzing” (ujetego
w procedurze i opracowywanego przez jednego z asystentow) do nazewnictwa ujetego
w obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawnych tj. ,,Plan pracy z rodzing”.

Inspektorzy w trakcie czynnosci kontrolnych, przedtozyli Kierownikowi GOPS wzér planu
pracy z rodzing, ktéry zawierat wszystkie, wymagane przepisami elementy, do ewentualnego
wykorzystania go przez asystenta rodziny w dalszej pracy z rodzinami.



Podczas trwania czynnosci kontrolnych Kierownik Osrodka dokonat zmian w Procedurze,
dostosowujgc nazewnictwo i wzér planu pracy do obowigzujacych przepiséw /akta kontroli
str. 154-174/. Inspektorzy nie wniesli zastrzezen do projektu powyzszego dokumentu.

Na podstawie korespondencji Osrodka z Powiatowym Centrum Pomocy Rodziny w Gizycku,
stwierdzono, ze plan pracy opracowany dla rodziny biologicznej, ktérej dziecko umieszczone
byto w pieczy zastepczej, w mysl art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, zostat opracowany przy
wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i byt skoordynowany z planem
pomocy dziecku. W teczce rodziny znajdowata sie kopia powyzej wskazanego planu pomocy
dziecku.

Ustalono, ze plany pracy z rodzing (za wyjatkiem rodzin objetych wsparciem asystenta
w ramach realizowanego Projektu, kiedy to plany zostaty opracowane na okres trwania
Projektu) opracowywane byty zazwyczaj na pétf roku, po czym podlegaty modyfikacji.

Jeden z asystentdw, podejmowane dziatania w ramach pracy z rodzinami, dokumentowat
w formie szczegétowych notatek stuzbowych. Z tychze notatek wynikato, iz w duzej mierze
prowadzit on prace z rodzinami w S$rodowisku. Ponadto kontaktowat sie z nimi
w siedzibie GOPS oraz telefonicznie.

Natomiast drugi asystent (udzielajgcy wsparcia w ramach Projektu) dziatania podejmowane
w pracy z rodzinami odnotowywat w ,,Karcie ustug pracownika ds. rodziny — asystenta
rodziny” /akta kontroli str. 175-178/. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze w powyzszym dokumencie
nie zawsze zawierat informacje o sposobie kontaktu z rodzing oraz miejscu prowadzenia pracy
z nig. W mysl obowigzujgcych przepiséw (art. 14 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej) asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub
W miejscu wskazanym przez rodzine, zatem w miejscu, w ktdrym przebywa rodzina.
W zwigzku z powyzszym, w ocenie kontrolujacych asystent w prowadzonej dokumentacji
winien kazdorazowo uwzglednia¢ miejsce, w ktérym udzielat rodzinie wsparcia.
W przedmiotowym zakresie kontrolujgcy udzielili szczegétowego instruktazu Kierownikowi
Jednostki.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystentéw ustalono, iz co do
zasady praca z rodzinami planowana i prowadzona byta adekwatnie do indywidualnych
potrzeb rodzin i skoncentrowana byta m.in. na:

- udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, zarzagdzania budzetem
domowym i racjonalnego gospodarowania finansami;

- pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkéw mieszkaniowych;

- motywowaniu do poszukiwania oraz utrzymania pracy zawodowej;

- udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi,
poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci,
polegajgcych min. na wskazywaniu sposobdw rozwigzywania biezgcych trudnosci
wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat metod wychowawczych oraz
potrzeb dzieci;

- motywowaniu do ubiegania sie o przystugujgce Swiadczenia oraz pomocy w ich uzyskaniu;

- pomocy w zafatwianiu spraw urzedowych, w tym sporzadzaniu pism;

- pomocy w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow;

- wdrazaniu do aktywnego spedzania czasu wolnego z dzie¢mi.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny
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Analiza przedfozonych dokumentéw wykazata, ze okresowe oceny sytuacji rodziny,
za wyjatkiem rodzin objetych wsparciem asystenta w ramach Projektu, dokonywane byty
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, tj. nie rzadziej niz co pét roku i zawieraty m.in.:

e dane dotyczace rodziny,

e date sporzadzenia oceny,

e opis wystepujgcych problemdw w rodzinie,

e cele wspdtpracy z rodzing,

e zadania wykonane w rodzinie oraz osiggniete efekty,

e whnioski i uwagi /akta kontroli str. 179-180/.

Zespot inspektoréw stwierdzit, ze w przypadku trzech rodzin, znajdujacych sie pod poz. 3, 4
i 8 w wykazie Il, nieznacznie zostat przekroczony termin dokonania okresowych ocen sytuacji
rodziny, okreslony w wyzej cytowanym akcie prawnym, bowiem ustalono, ze:

- Z rodzing, znajdujacy sie pod pozycjg 3 wykazu Il wspodtprace nawigzano 06 listopada
2020 r., natomiast oceny dokonano 09 maja 2021 r.,

- rodzina, znajdujaca sie pod pozycja 4 w wykazie |l zostata objeta wsparciem asystenta 04
listopada 2020 r., oceny za$ dokonano 15 maja 2021 r.,

- z rodzing, znajdujgca sie pod pozycjg 8 wykazu Il rozpoczeto wspodtprace 06 listopada
2020 r., a oceny dokonano 22 maja 2021 r. /akta kontroli str. 73-75/.

Powyzsze oceny zawieraty m.in.:

e dane dotyczace rodziny,

e date sporzadzenia,

e opis sytuacji rodziny,

e podejmowane dziatania i cele wspdtpracy z rodzing,

e mocne oraz stabe strony rodziny /akta kontroli str. 181-182/.

Kierownik GOPS zapytany o przyczyne uchybienia terminéw sporzgdzenia ocen
w przypadku rodzin, o ktérych mowa powyzej wskazat, ze ,,(...) ze wzgledu na wzmozone
ograniczenia spowodowane wystgpieniem Covid 19 w zwigzku z ogtoszong pandemig,
asystent rodziny na poczatku pracy nie miat mozliwosci pozna¢ rodziny osobiscie, kontakt
polegat tylko na rozmowie telefonicznej. W zwigzku z powyzszym ocena okresowa zostata
przeprowadzona w pdziniejszym terminie, po osobistym poznaniu i zdiagnozowaniu
probleméw rodziny” /akta kontroli str. 183-184/.

Nie mozna zgodzi¢ sie z wyjasnieniami Kierownika Jednostki, bowiem z analizy
udostepnionej dokumentacji wynika, ze asystent, w przypadku wyzej wskazanych rodzin,
podejmowat dziatania i obejmowat je wsparciem na podstawie opracowanych plandéw pracy.
Okresowa ocena sytuacji rodziny stuzy podsumowaniu podjetych dziatan oraz osiggnietych
efektéw, a w przypadku braku ich skutecznosci, pozwala zmienié¢ kierunki dziatan w celu
pokonania w rodzinie trudnej sytuacji.

Przyczyng powstania nieprawidtowosci jest niedostateczny nadzor Kierownika GOPS nad
realizacjg zadan przez asystenta. Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyiszej
nieprawidfowosci.

Oceny, ktére poddano analizie, w mysl art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, przekazywane
byty Kierownikowi, ktory fakt zapoznania sie z nimi potwierdzat wtasnorecznym podpisem.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz wszystkie oceny, zawieraly szczegétowe i rzetelne
informacje na temat aktualnego funkcjonowania rodzin, w tym réwniez dzieci, a takze relacji
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pomiedzy cztonkami rodzin, co niewatpliwie umozliwia podjecie wtasciwych dziatan w dalszej
pracy, majgcej na celu podniesienie lub wzmocnienie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Z analizy badanej dokumentacji (notatek stuzbowych i ,,Kart ustug pracownika ds. rodziny
— asystenta rodziny”) oraz informacji przekazanych przez Kierownika /akta kontroli str. 185-
186/ wynika, iz asystenci, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz,
wspotpracowali z jednostkami administracji samorzgdowej oraz podmiotami i osobami
dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny, w tym:

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gizycku — w zakresie opracowania planu pracy
z rodzing i skoordynowania go z planem pomocy dziecku umieszczonemu w rodzinne;j
pieczy zastepczej oraz przekazywania informacji dotyczgcych podejmowania dziatan
ukierunkowanych na przejecie opieki nad dzieckiem przez rodzine biologiczng;

- kuratorami (spotecznym i zawodowym) - wymiana informacji na temat funkcjonowania
rodziny objetej nadzorem, omdwienie jej sytuacji oraz ustalenie dalszych dziatan
pomocowych;

- sgdem - sporzgdzanie opinii o rodzinie i jej cztonkach oraz informacji na temat
funkcjonowania rodziny oraz zakonczenia wspodtpracy;

- placéwkami o$wiatowymi - kontakt z pedagogami i wychowawcami w szkotach w sprawie
sytuacji, potrzeb dzieci i dziatan majgcych na celu rozwijanie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych rodzicdw, a takze wystepowanie do szkét z prosbg o opinie dotyczace
funkcjonowania oraz realizacji obowigzkéw szkolnych przez dzieci;

- placdwkami stuzby zdrowia - kontakt w sprawie dziatan profilaktycznych i pomocowych
podopiecznym, konsultacje w zakresie leczenia cztonkéw rodzin;

- Punktem Konsultacyjnym ds. Przemocy w GOPS w Wydminach - konsultacje w zakresie
problemdéw rodzin z uzaleznieniami oraz oséb wspoétuzaleznionych, a takze przemocy
w rodzinach.

Asystenci, w okresie objetym kontrolg, nie wspdipracowali z zespotem
interdyscyplinarnym, poniewaz jak wskazano we wczesniejszej czesci niniejszego wystgpienia,
zadna z rodzin, z ktérymi pracowali, nie byta objeta procedurg ,,Niebieskie karty”.

Ponadto ustalono, iz asystent rodziny nie uczestniczyt w posiedzeniu ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka, ktore przebywato w rodzinnej pieczy zastepczej. Kierownik kontrolowanej
Jednostki wyjasnit, ze Osrodek nie byt informowany o terminach ww. posiedzenia /akta
kontroli str. 187-188/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Ustalono, iz w badanym okresie zakoriczono wspétprace z 14 rodzinami, w tym 7, ktére
byty objete wsparciem asystenta rodziny w ramach Projektu.

W przypadku zasadnosci zakoriczenia pracy z rodzing (zgodnie z obowigzujgcg w Jednostce
Procedurg) jeden z asystentéw po konsultacji z pracownikiem socjalnym, przedktadat
Kierownikowi Osrodka wniosek o zakonczenie objecia rodziny wsparciem, ktéry zawierat
szczegbtowe uzasadnienie przyczyny zakonczenia wspétpracy /akta kontroli str. 189-190/.

Natomiast drugi asystent na koniec pracy z rodzing, w zwigzku z zakonczeniem realizacji
Projektu, sporzadzat dokument pn. ,,Zakonczenie pracy z rodzing”, ktéry zawierat m.in.
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szczegbtowe podsumowanie podejmowanych dziatan w trakcie wspotpracy oraz osiggnietych
celow /akta kontroli str. 191-192/. Stwierdzono, ze w przypadku 3 rodzin, w ww. dokumencie
zawarto wskazania do dalszej wspdtpracy rodziny z asystentem z uwagi na nadal istniejgce
problemy opiekunczo-wychowawcze.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy, m.in.
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing.

Jeden z asystentdow, w mysl ww. przepisbw oraz zgodnie z obowigzujgcy
w Jednostce Procedurg, monitorowat funkcjonowanie rodzin po zakonczeniu z nimi pracy
przez okres 3 miesiecy, poprzez wizyty w Srodowisku oraz kontakt z rodzinami na terenie
Osrodka. Podejmowane dziatania oraz ustalenia szczegdétowo dokumentowat w formie
notatek stuzbowych /akta kontroli str. 193/.

Stwierdzono, ze w teczkach rodzin, uczestniczgcych w Projekcie, brak byto potwierdzenia
monitorowania ich funkcjonowania przez asystenta po zakonczeniu z nimi wspotpracy.
Kierownik GOPS w pisemnych wyjasnieniach poinformowat, ze w momencie zakonczenia
Projektu zespdt, w sktad, ktdérego wchodzili: pracownicy socjalni, asystenci rodziny oraz
Kierownik, po omdwieniu sytuacji rodzin, ustalit, ze ,(..) w przypadku trzech rodzin
wspotpraca bedzie kontynuowana przez asystenta rodziny zatrudnionego w GOPS na umowe
o prace (...)”. Kierownik wskazat jednoczesnie, ze pozostate rodziny, nie wymagaty dalszego
wsparcia asystenta, poniewaz ich sytuacja byta stabilna. Podat, ze z uwagi na to, iz rodziny te
,,(...) byty znane tylko i wytacznie pracownikom socjalnym z danego terenu [asystent, ktory
prowadzit z nimi wspodtprace przestat by¢ pracownikiem GOPS w momencie zakoriczenia
Projektu], uznano za zasadne, ze monitorowanie dalszej sytuacji bedzie polegato na pracy
rodziny z pracownikiem socjalnym”. Ponadto przejecie przez asystenta 10 rodzin, z ktérymi nie
prowadzit on wspodtpracy, wedtug Kierownika spowodowatoby przekroczenie ustawowego
limitu rodzin, okre$lonego w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz /akta kontroli str. 194-195/.

Fakt, iz do udziatu w Projekcie, realizowanym przez krétki okres, zakwalifikowato sie az 10
rodzin przezywajgcych problemy opiekuriczo-wychowawcze z terenu Gminy, moze Swiadczyé
o koniecznosci zapewnienia wsparcia szerszemu kregowi rodzin. Biorgc pod uwage powyisze,
w ocenie kontrolujgcych, zasadnym bytoby rozwazenie mozliwosci zatrudnienia w Jednostce
drugiego asystenta. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze wspétpraca asystenta z rodzinami moze
umozliwi¢ wczesne reagowanie i zapobieganie pogtebianiu sie sytuacji kryzysowych
w rodzinach, a jednoczesnie poméc rodzinie w zachowaniu jej integralnosci.

W ramach biezgcego instruktazu poinformowano Kierownika Osrodka, ze limit rodzin,
okreslony w powyzszym akcie prawnym, dotyczy tylko rodzin, z ktérymi asystent faktycznie
prowadzi wspdtprace, nie zas$ rodzin, u ktérych monitoruje sie ich sytuacje. Odnoszac sie do
wyjasnien Kierownika kontrolowanej Jednostki, nalezy wskazaé, ze obecnie obowigzujgce
przepisy prawne w tym zakresie, obowigzek monitorowania funkcjonowania rodziny po
zakonczeniu z nig wspotpracy naktadajg na asystenta rodziny, a nie na pracownika socjalnego.
Co prawda asystenci w swojej pracy wspodtpracujg z pracownikami socjalnymi, jednak przy
zachowaniu réznorodnosci i odrebnosci wykonywanych zadan.

Przyczyng powstania nieprawidfowosci jest niewfasciwa interpretacja obowigzujgcych
przepiséw prawa. Stwierdzona nieprawidiowos$¢ moze skutkowac brakiem kompleksowe;j
wiedzy o funkcjonowaniu rodziny, z ktérg praca zostata juz zakornczona.

Ustalono, ze w okresie kontrolnym nie byto przypadku, aby w trakcie monitoringu podjeto

decyzje o przywrécenie w rodzinie asystenta.
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4. Uwagi i wnioski

Majgc na uwadze ustalenia kontroli przyjgé¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg GOPS
w  Wydminach zapewniat rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych  wsparcie asystentdw rodziny, ktérzy adekwatnie do
zdiagnozowanych problemoéw planowali i podejmowali dziatania ukierunkowane na
osiggniecie zatozonych celow.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajagc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ przewidywane efekty zaplanowanych dziatan,
zgodnie z art. art.15 ust. 3 ustawy wrispz.

2. Prowadzi¢ monitorowanie funkcjonowania wszystkich rodzin po zakonczeniu z nimi pracy,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz oraz dokumentowac ten fakt.

3. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywaé nie rzadziej niz co pétf roku, zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz.

4. Wzmoéc nadzor Kierownika Jednostki nad pracg asystentow rodziny, a w szczegélnosci nad
sposobem prowadzenia i dokumentowania pracy z rodzing.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezed do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecern pokontrolnych na zasadach okreslonych
w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezern wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzeien, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecei pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477),

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.
U. 2022 poz. 447).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
Katarzyna Stefanowska — gtéwny specjalista
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
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