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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol  inspektorow  Wydzialu Polityki Spolecznej Warminsko—Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddzial Spraw Spolecznych w delegaturze Urzedu w Elblagu,
przeprowadzil w dniach: 18-22 lutego 2019 roku kontrole kompleksowa w Domu Pomocy
Spolecznej w Molzie; Molza 18. 14-105 Lukta. Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie
jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) — zwane)j dalej ustawa, rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spofecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego
Nr FK-1V.0030.86.2019 z dnia 11 lutego 2019 roku.

Przedmiotem kontroli bylo przestrzeganie praw mieszkancow, jakos$¢ swiadczonych ustug,
spenianie standardéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej oraz
zgodnos¢ zatrudnienia kadry z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2018 roku do 22 lutego 2019 roku. Ustalenia kontroli
zostaly zawarte w protokole, ktérego podpisania Pani odmoéwila wnoszac dwa zastrzezenia. Jedno
z wniesionych zastrzezen uznano za bezzasadne. Stanowisko Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
W sprawie wniesionego zastrzezenia zostalo Pani przekazane pismem z dnia 25 lipca 2019 roku.
Natomiast drugie z zastrzezen, stanowi oczywisty blad pisarski. Pismem z dnia 14 sierpnia 2019 roku
przekazano Pani dwa egzemplarze sprostowania do protokotu kontroli.

W dniu 22.08.2019 r. podpisala Pani sprostowanie do protokotu (data wplywu do tut. Urzedu
29.08.2019 r.). Protokot z kontroli kompleksowej podpisata Pani w dniu 2.09.2019 r. (data wpltywu do
it Urzedu 4.09.20191.).

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentow, wizji lokalnej, obserwacji
1 rozmow z mieszkancami, czlonkiem rodziny jednego z mieszkancéw oraz wyjasnien i informacji
udzielonych w zwiazku z prowadzona kontrolg przez Panig i pracownikow Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spolecznej w Molzie,
w zakresie spraw objetych kontrola, oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami i uchybieniem.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy Spofecznej
w Molzie prowadzony jest na zlecenie Powiatu Ostrodzkiego, przez Stowarzyszenie Organizatorow
i Menadzerow Pomocy Spolecznej i Ochrony Zdrowia Region Warminsko—Mazurski (zwane dalej
SOMPSIOZ RWM). Dom przeznaczony jest dla 31 osob w podesztym wieku. Jednostka wpisana
zostala do Rejestru Doméw Pomocy Spolecznej Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego.

Zakres dzialania i organizacja DPS w Molzie wynikaly z regulaminu organizacyjnego.




W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien. w zakresie:

e  Warunkéw lokalowych — z zastrzezeniem braku palarni.

e Zapewnienia wyzywienia.

® Zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na
stu mieszkancow.

® Wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno—opiekunczego.

® Zapewnienia odziezy, obuwia, srodkéw higieny osobistej mieszkaficom Domu wymagajacym
zaopatrzenia w ww. artykuly.

® Umozliwienia mieszkaficom korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w ustawie
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, zaopatrzenia w leki.

Terminowego organizowania szkolefi dla pracownikow zespotu terapeutyczno—opiekunczego.
Organizacji zaje¢ terapeutycznych.

Podnoszenia sprawnosci i aktywizowania mieszkancéw Domu.

Mozliwosci korzystania z punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy.

Umozliwienia kontaktu z rodzinami i spolecznoscia lokalna.

Umozliwienia mieszkancom realizacji ich praw wyborczych.

Zapewnienia mieszkanicom warunkéw do rozwoju samorzadnosci.

Umozliwienia mieszkaficom kontaktu z dyrektorem Domu.

Przechowywania $rodkéw pienigznych i przedmiotow wartosciowych.

Dokonywania zwrotéw za dni nieobecnosci mieszkancéw w DPS.

Dostepnosci do informacji o przystugujacych prawach oraz do przepiséw prawnych dotyczacych
doméw pomocy spolecznej.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci i uchvbienie:

I. Nieposiadanie uchwaly Zarzadu SOIMPSIOZ RWM w sprawie przyjecia regulaminu
organizacyjnego DPS; podpisanie regulaminu organizacyjnego przez prezesa Zarzadu.
Powyzsze jest niezgodne z postanowieniami § 4.2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spolecznej (zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie dps), zgodnie z ktérym regulamin
organizacyjny ustala podmiot niepubliczny prowadzacy dom pomocy spolecznej oraz
z postanowieniami § 24 regulaminu organizacyjnego DPS, okreslajacego wymédg przyjecia
ww. aktu przez organ kolegialny Stowarzyszenia.

Stwierdzona nieprawidlowos$¢ skutkowala brakiem mozliwosci stwierdzenia aktualnosci
regulaminu organizacyjnego.

2. Dokonanie zmian do regulaminu organizacyjnego w trybie zarzadzenia dyrektora DPS — co
jest niezgodne z postanowieniami wyzej wskazanych przepisow: § 4.2 rozporzadzenia
w sprawie dps oraz § 24 regulaminu organizacyjnego DPS.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkuje niewaznoscia zarzadzenia nr 6 z dnia 27.12.2016 roku
dyrektora DPS.

3. Niespelnianie wymagan kwalifikacyjnych przez osobe, ktérej powierzono pehienie
obowigzkow terapeuty zajgciowego.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogla skutkowaé nieprawidlowa realizacjg zadan przez
pracownika,

4. Brak palarni w DPS, pomimo zamieszkiwania w nim oséb palgeych — co jest niezgodne
z wymogami § 6 ust. | pkt 2 lit. h rozporzadzenia w sprawie dps.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala ograniczeniem praw mieszkancow.

5. Powierzenie pokojowym zakresem czynnosci, i wykonywanie przez t¢ grupe zawodowa
zadan, m. in opiekuna.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata obnizeniem poziomu uslug $wiadczonych przez
DPS.

6. Pelnienia przez opiekunki dyzuréw w kuchni, w zastepstwie za nieobecne kucharki.
Stwierdzona nieprawidlowo$¢ przyjetego system organizacji pracy skutkowala obnizeniem
poziomu ustug opiekunczych na rzecz mieszkancow.




7. W 1 przypadku brak postanowienia sagdu okregowego o czesciowym ubezwlasnowolnieniu
osoby.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw ww. nieprawidtowosci.

8. W 2 przypadkach brak potwierdzenia faktu zapoznania mieszkanca catkowicie
ubezwlasnowolnionego oraz mieszkarica czesciowo ubezwlasnowolnionego oraz ich
ustawowych opiekunéw, z regulaminem organizacyjnym DPS, prawami i obowigzkami
mieszkanca.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala nierzetelnie prowadzong dokumentacja mieszkancow.

9. Opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow — w kazdym przypadku — bez
udzialu mieszkafca lub jego ustawowego opiekuna oraz wybor pracownika pierwszego
kontaktu — bez udziatu mieszkanca.

Nieprawidlowos¢ skutkowala ograniczeniem prawa mieszkaficow do samostanowienia.

10. Brak informacji. w protokotach ze spotkan zespotu terapeutyczno—opiekunczego, na temat
podejmowanych przez zespot dziatan dotyczacych opracowywania indywidualnych planow
wsparcia mieszkaficow, ich realizacji, ewentualnej modyfikacji, wyboru pracownika
pierwszego kontaktu przez mieszkafca, lub braku takiej mozliwosci warunkowanej stanem
zdrowia osoby.

Stwierdzone uchybienie skutkowalo brakiem mozliwosci potwierdzenia, w formie protokotow
z posiedzen ZTO, dziatan zespotu terapeutyczno—opiekunczego.

Ustalenia kontroli stanowia o nierzetelnym udokumentowaniu spotkania z mieszkancami.
podczas ktérego mieli zosta¢ poinformowani o regulaminie Domu, prawach i obowiazkach.
Udzielono Pani instruktazu w zakresie prawidlowego sporzadzania protokolow ze spotkar.

Ponadto ustalono, ze 2 mieszkancéw z wlasnych $rodkéw, dokonalo zakupu sprzetu
ortopedycznego. Udzielono Pani instruktazu w zakresie mozliwosci pozyskania przez DPS $rodkow
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (za posrednictwem Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrodzie) na zakup sprzetu dla mieszkancow.

DPS zaopatrywal mieszkaficow w pieluchomaijtki w ilosci 60 sztuk wg limitu ceny oraz
zuzywana, poza limitem, iloscig 30 sztuk.

Udzielono Pani instruktazu w zakresie zweryfikowania potrzeb mieszkafncéw, w $wietle zmian
przepisow do ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1510 ze zm.).

Zarzadzenie w sprawie powolania zespotu terapeutyczno—opiekunczego uwzgledniato
stanowisko Kierownika zespotu, ktére pelni Pani, jako dyrektor Domu. Udzielono Pani instruktazu
w zakresie wprowadzenia zmian do zarzadzenia, zgodnie ze stanem faktycznym.

Ustalono, ze w DPS w Molzie od 2015 roku nie byla przeprowadzona kontrola panstwowej
strazy pozarnej. dlatego tez udzielono Pani instruktazu w zakresie zasadnosci zgloszenia obiektu do
kontroli panstwowej strazy pozarnej.

Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienie zostaly omowione z Pania w toku kontroli.

Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidlowosci i uchybienie jest Pani, jako dyrektor
Jednostki. Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci i uchybienia byla nieprawidiowa organizacja
pracy, niedostateczny nadzér z Pani strony oraz niestosowanie przez osoby odpowiedzialne za
realizacje zadan, obowiazujacych przepiséw prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami i uchybieniem, dziatajac w oparciu o art.
128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, wnoszg o podjecie przez Panig
stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:
. Przedstawi¢ uchwale Zarzadu SOIMPSIOZ RWM w sprawie przyjecia regulaminu
organizacyjnego DPS.




2. Dokona¢ zmian w regulaminie organizacyjnym z uwzglednieniem zmian wprowadzonych
(nieprawidlowo) zarzadzeniem dyrektora DPS.

3. Powierzy¢ zadania terapeuty zajeciowego osobie spelniajacej wymagania kwalifikacyjne do
swiadczenia powyzszych ustug.

4. Wyodregbni¢ w budynku DPS palarnie.

5. Dokona¢ zmian w zakresach czynnosci pokojowych, majacych na celu eliminacje zadan
pozostajacych w kompetencjach opiekunéw. Zaprzesta¢ §wiadczenia przez pokojowe ustug na
rzecz mieszkancdw, pozostajacych w kompetencjach opiekunow.

6. Dokona¢ zmian organizacji pracy w zakresie pelnienia zastgpstwa przez opiekunki za
nieobecne kucharki.

7. Uzupelni¢ indywidualng dokumentacj¢ mieszkancow o:

o postanowienie sadu okregowego w zakresie czesciowego ubezwlasnowolnienia
mieszkanca,

© potwierdzenie zapoznania mieszkancow niezdolnych do czynnosci prawnych,
z ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych, badz ich ustawowych opiekunéw —
z regulaminem organizacyjnym, prawami i obowiazkami.

8. Indywidualne plany wsparcia opracowywac z udzialem mieszkanca, badZ jego ustawowym
opickunem, jezeli udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowosé
uczestnictwa w nim mieszkanca. ‘

9. Zawiera¢ w protokotach ze spotkaf pracownikéw zespofu terapeutyczno-opiekunczego
informacje o podejmowanych dzialaniach na rzecz mieszkancow, wynikajacych z kompetencji
zespotu terapeutyczno—opiekunczego.

Ponadto uwzgledniajge instruktaz udzielony przez zespol inspektorow, wskazuje nastepujace
dziatania:

1. Rzetelnie sporzadza¢ protokoly ze spotkan z mieszkaricami — szczegélnie dotyczacych
zapoznania z regulaminem organizacyjnym Domu, prawami i obowigzkami mieszkarca.

2. Udziela¢ mieszkaficom pomocy w zaopatrzeniu w sprzet ortopedyczny.

3. Dokona¢ weryfikacji potrzeb mieszkancow wymagajacych zaopatrzenia w pieluchomajtki,
z uwzglednieniem zmian przepiséw do ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1510 ze zm,).

4. Dokona¢ zmian w zarzadzeniu w sprawie powolania zespotu terapeutyczno—opiekunczego,
zgodnie ze stanem faktycznym.

5. Zglosi¢ obiekt, w ktérym funkcjonuje DPS, do okresowej kontroli shuzb pozarniczych.

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminisko-Mazurskiego o realizacji zalecefi, uwag
i wnioskow, powolujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od
daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje sie do
zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy
spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej, jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowiazana do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktérych mowa w art. 128 ust. 1.
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.




