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Pani

Aneta Anna Jaworowska

Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej ,,Jawor”
w Markowskich

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektorow Wydziatu Polityki Spolecznej Warminisko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przeprowadzil w dniach: 15-19 lipca 2019 r. kontrole
kompleksowg Domu Pomocy Spolecznej ,Jawor” w Markowskich 15, 19-404 Wieliczki.
Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej - zwanej dalej ustaws, rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61,
poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
Nr FK-1V.0030.641.2019 z 25 czerwca 2019 1.

Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw mieszkancow, jakosci
swiadczonych ustug, spelniania standardéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia kadry z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do 19 lipca 2019 .

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pania bez
wniesienia zastrzezen w dniu 4 listopada 2019 r. (data wplywu do tut. Urzedu 7 listopada
2019 r.).

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej, rozméw

......

objetym kontrolg pehita funkcje dyrektora, w zwigzku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Domu Pomocy Spolecznej
~Jawor” w Markowskich, w zakresie spraw objetych kontrola oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.




W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy

Spotecznej ,Jawor” w Markowskich jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej,
prowadzong przez podmiot pn. Dom Pomocy Spolecznej ,,JAWOR” — Indywidualna Praktyka
Pielegniarska Aneta Anna Jaworowska. Dom przeznaczony jest dla 45 oséb przewlekle
psychicznie chorych, obojga plci. Jednostka wpisana zostata do Rejestru Doméw Pomocy
Spotecznej Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego. Zakres dzialania oraz organizacja
wewnetrzna DPS | Jawor” w Markowskich wynika z regulaminu organizacyjnego.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchvbief, w zakresie:

Zatrudnienia pracownika socjalnego w Domu, w wymiarze dostosowanym do liczby
mieszkancow.

Wyzywienia i organizacji positkow.

Zapewnienia odziezy i obuwia mieszkancom Domu nieposiadajacym wlasnej odziezy
1 obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wlasnych srodkéw.

Zapewnienia mieszkancom Domu pomocy w utrzymaniu higieny osobiste;j,
a w przypadku, gdy sami nie s3 w stanie zapewni¢ sobie $rodkéw czystosei 1 Srodkow
higienicznych osobistej, zapewnienia im $rodki stosownie do § 6 ust. 1 pkt 8
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spoleczne;j.

Umozliwienia mieszkancom korzystania ze swiadczen zdrowotnych, o ktorych mowa
w ustawie o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym terapii zajeciowe;.

Mozliwosci korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwo$ci zapoznania si¢ z przepisami prawnymi dot. domow.

Umozliwienia kontaktu z rodzinami i spolecznoscia lokalna.

Zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych.

Umozliwienia mieszkancom realizacji ich praw wyborczych.

Zapewnienia przestrzegania praw mieszkancéw Domu oraz zapewnienia mieszkancom
dostepnosci do informacji o tych prawach.

Zapewnienia mieszkancom kontaktu z dyrektorem Domu.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci
i uchybienia dot.:

1. Funkcjonowania i organizacji domu:

Zarzadzenie nr 5/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,.Jawor” w Markowskich
w sprawie powolania oraz ustanowienia regulaminu dziatania Rady Mieszkancow
dotyczylo wprowadzenia do stosowania regulaminu dziatania zespolu terapeutycznego
wraz ze zmiang sktadu zespotu.

Ponadto w zatgczniku do zarzadzenia nr 2/2016 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej
Jawor” w Markowskich w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w DPS zawarto zapis
dot. $wiadczenia uslug przez pracownika, ktory w okresie objetym kontrolg nie byt
zatrudniony w jednostce.

Powyzsze uchybienie skutkowato nierzetelnie opracowana dokumentacjg wewngtrzna.



W dniu 27 wrzesnia 2019 r. jednostka przekazata do tut. Wydzialu poprawione ww.
dokumenty. Jednakze ustalono, Zze jednostka nie naniosta zmian w regulaminie zajec
rehabilitacji spotecznej dla Mieszkancow Domu Pomocy Spoteczne;.

.Procedura w sprawie przyjecia mieszkanca do Domu Pomocy Spotecznej ,Jawor”
w Markowskich” w dziale II ust. 10 zawierala zapisy, stanowigce naruszenie § 3 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

Powyzsze uchybienie mogto skutkowa¢ naruszeniem praw mieszkancow.

W dniu 27 wrzesnia 2019 r. jednostka przekazata do tut. Wydzialu poprawiony ww.
dokument. Wobec powyzszego odstepuje si¢ od wydania zalecenia w powyzszym
zakresie.

,Procedura w sprawie udzielania przepustek, odwiedzin mieszkancoOw oraz przyjecia
mieszkanca do domu, po leczeniu szpitalnym lub innego rodzaju pobytu poza domem”,
w dziale II zawierata zapisy, ktore niezgodne byly z art. 31 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).

Powyzsze uchybienie moglo skutkowa¢ ograniczeniem mieszkancom swobodnego
opuszczania przez nich budynku oraz terenu dps.

W dniu 27 wrzesénia 2019 r. jednostka przekazata do tut. Wydzialu poprawiong procedure.
Wobec powyzszego odstepuje si¢ od wydania zalecenia w powyzszym zakresie.
»Procedura ukladania i podawania lekow” w poz. 7 i 8 zawierala zapisy niezgodne
z art. 58 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2019 r,,
poz. 1507 ze zm.).

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszego uchybienia.

W dniu 27 wrzesnia 2019 r. jednostka przekazata do tut. Wydzialu poprawiong procedureg.
Wobec powyzszego odstepuje sie od wydania zalecenia w powyzszym zakresie.

Brak wskaznika zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego, co
stanowilo naruszenie § 6 ust. 2 pkt 3 lit.c rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej.

Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowala obnizonym poziomem $wiadczonych ustug.

Brak potwierdzenia kwalifikacji osoby zatrudnionej na stanowisku pokojowej, co bylo
niezgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzgdowych (Dz. U. poz. 936 ze zm.).

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkow powyzszej nieprawidtowosci.

Brak szkolen dla pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego na temat praw
mieszkanca Domu, co byto niezgodne z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domdéw
pomocy spoteczne;j.

Powyzsza nieprawidtowos¢ mogla skutkowa¢ obnizeniem jakosci ustug $wiadczonych
przez Dom.

Petnienie w poszczegdlne dni dyzuru nocnego jedynie przez osobg zatrudniona na
stanowisku pokojowej, wbhrew rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227) oraz opracowanych do ww.
rozporzadzenia opisami stanowisk.




Stwierdzona nieprawidtowos$é skutkowala obnizeniem jako$ci $wiadczonych ustug na
rzecz mieszkancow.

e Brak zapewnienia codziennego $wiadczenia uslug na rzecz mieszkancow przez
pracownikow zatrudnionych na stanowiskach pokojowych, a tym samym powierzanie
obowigzkOw utrzymania czystosci opiekunom, co stanowito naruszenie z § 6 ust. 1 pkt 5
rozporzagdzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej. Sprawa szczegélowo opisana
w protokole z kontroli na str. 13.

Powyzsza nieprawidlowo$¢ mogla skutkowa¢ niezachowaniem czystosci pomieszczen
mieszkancow, jak rowniez obcigzeniem innych pracownikéw dodatkowymi czynnosciami
niewynikajacymi z ich opisu stanowiska.

e Okresowe przekroczenie liczby mieszkancow w DPS, w stosunku do wydanej decyzji
wojewody. Sprawa szczegoélowo opisana w protokole z kontroli na str. 13.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata obnizonym poziomem $wiadczonych ustug na
rzecz mieszkancow.

e Brak pokrywania przez DPS czgsciowej odplatnosci do wysokosci limitu ceny za zakup
pieluchomajtek, co stanowito naruszenie art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.
Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata pokrywaniem przez mieszkancow zwigkszonej
odptatnosci za pieluchomajtki.

Ponadto na podstawie rozméw z mieszkancami zespo! inspektoréw stwierdzil, ze
kilku z nich miato problemy w zakresie komunikacji. Mieszkancy postugiwali si¢ mowa
w sposob ograniczony, badz w ogdle nie mowili. W powyzszej kwestii udzielono dyrektorowi
instruktazu dot. organizacji szkolenia w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywne;j.

W trakcie czynnosci kontrolnych zespoét inspektoréw ustalil, ze w sporzadzonym
wykazie szkolen brak bylo informacji o przeszkoleniu pracownikow pierwszego kontaktu.
Na powyzsza okolicznos¢ dyrektor ztozyla stosowne wyjasnienia.

Wobec powyzszego udzielono dyrektorowi stosownego instruktazu.

Podczas rozméw z zespolem inspektoréw 4 mieszkancow poinformowalo, ze rzeczy
oddawane do prania nie zawsze do nich wracaty. Dyrektor przedstawila umowe zawartg na
$wiadczenie ushug pralniczych, z ktorej wynikato, ze umowa nie zawierala zapisu dot. prania
odziezy mieszkancow. Zgodnie z § 3 ust. 2 1 3 ww. umowy ,,Zleceniobiorca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ wadliwej jakosci ustug (...), oraz brakéw ilosciowych (...). W razie
nienalezytego wykonania ustug Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ przyja¢ reklamacje i zatatwic
ja w terminie 3 dni”.

W zwigzku z powyzszym udzielono dyrektorowi stosownego instruktazu.

Ponadto ze wzgledu na stany chorobowe mieszkancow, liczbg osob lezacych, brak
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, a takze fakt, ze
pokoje mieszkancow rozmieszczone sg na dwoch kondygnacjach, udzielono dyrektorowi
instruktazu w zakresie zatrudnienia dodatkowych pracownikdéw na dyzurach.

2. Postepowania terapeutyczno — opiekunczego:

e Brak omoOwienia przez zespét terapeutyczno-opiekunczy przynajmniej raz w miesigcu
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sytuacji kazdego mieszkanca, co bylo niezgodne z pkt 3 lit. h regulaminu dziatania
zespolow terapeutyczno-opiekunczych w Domu Pomocy Spolecznej ,,Jawor”
w Markowskich.

Powyzsze uchybienie skutkowato nieprzestrzeganiem wewnetrznych przepiséw DPS.

We wszystkich - losowo wybranych do kontroli - indywidualnych planach wsparcia
mieszkanca (IPWM/plan) brak bylo wskazania metod i form niezbednych do realizacji
zalozonych celow.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem efektywnego oddzialywania
terapeutyczno-opiekunczego.

W 2 przypadkach, w planach nie wskazano form oddzialywan terapeutycznych, w celu
zniwelowania problemdéw mieszkancow. Sprawa szczegélowo opisana w protokole
z kontroli str. 16.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowala brakiem efektywnego oddziatywania
terapeutyczno-opiekunczego.

W 1 przypadku propozycja zaje¢ z rehabilitacji spotecznej nie byla dostosowana do
rzeczywistych potrzeb i mozliwosci mieszkanca, co bylo niezgodne z § 5 ust. 2
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie
zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U. poz. 250) — dalej: rozporzadzenie w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spoteczne;.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala brakiem efektywnego oddziatywania
terapeutyczno-opiekunczego.

W 4 przypadkach IPWM nie okreslaly zakresu programowego oraz wymiaru czasu zajec¢
rehabilitacji spotecznej, co byto niezgodne z § 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie zajec
rehabilitacji spoteczne;j.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢ skutkowata brakiem mozliwosci poprawy funkcjonowania
spotecznego mieszkancow.

We wszystkich analizowanych 5 przypadkach, brak bylo daty opracowania IPWM, co
stanowilo naruszenie § 2 ust. 4 rozporzagdzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem mozliwosci ustalenia czy indywidualny
plan wsparcia mieszkanca opracowano w terminie okreslonym w rozporzadzeniu.

W 3 przypadkach brak okreslonego terminu realizacji IPWM. Plany zawieraty date
rozpoczecia realizacji IPWM, jednak brak bylo daty jego zakonczenia.

Powyzsze uchybienie skutkowalo brakiem posiadania informacji przez mieszkanca
w jakim terminie winien realizowa¢ indywidualny plan wsparcia.

W 2 przypadkach brak ustalenia, przez pracownika socjalnego, aktualnej sytuacji osob
w miejscu zamieszkania lub pobytu, przed przyjeciem ich do Domu, co bylo niezgodne
z § 11 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoleczne;j.

Powyzsza nieprawidlowos$¢ mogta skutkowaé opracowaniem indywidualnego planu
wsparcia nieadekwatnie do potrzeb mieszkanca.

3. Dokumentacji indywidualnej i zbiorczej:

W 1 przypadku umowa o $wiadczenie ustug przez DPS podpisana zostata z czlonkiem
rodziny, a nie mieszkancem posiadajacym pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, co
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stanowi naruszenie art. 31, art. 41 oraz art. 47 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz
art. 78 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1145). Sprawa szczegdélowo opisana w protokole str. 17-18.

Powyzsza nieprawidlowo$¢ mogla skutkowa¢ pobytem mieszkanca w placowce
niezgodnie z jego wola.

W 5 przypadkach przekroczenie 6-miesigcznego terminu badania stanu zdrowia
mieszkancéw w zakresie uzasadniajgcym ich pobyt w Domu Pomocy Spolecznej, co
stanowito naruszenie art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U. z 2018 r., poz. 1878 ze zm.).

Powyzsza nieprawidlowos¢ mogla skutkowa¢ nieuzasadnionym przebywaniem
mieszkancow w Domu.

We wszystkich dziennikach prowadzonych w ramach rehabilitacji spotecznej brak bylo
tematyki zaje¢, co bylo niezgodne z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzgdzenia w sprawie zajec
rehabilitacji spoteczne;j.

Powyzsza nieprawidtowos$¢ skutkowata brakiem rzetelnych informacji dotyczacych
prowadzonych zajec.

W 3 dziennikach brak bylo imion i nazwisk osob prowadzacych zajecia, co stanowilo
naruszenie § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie zaj¢¢ rehabilitacji spotecznej.
Nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem pelnych informacji nt. os6b prowadzacych zajecia.
W 1 przypadku brak w dzienniku imion i nazwisk mieszkancéw bioracych udziat
w zajeciach, co bylo niezgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie zajeé
rehabilitacji spoteczne;.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem pelnych informacji dot. mieszkancéw
biorgcych udziat w zajeciach rehabilitacji spolecznej.

We wszystkich dziennikach brak bylto informacji dotyczacych prowadzonych zajec,
shuzgcych okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow, co
stanowilo naruszenie § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie zaj¢¢ rehabilitacji
spoteczne;.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata brakiem dostatecznych informacji majacych
wplyw na okresowg ocene realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow
Domu.

. Uslug wspomagajacvch.

Brak dostatecznych ustug w zakresie podnoszenia sprawnosci mieszkancow Domu, co
stanowito naruszenie § 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy
spotecznej.

W toku kontroli ustalono, ze usprawnianiem mieszkancéw 2 razy w tygodniu zajmowat
sie terapeuta badZ mieszkancy sami organizowali sobie zajecia ruchowe. Ponadto
jednostka w okresie objetym kontrola nie zatrudniata rehabilitanta czy fizjoterapeuty.
Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowala obnizeniem jakosci §wiadczonych ustug na
rzecz mieszkancow.

W 1 przypadku DPS nie dokonal zwrotu $rodkéw finansowych mieszkancowi za okres
nieobecnosci w Domu nieprzekraczajacej 21 dni w roku kalendarzowym, wbrew art. 63
ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;.



Ww. nieprawidlowos¢ skutkowala nieuzasadnionym obcigzeniem finansowym
mieszkanca.

e W 1 przypadku btednie wyliczono kwotg¢ zwrotu srodkow finansowych mieszkancowi za
okres nieobecnosci w Domu, co byto niezgodne z art. 63 ust. 1 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata obcigzeniem finansowym mieszkanca.

e Brak comiesiecznych spotkan Rady Mieszkancow, co bylo niezgodne z § 6 ust. 1
regulaminu Rady Mieszkancow.

Powyzsze uchybienie skutkowalo nierealizowaniem przepiséw wewnetrznych Domu.

e W 1 przypadku nieprawidlowo rozliczono zakupy dokonane przez pracownika na rzecz
mieszkarica. Nie prowadzono ewidencji przekazanych pracownikowi S$rodkow
finansowych oraz ewidencji potwierdzajacych zwrot mieszkancowi niewykorzystanych
srodkow finansowych.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala nierzetelnym rozliczaniem si¢ ze S$rodkow
finansowych mieszkanca.

Ponadto w toku kontroli ustalono, ze Dom zapewnial mieszkancom udzial w zajeciach ‘
komputerowych. Mieszkancy korzystali ze sprz¢tu komputerowego wykorzystywanego przez
pracownikéw Domu do pracy.

W powyzszej kwestii udzielono dyrektorowi stosownego instruktazu.

W toku kontroli udzielono rowniez instruktazu dot. podjecia przez dyrektora dziatan
w celu dostosowania jednostki do obowigzujacych przepisow w zakresie posiadania przez
Dom izolatki, stosownie do wymogu art.18e ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r., poz. 1878 ze zm.).

Zespot kontrolny na podstawie analizy protokolow z zebran Rady Mieszkancow
ustalit, ze mieszkancy nie potwierdzali swojej obecnosci na zebraniu. Obecnos¢ potwierdzana
byta podpisem jedynie przez cztonkéw Rady.

W powyzszym zakresie udzielono dyrektorowi stosownego instruktazu.

Zespot inspektorow podczas analizy depozytow mieszkancow ustalit rowniez, ze ze
wzgledu na brak przeptywu informacji miedzy jednostka, a rodzinami, opiekunami prawnymi
mieszkancow, jak i osrodkami pomocy spolecznej, zmiana odplatnosci za DPS zostata
dokonana z kilkumiesiecznym opdznieniem.

Dyrektorowi jednostki udzielono w powyzszej kwestii, stosownego instruktazu.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia zostaly omdéwione w toku kontroli
z 0soba, ktora w okresie objetym kontrola petnita funkcje dyrektora jednostki oraz Pania -
prowadzacg dziatalno$¢ pn. Dom Pomocy Spotecznej ,,JAWOR” - Indywidualna Praktyka
Pielegniarska Aneta Anna Jaworowska. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole
z kontroli oraz niniejszym wystgpieniu.

Osobg odpowiedzialng za powstate nieprawidlowosci 1 uchybienia jest osoba pelnigca
w okresie objetym kontrolg funkcje dyrektora jednostki. Przyczyna wystgpienia
nieprawidlowosci i uchybien byla nieprawidlowa organizacja pracy, niedostateczny nadzor ze
strony owczesnego dyrektora oraz niestosowanie przez osoby odpowiedzialne za realizacje
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zadan, obowigzujacych przepisow prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i1 uchybieniami, dzialajac

w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosze
o podjecie przez Panig stosownych dziatan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczng realizacje nastepujgcych zalecen:

I

Dostosowaé zapisy regulaminu zajeé rehabilitacji spotecznej mieszkancéw Domu Pomocy
Spolecznej ,JJawor” w Markowskich, stanowigcego zalacznik nr 1 do zarzadzenia
nr 2/2016 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,Jawor” w Markowskich, do
obowigzujgcego w jednostce stanu zatrudnienia.

Niezwlocznie zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy
spolecznej (Dz. U. 22018 r., poz. 734 ze zm.).

. Bezwzglednie przestrzega¢ obowigzku zatrudniania o0séb spelniajacych wymogi

kwalifikacyjne w stosunku do zajmowanych stanowisk, okreslone w rozporzgdzeniu Rady
Ministrébw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzagdowych (Dz. U. poz. 936 ze zm.). Przesta¢ do Wojewody Warminsko-
Mazurskiego dokumenty potwierdzajace kwalifikacje pracownika.

Organizowa¢, co najmniej raz na dwa lata szkolenia dla pracownikow, w tym na temat
praw mieszkanca, stosownie do wymogu § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2018 1., poz. 734 ze zm.).

Powierza¢ czynnosci bezposrednio zwigzane z opieka i pielggnacja mieszkancéw Domu,
w tym w porze nocnej, pracownikom zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na
potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227 ze zm.) oraz
opracowanymi do ww. rozporzgdzenia opisami stanowisk pracy.

Czynnosci bezposdrednio zwigzane z codziennym utrzymaniem czystosci budynku
powierza¢ osobom zatrudnianym na stanowisku pokojowa, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji
zawodOw 1 specjalnoéci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U.
z 2018 r., poz. 227 ze zm.) oraz opracowanymi do ww. rozporzadzenia opisami stanowisk

pracy.
Zaprzestaé przyjmowania mieszkancow do Domu Pomocy Spolecznej ponad stan,

wynikajacy z liczby miejsc okres§lonych w zezwoleniu Wojewody Warmirisko-
Mazurskiego Nr PS-1V.9423.3.2019.MG z dnia 7 sierpnia 2019 r.

Pokrywa¢ mieszkancom czesciowsg odplatnos¢ do wysokosei limitu ceny, przewidziang
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
zgodnie z wymogiem art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.). Dokona¢ zwrotu mieszkanicom, ktérzy poniesli

8



10.

11.

12.

L8

14.

15.

16.

L7

czesciowa odptatnos¢ za pieluchomajtki, przewidziang w ww. przepisach. Zestawienie
dokonanych mieszkancom regulacji przesta¢ Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu.

Przestrzega¢ miesiecznych termindw omowienia przez zespot terapeutyczno-opiekunczy
sytuacji kazdego mieszkanca, zgodnie z pkt 3 lit. h regulaminu dzialania zespolow
terapeutyczno-opiekunczych w Domu Pomocy Spolecznej ,.Jawor” w Markowskich
stanowigcego zalgcznik do zarzadzenia nr 5/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
~Jawor” w Markowskich z 1.06.2017 r.

W indywidualnych planach wsparcia mieszkancow okresla¢ zakres programowy oraz
wymiar czasu zajeé rehabilitacji spotecznej, zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitac)i
spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U.
poz. 250). W indywidualnych planach wsparcia uwzgledniaé wszystkie problemy
mieszkancow. Wskazywaé¢ metody i formy niezbgdne do realizacji zalozonych celow
w pracy z mieszkancami. Dziatania dostosowywa¢ do rzeczywistych potrzeb i mozliwosci
mieszkancow.

Indywidualny plan wsparcia mieszkanca przygotowywac¢ w terminie 6 miesiecy od dnia
przyjecia mieszkanca do domu, stosownie do wymogu § 2 ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.). Opracowane indywidualne plany wsparcia
mieszkanca opatrywaé data ich sporzadzenia.

Okresla¢ w indywidualnych planach wsparcia mieszkanca czas ich realizacji, stosownie
do sporzadzonego przez Dom druku indywidualnego planu wsparcia.

Ustala¢ aktualng sytuacje osoby w miejscu zamieszkania lub pobytu, przed przyjeciem jej
do domu, ktora stanowi podstawe indywidualnego planu wsparcia, po przyjeciu tej osoby
do domu, zgodnie z wymogiem okreslonym w § 11 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej
(Dz. U. z2018 ., poz. 734 ze zm.).

Niezwlocznie uregulowaé pobyt mieszkancow w DPS, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w zakresie zawieranych umow o $wiadczenie ustug w odniesieniu do
0sOb posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, stosownie do art. 78 § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145).

Przestrzega¢ termindéw okresowych badan stanu zdrowia psychicznego mieszkancow
w zakresie uzasadniajagcym ich pobyt w domu pomocy spotecznej, stosownie do wymogu
art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U.
z 2018, poz. 1878 ze zm.).

Dzienniki zaje¢ prowadzi¢ zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spoleczne]
w domach pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250).

Podejmowa¢ dzialania ukierunkowane na podniesienie sprawnosci i aktywizowanie
mieszkancow Domu, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenie Ministra Pracy




18.

19.

20.

i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

Dokonywa¢ zwrotow srodkow finansowych mieszkancom za okres nieobecnosci w Domu
nieprzekraczajacej 21 dni w roku kalendarzowym, zgodnie z art. 63 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.). Dokonaé
zwrotu mieszkancom za niewyplacone srodki, za okres nieobecnosci w Domu oraz
wyplacone w zanizonej wysokosci.

Przestrzega¢ miesigcznych terminow posiedzen Rady Mieszkancow, zgodnie z § 6 ust. 1
regulaminu Rady Mieszkancow, stanowiacego zatacznik do zarzadzenia nr 8/2017
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,Jawor” w Markowskich z 31.07.2017 .

Wzméc nadzér nad dokonywaniem przez pracownikow zakupow ze Srodkow
finansowych mieszkancéw majac na uwadze § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 1., poz. 734 ze zm.). Podja¢ dziatania dot. ewidencjonowania
przekazanych pracownikom $rodkéw pienieznych mieszkancow, jak i zwrotow kwot
pozostalych z dokonanych zakupow.

Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku kontroli

kompleksowe] Domu Pomocy Spotecznej ,Jawor” w Markowskich, wskazuje nastgpujgce
dzialania:

1. Niezwlocznie przeprowadzi¢ szkolenie pracownikow z zakresu komunikacji
wspomagajgcej lub alternatywnej z uwagi na wystepujgce problemy z komunikacja
werbalng wérdd mieszkancéw Domu.

2. Dokumentowac przeprowadzone szkolenia pracownikéw pierwszego kontaktu.

3. Dokona¢ zmiany w umowie na $§wiadczenie ushug pralniczych, w zakresie zapisow
dot. reklamacji.

4. Zapewni¢ mieszkancom sprzet komputerowy w celu nabycia umiej¢tnosci obstugi
komputera i umozliwienia im podjecia pracy.

5. Zapewni¢ w Domu Pomocy Spotecznej izolatke, zgodnie z wymogiem ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego.

6. Prowadzi¢ ewidencje dot. obecnosci mieszkancow Domu, na posiedzeniach Rady
Mieszkancow.

7. Podja¢ wspoélprace z rodzinami, opiekunami prawnymi, osrodkami pomocy spotecznej
i innymi podmiotami, w celu usprawnienia przeptywu istotnych informacji dot.

mieszkancow.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,

uwag 1 wnioskéw, powolujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
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w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
o ktorych mowa w art. 128 ust. 1, majgc na uwadze zmiany wynikajace z uwzglgdnionych
przez wojewodeg zastrzezen.

up. WOJEWODY
RMINSKE .

.
YYARILY

Z
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