WVOJ.E'}\NODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 28 kwietnia 2022r.
PS-V1.431.2.7.2022.KS
Szanowny Pan
Dariusz Michalczyk
Dyrektor Domu dla Dzieci
Towarzystwa Nasz Dom Nr 3
ul. Spacerowa 3A
11-700 Mragowo

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na  podstawie  upowaznienia  Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.181.2022 z 22 marca 2021 r. zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - delegatura Urzedu w Etku,
w sktadzie:

1. Katarzyna Henryka Stefanowska — gtéwny specjalista, kierujaca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz

Dom Nr 3 w Mragowie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 07 kwietnia 2022 r.

i zakonczono 08 kwietnia 2022 r.

Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zgodno$é zatrudniania pracownikéw placowki

opiekuniczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami w Swietle przepiséw:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U. 2022, poz. 447) - zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,

= rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétow:

1. Placéwka/ Dom/ Jednostka - co oznacza: Dom dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom Nr 3
w Mragowie;

2. Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom Nr 3
w Mragowie, pana Dariusza Michalczyka;

3. pracownicy pedagogiczni/ kadra pedagogiczna - co oznacza: wychowawcoéw oraz
specjalistéw zatrudnionych w Placédwce do pracy z dzieémi i rodzing, o ktérych mowa w art.
98 ustawy wrispz;

4. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione do obstugi i administracji,
o ktérych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy wrispz;

5. Regulamin — co oznacza: Regulamin Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom Nr 3
w Mragowie przy ul. Spacerowej 3A w Mragowie.



Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Placéwke. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnosci pana Dariusza Michalczyka oraz pani ----- ------ -
starszego wychowawcy, upowaznionej przez Dyrektora do udzielania informacji /akta kontroli
str. 1/. Ustalen dokonano w oparciu o analize akt osobowych pracownikéw, rozmowy
przeprowadzone z wychowankami, wychowawcami, psychologiem, pracownikiem socjalnym,
oraz wyjasnienia i informacje przekazane przez Dyrektora.

Dziatalnos$¢ Placéwki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka jest niepubliczng placéwka opiekuriczo-wychowawczg typu
socjalizacyjnego, prowadzong przez Towarzystwo Nasz Dom w Warszawie na zlecenie Powiatu
Mragowskiego, przeznaczong dla 11 wychowankdw. Placéwka dziata w oparciu o:
= Statut Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom Nr 3 w Mragowie z dnia 1 marca 2020 r.,

ktdry zostat zmieniony w dniu 22 lutego 2022 r. /akta kontroli str. 2-9/,
= Regulamin Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom Nr 3 w Mrggowie przy ul. Spacerowej

3A z dnia 1 marca 2020 r., ktéry zostat zmieniony w dniu 22 lutego 2022 r. /akta kontroli

str. 10-41/.

W rozdziale Il Regulaminu ujeto organizacje Domu, za$ w rozdziale IV wskazano osoby
sprawujgce opieke i wychowanie oraz osoby wspdtpracujace z wychowawcami. Szczegdtowy
zakres obowigzkéw kadry pedagogicznej kontrolowanej Jednostki ujeto w zakresach
czynnosci.

Ustalono, iz kwestie pracownicze uregulowane zostaty w ,,Regulaminie Pracy” oraz
dokumencie pn. ,Rekrutacja i awans zawodowy wychowawcéw Doméw dla Dzieci
Towarzystwa Nasz Dom” /akta kontroli str. 42-48/.

W zwigzku z ogtoszonym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanem zagrozenia
epidemicznego, majgc na wzgledzie przeciwdziatanie i zapobieganie rozprzestrzeniania sie
COVID — 19, w okresie podlegajacym kontroli, prace pracownikéw Jednostki, regulowato
Zarzadzenia Dyrektora z dnia 12 marca 2020 r. /akta kontroli str. 49-52/.

W dacie kontroli w Placéwce byto umieszczonych 10 dzieci, z ktérych 1 przebywato
na urlopowaniu. Wycigg z ewidencji wychowankdw stanowi akta kontroli str. 53-54.

2. Zgodnosc zatrudnienia pracownikéw Placéwki z wymaganymi kwalifikacjami

Stan zatrudnienia i kwalifikacje pracownikéw kontrolowanej Jednostki, sprawdzono na
podstawie analizy teczek osobowych pracownikéw Placéwki, przedtozonych kontrolujgcym,
oraz informacji przekazanych przez Dyrektora.

Ustalono, iz w okresie podlegajgcym kontroli, Jednostkg kierowat Dyrektor, ktory
w ramach 1 etatu, sprawowat rowniez funkcje Dyrektora dwéch innych placéwek opiekurnczo-
wychowawczych typu socjalizacyjnego, prowadzonych przez Towarzystwo Nasz Dom na
zlecenie Powiatu Mragowskiego, tj. Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom nr 1 i Domu dla
Dzieci Towarzystwa Nasz Dom nr 2 w Mragowie.



Na stanowiskach wychowawcéw, na podstawie umowy o prace, zatrudniano tgcznie
siedem osob, tj.:
=  wychowawca stazysta - cztery osoby, tgcznie w wymiarze 4 etatow,
=  wychowawca mtodszy - jedna osoba, w wymiarze 1 etatu,
. wychowawca praktyk - jedna osoba, w wymiarze 1 etatu,
= starszy wychowawca (petnigca funkcje lidera) - jedna osoba, w wymiarze 1 etatu /akta
kontroli str. 55-58/.

Analiza dokumentacji przedfozonej kontrolujgcym wykazata, iz ww. pracownicy
pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 98 ust. 1 ustawy wrispz, tj.
posiadali odpowiednie wyksztatcenie. Posiadali takze aktualne zaswiadczenia lekarskie
potwierdzajace, ze sg zdolni do pracy w placéwce opiekuiczo-wychowawczej, zgodnie z art.
98 ust. 3 pkt 4 ww. aktu prawnego.

W aktach osobowych wychowawcow znajdowaty sie oswiadczenia potwierdzajace
spetnianie wymogow okreslonych, w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy wrispz, tj., informacje
w zakresie, czy dana osoba:

* nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona,

» wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego,

* nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Ponadto w okresie objetym kontrolg zatrudniano:

» pracownika socjalnego - jedna osoba, na podstawie umowy o prace, w wymiarze 1 etatu,
* psychologa - dwie osoby, na podstawie umoéw cywilnoprawnych (jedna do 30 czerwca
2021 r., druga natomiast od 01.09.2021 r).

Na stanowiskach pracownikéw niepedagogicznych, na podstawie umowy o prace,
zatrudniano tacznie dwie osoby /akta kontroli str. 59/, w tym:

» gtdwnga ksiegowa - w wymiarze 1 etatu,

= sekretarza - w wymiarze 1 etatu.

Ustalono, ze poza Dyrektorem, réwniez pracownik socjalny, psychologowie oraz
pracownicy niepedagogiczni swiadczyli jednoczesnie prace w pozostatych, wyzej wskazanych
placowkach opiekuiczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego, prowadzonych przez
Towarzystwo Nasz Dom na zlecenie Powiatu Mrggowskiego.

Dyrektor, specjaliSci oraz pracownicy niepedagogiczni spetniali wymogi ustawowe
w zakresie kwalifikacji, niezbednych na poszczegdlnych stanowiskach pracy, co zostato
zweryfikowane podczas kontroli, przeprowadzonych w Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz
Dom nr 1 w sierpniu 2021 r. oraz w Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom nr 2 w marcu
2022 r. i omdéwione w wystgpieniach pokontrolnych z dnia 22 wrzesnia 2021 r., znak: PS-
VI1.431.2.9.2021.AB oraz z dnia 13 kwietnia 2022 r., znak: PS-VI.431.2.4.2022.AB.

Na podstawie oswiadczenia Dyrektora ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli,
wobec zadnego pracownika kontrolowanej Jednostki nie wszczeto postepowania karnego
o umyslne przestepstwo s$cigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 60-61/.



3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktére ma
na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku
wypalenia zawodowego oraz udziat pracownikéw w szkoleniach podwyzszajacych lub
wzmachniajacych ich kompetencje zawodowe

W mysl art. 98 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, osoby
pracujgce z dzie¢mi w placéwce opiekunczo-wychowawczej, majg prawo do korzystania
z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie iwzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego.

Z informacji przekazanej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 62 wynika,
iz w kontrolowanej Jednostce powyzszy zapis ustawy byt realizowany poprzez:
= mozliwos¢ spotkania wychowawcy z psychologiem Domoéw dla Dzieci Towarzystwa Nasz

Dom i odbycia superwizji;
= cotygodniowe spotkania Dyrektora z liderami oraz lidera z zespotem wychowawczym (ktdre

w okresie pandemicznym odbywaty sie online), majace na celu omdwienie spraw

wychowawczych i organizacyjnych, a takze wzajemne wspieranie sie pracownikéw oraz

dbatos¢ o dobrg atmosfere w zespole lideréw jak i w zespotach wychowawczych;

* mozliwos¢ udziatu wychowawcéw w szkoleniach i warsztatach dotyczgcych profilaktyki
wypalenia zawodowego;

= coroczne przyznawanie wyrdzniajgcym sie pracownikom (po zasiegnieciu opinii lidera)

,,Nagrody Dyrektora”;
= dostosowywanie grafikbw pracy do potrzeb wychowawcéw (organizowanie pracy

wychowawcéw w ten sposdb, aby co jakis czas mieli kilka dni wolnego w celu dtuzszego

wypoczynku);

= wskazywanie pracownikom sposobdéw zapobiegania wypaleniu zawodowemu;

= odpowiednie planowanie zadan dla wychowawcéw, w celu unikniecia przecigzenia ich
pracg i nadmierng iloscig obowigzkdw;

= dbatosé o wtasciwg komunikacje na linii Dyrektor-lider-wychowawca-dzieci;

= zachecanie pracownikéw do zdobywania nowych kwalifikacji (w miare mozliwosci pomoc
finansowa ze strony Doméw dla Dzieci TND w Mragowie lub Towarzystwa Nasz Dom);

= zawieranie umoéw zespotu wychowawczego, w celu zapobiezenia konfliktom oraz
unikniecia ,, wchodzenia” w kompetencje innego wychowawcy.

Ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli, pracownikom pedagogicznym zapewniano
udziat w szkoleniach wzmacniajacych i podwyzszajgcych ich kompetencje zawodowe. Jeden
z wychowawcow uczestniczyt w ,,Interdyscyplinarnym forum rodzin zastepczych, rodzinnych
domdw dziecka, placowek opiekunczo-wychowawczych i stuzb je wspierajgcych” oraz
w wideokonferencji, ktéra dotyczyta sposobdw budowania poczucia wtasnej wartosci u dzieci
i mtodziezy /akta kontroli str. 55 i 63-64/. Natomiast drugi wychowawca brat udziat
w szkoleniu pn. ,,Praktycznie o gotowaniu w pieczy” [akta kontroli str. 56/.

Z rozméw indywidualnych przeprowadzonych z kadra pedagogiczng /akta kontroli str. 63-
68/ wynika, iz wszyscy pracownicy mogli liczy¢ na wsparcie Dyrektora Jednostki. Wychowawcy
poinformowali, ze mieli mozliwos$¢ korzystania z porad psychologa i pracownika socjalnego,
oraz wsparcia wychowawcy petnigcego funkcje lidera. W toku rozmoéw potwierdzono, iz w
Placdwce dostosowuje sie grafik pracy do potrzeb wychowawcow. Jeden z pracownikow



poinformowat, ze umozliwia sie mu dostep do réznych materiatéw i narzedzi, niezbednych na
stanowisku pracy.

Pracownicy pedagogiczni, z ktérymi przeprowadzono rozmowy, jednogtosnie wskazali, ze
lubig swojg prace i nie czujg jeszcze wypalenia zawodowego.

4. Jakos$¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw Placéwki w ocenie dzieci

Zespdt inspektorow, w ramach postepowania kontrolnego, przeprowadzit w dniu
07 kwietnia 2022 r. rozmowy kierowane z dziewieciorgiem wychowankdéw, w zakresie jakosci
udzielanego im wsparcia i opieki przez wychowawcow, specjalistow i Dyrektora /akta kontroli
str. 69-77/.

Podczas rozméw indywidualnych z zespotem inspektoréw, wychowankowie pozytywnie
wypowiadali sie o Dyrektorze oraz wychowawecach i specjalistach pracujgcych w Jednostce.
Potwierdzili zgodnie, ze mogli liczy¢ na ich wsparcie i pomoc w kazdej sytuacji. Wskazali, ze nie
byto takiego zdarzenia, aby zwracajac sie z prosbg o pomoc do wychowawcy, psychologa,
pracownika socjalnego, czy tez Dyrektora i jej nie otrzymali. Dzieci nie zgtosity uwag w zakresie
wsparcia oraz jakosci opieki sprawowanej w Placéwce.

5. Uwagi i wnioski

Biorac pod uwage pozytywne wyniki ustalen kontroli oraz opinie wychowankdéw Placowki
na temat jakosci sprawowanej nad nimi opieki, a takze wsparcia udzielanego przez jej
pracownikéw, rekomenduje sie dalsze utrzymanie poziomu $wiadczonych ustug i nie wnosi sie
innych uwag.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowos$ci w realizacji zadan w obszarze objetym
kontrola, nie wydaje sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.
wystgpienia.

Podstawa prawna:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
2022, poz. 447).

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA

Wydziatu Polityki Spotecznej

Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista
Katarzyna Stefanowska - gtéwny specjalista



