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Dyrektor
Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Piszu

ul. Waglicka 1
12-200 Pisz

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.992.2023 z dnia 20 listopada 2023 r., zesp6t inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - delegatura Urzedu w Etku, w
sktadzie:

1. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtdwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Piszu. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 27 listopada 2023 r.
i zakoniczono w dniu 29 listopada 2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie
i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepiséw:

» ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
2023 poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

» ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
2023 r., poz.1923), zwanej dalej ustawgq ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skréotow:

1. M-GOPS / Osrodek / Jednostka - co oznacza: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Piszu;

2. Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piszu,
pania Elwire Swietlicka;

3.Kierownik Dziatu - co oznacza: kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej Swiadczen
i Ustug W M-GOPS, ......coocovveerrverreriieenre e ;

4.Gmina - co oznacza: Gmine Pisz;

5.Regulamin / Regulamin Organizacyjny - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Piszu;
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6.Zarzadzenie - co oznacza: Zarzqdzenie Nr 19/2019 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Piszu z dnia 24 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia wzorow
dokumentacji do stosowania na stanowisku Asystent rodziny;

7.plan / plan pracy - co oznacza plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1
pkt 1i 2 ustawy wrispz;

8. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Piszu;

9. Wykaz - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie objetym
kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke;

10. ocena/ okresowa ocena - co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz;

11. koordynator - co oznacza: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakoriczenia (z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem majacych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli,
prowadzonym przez Oérodek. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Elwiry Swietlickiej —
Dyrektora 0raz ........ceeeveeevescerveseieiennns — Kierownika Dziatu, ktéra posiadata upowaznienie
Dyrektora Jednostki do udzielania informacji, wyjasnien i podpisywania dokumentéw
w zakresie objetym kontrolg /akta kontroli str. 1/. Ustalern kontroli dokonano w oparciu
o informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez ww. osoby, analize dokumentacji
prowadzonej w Osrodku oraz dokumentacji osobowej, potwierdzajgcej kwalifikacje asystentéw
rodziny.

Dziatalnos¢ Osrodka w  zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Piszu jest jednostka organizacyjng Gminy
Pisz, ktora w okresie objetym kontrolg dziatata m.in. na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piszu, wprowadzonego Zarzgdzeniem
Nr 58/21 Dyrektora Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w  Piszu
z dnia 31 grudnia 2021 r. /akta kontroli str. 2-29/ wraz ze zmianami wprowadzonymi
Zarzadzeniem nr 1/22 z dnia 19 stycznia 2022 r. /akta kontroli str. 30/.

Analiza Regulaminu wykazata, ze w § 3 wskazano, iz Jednostka dziata m.in. na podstawie
przepisOw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W Rozdziale Ill § 9 ust. 2
Regulaminu Organizacyjnego, w obszarze dotyczacym Dziatu Pomocy Srodowiskowej Swiadczen
i Ustug wyodrebniono stanowiska asystentdw rodziny, natomiast w § 18 ust. 3 pkt 3
Regulaminu zostaty zawarte ich zadania, wynikajgce z ustawy wrispz. Stwierdzono, ze wsrdd
zadan asystentéw wyodrebniono zadanie dotyczgce dokonywania ,,okresowej oceny sytuacji
rodziny, nie rzadziej niz co pdt roku” [akta kontroli str. 18/. W opinii kontrolujgcych, przy

najblizszej zmianie Regulaminu, tres¢ tego zadania nalezatoby rdéwniez uzupetnié
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o kwestie przekazywania tej oceny kierownikowi jednostki, tj. Dyrektorowi, do czego
zobowigzujg przepisy ustawy wrispz.

Stwierdzono, iz w okresie objetym kontrola w OS$rodku obowigzywato Zarzgdzenie
Nr 19/2019 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piszu z dnia 24 czerwca
2019 r. w sprawie wprowadzenia wzordw dokumentacji do stosowania na stanowisku Asystent
rodziny [akta kontroli str. 31-40/.

Ustalono, iz zgodnie z Zarzadzeniem asystenci winni prowadzié nastepujacg dokumentacje:
= Zatgcznik nr 1: Karte informacyjng o rodzinie,
=  Zatgcznik nr 2: Plan pracy z rodzing (plan dtugoterminowy),

»  Zatgcznik nr 3: Plan pracy z rodzing (zawierajgcy dziatania krétkoterminowe),
= Zatqcznik nr 4: Karte pracy z rodzing rok [tu wskazany dany rok],
= Zafgcznik nr 5: Zestawienie godzin pracy asystenta rodziny.

Analiza dokumentéw, tj. ,,Plan pracy z rodzing” (plan dtugoterminowy), stanowigcy
zatacznik nr 2 Zarzadzenia oraz Plan pracy z rodzing (zawierajacy dziatania krétkoterminowe),
stanowigcy zafacznik nr 3 Zarzadzenia wykazata, iz wymagaja one zmian, bowiem w przypadku
pierwszego planu nie uwzgledniono w nim termindw realizacji poszczegdlnych dziatan,
natomiast w przypadku drugiego planu nie ujeto przewidywanych efektéw dziatarn (stosownie
do art. 15 ust. 3 ustawy wrispz), na co wskazano Dyrektorowi i Kierownikowi Dziatu.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie podlegajacym kontroli, w Osrodku na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione
byty tacznie cztery osoby, w petnym wymiarze czasu pracy, w ramach dwdch etatéow /akta
kontroli str. 41/, tj.:

= pierwszy asystent —od 01 lutego 2021 r. do 22 maja 2022 r., zwany dalej asystentem |;
» drugi asystent — od 02 stycznia 2018 r. zwany dalej asystentem Il (......cccoevrevevieicenececeeeeennens

* trzeci asystent — od 03 kwietnia 2018 r., zwany dalej asystentem llI,

» czwarty asystent — od 14 listopada 2023 r., zwany dalej asystentem IV, (osoba ta
w kontrolowanej Jednostce zatrudniona byta faktycznie na stanowisku....................... , a
tymczasowo powierzono jej zadania asystenta I, na czas jego nieobecnosci w pracy /akta
kontroli str. 42/).

Analizie poddano kwalifikacje asystentéw rodziny i stwierdzono, ze asystent |, asystent Il
i asystent lll posiadali odpowiednie wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska, okreslone
w art. 12 ust. 1 pkt. 1 ustawy wrispz. Analiza akt osobowych asystenta IV wykazata, ze posiadat
on wyksztatcenie srednie /akta kontroli str. 43-46/ oraz wieloletni staz pracy z rodzing. Majac
na uwadze powyisze, stwierdzi¢ nalezy, iz osoba ta nie spetniata wymagan kwalifikacyjnych,
okreslonych przepisami art. 12 ust. 1 lit. ¢ ustawy wrispz, zgodnie bowiem ze stanem
faktycznym nie odbyta szkolenia, o ktérym mowa w tym akcie prawnym.

Kierownik Dziatu w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze ,,0d dnia 14.11.2023 r. do dnia
09.12.2023 r. [tu dane asystenta IV] powierzono realizacje zadan wynikajgcych z art. 15 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w celu zabezpieczenia
rodzin objetych asystenturq w miejsce [tu dane asystenta U] .....oiivenievreervenenns
..................................................... [tu dane asystenta IV] jest zatrudniona w Miejsko-Gminnym
OSrodku POMOCY SPOTECZNE] W PiSZU .oueeveeeieeieiierististististssteis st s ee e stestestestestsstssessss s sssssssssssessens



(...) [tu dane asystenta IV] posiada wieloletnie staz pracy z rodzing, zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt c.
Posiada wyksztafcenie srednie (..) oraz Dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe
w zakresie ustug opiekuna medycznego oraz ustug opiekuriczych osoby chorej i niesamodzielnej.
Przeszta szkolenie z zakresu zabezpieczenia zdrowotnego i ochrony zdrowia. Posiada rowniez
wiedze z zakresu umiejetnosci spotecznych w rehabilitacji 0séb z zaburzeniami psychicznymi,
uczestniczyta rowniez w szkoleniach wewnetrznych: opieka nad osobq w Srodowisku —
problemy/ wsparcie, radzenie sobie z emocjami w sytuacjach kryzysowych/ wypalenie
zawodowe. Wiedza, umiejetnosci i staz pracy [tu dane asystenta IV] pozwalajg na petnienie
zadan z zakresu art. 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Nalezy podkreslic, ze [tu dane asystenta IV] powierzono prace na stanowisku
asystent rodziny od dNiQ...........ccceeveevececvvivivinririisiissssessessnann W obecnej chwili Pracodawca nie
ma wiedzy, czy [tu dane asystenta Il] wrdci po tym czasie na swoje stanowisko pracy.
Informujemy, ze od momentu powziecia informacji od [tu dane asystenta ] ........ccccevvveeerennenns
o I o ¢ - SRS . nhaszym priorytetem byto
zabezpieczenie rodzin objetych wsparciem asystenta. W tak krétkim czasie poza wtasnym
zapleczem byto niemozliwe znalezienie pracownika na stanowisko asystenta. Z uwagi na
przepisy prawa, nie jest tez mozliwe, aby jeden asystent pracowat ze wszystkimi 29 rodzinami.
(...) Nalezy roéwniez podkreslic, Ze rodziny objete pracq asystenta rodziny nalezq do
najtrudniejszej grupy wymagajgcej kompleksowego wsparcia. Wobec powyziszego koniecznym
byto zabezpieczenie pracy z tymi rodzinami” /akta kontroli str. 47-48/ .

W toku kontroli nie stwierdzono negatywnego skutku wskazanej nieprawidtowosci, bowiem
osoba, ktdrej powierzono zadania asystenta realizowata je dopiero od kilku dni.

W aktach osobowych wszystkich asystentdw znajdowaty sie oswiadczenia potwierdzajace
spetnianie przez nich warunkdw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy wrispz, to
jest o:

- niepozbawieniu / nieograniczeniu / niezawieszeniu wtadzy rodzicielskiej,

- braku obowigzku alimentacyjnego,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umyslne przestepstwo
skarbowe.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, w brzmieniu obowigzujgcym od 1 lutego 2023 r.,
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. W mys| art. 7b ust. 2 ustawy wrispz,
informacje o figurowaniu albo niefigurowaniu w bazie danych Rejestru, w odniesieniu do
asystentow rodziny sprawdza i potwierdza pracodawca. Wskazaé nalezy réwniez, ze stosownie
do przepiséw art. 7b ust. 1 ustawy wrispz i art. 12 pkt 6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (Dz.U. 2023 poz. 31)
pracodawca winien zweryfikowaé¢ dang osobe w Rejestrze jeszcze przed zatrudnieniem.
Natomiast w odniesieniu do oséb zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny przed dniem
wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, pracodawca obowigzek ten winien wypetnic
w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od 1 lutego 2023 r.,
o czym stanowi art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2022,
poz. 2140).



Biorac pod uwage powyzsze, weryfikacji w Rejestrze asystenta IV nalezato dokonac jeszcze
przed powierzeniem mu obowigzkdw asystenta, natomiast asystenta Il oraz asystenta Ill do
dnia 31 lipca 2023 r.

W wyniku analizy dokumentacji osobowej powyzej wskazanych asystentéw ustalono,
ze Dyrektor kontrolowanej Jednostki nie dopetnit obowigzku ich weryfikacji w Rejestrze.
W odpowiedzi na zapytanie kontrolujgcych w tej sprawie wyjasnit, ze: ,,Mimo niedochowania
terminu tj. Pani [tu dane asystenta lll] zostata zweryfikowana niezwtocznie na co przedstawiamy
w zatgczeniu wydruk. Pani [tu dane asystenta Il] pozostaje w trakcie weryfikacji. Obie Panie to
osoby pracujgce w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Piszu od 2018 r., cieszgce
sie dobrg opiniq i spotecznym zaufaniem w srodowisku. Niezaleznie od powyzszego niezwtocznie
podjeto dziatania w celu weryfikacji asystentow rodziny, ktorzy w mojej ocenie wykonujqg swoje
obowiqzki zawodowe, spetniajg rowniez warunki formalne wynikajgce z nowego przepisu.
Z uwagi [Nal e, [tu dane asystenta ] .cccoveeeieeeicieeeeee e w mozliwie
najszybszym czasie podjeto dziatania w celu zabezpieczenia rodzin objetych (...) [wsparciem
asystenta]. Wieloletni pracownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piszu — Pani
[tu dane asystenta IV] wyrazita zgode na powierzenie pracownikowi samorzqdowemu innej
.................................................................. , zostata zweryfikowana pozytywnie — w zatgczeniu
wydruk. Tak wiec mimo powstatego opdZznienia w wykonywaniu formalnych czynnosci ich wynik
jest pozytywny dla asystentéw rodziny” [akta kontroli str. 49-52/.

W wyniku analizy przedfozonych przez Dyrektora wydrukéw z Rejestru, potwierdzajgcych
niefigurowanie asystenta Il i lll w tymze Rejestrze, stwierdzono, ze weryfikacji dokonali sami
asystenci w dniu rozpoczecia kontroli, tj. 27 listopada 2023 r., nie za$ pracodawca, co byto
sprzeczne z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami /akta kontroli str. 51-52/.

Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art.
197d ust. 6 ustawy wrispz, byta wynikiem niewtasciwej interpretacji przepiséw obowigzujgcych
w tym zakresie i skutkowata dopuszczeniem do pracy oséb, co do ktérych nie byto pewnosci,
czy spetfniajg oni wymog art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Powyzszy fakt omdwiono
z Dyrektorem i Kierownikiem Dziatu. Wskazaé nalezy, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13
maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, kto dopuszcza
do pracy lub innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub z opieka nad nimi osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21 ust.
1 powyzszej ustawy, lub wiedzgac, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega karze
aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zt.

Dyrektor Osrodka w pisemnym oswiadczeniu wskazat, ze praca asystentéw nie byta tgczona
z wykonywaniem przez nich obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz nie
prowadzili oni postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine /akta kontroli str.
41/. Poinformowat réwniez, ze wobec asystentow nie wszczeto postepowania karnego
o umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 41/.

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora M-GOPS wydatki na wynagrodzenie asystentdw,
w okresie objetym kontrolg, pochodzity z budzetu Gminy /akta kontroli str. 41/.

Z przedtozonego Wykazu /akta kontroli str. 53-72/ wynika, iz w badanym okresie,
wsparciem asystentéw objetych byto tgcznie 41 rodzin (na dzien rozpoczecia kontroli 24
rodziny), w tym:



= w przypadku 7 rodzin, dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,

* 11 rodzin byto zobowigzanych do wspdtpracy przez sad,

* 2 rodziny objete byty dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-pomocowej),
» w przypadku 17 rodzin zakoriczono juz wspotprace.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg nie byto przypadku wspétpracy z rodzinami na
podstawie ustawy ,,Za zyciem”, bowiem zadna z rodzin nie wnioskowata o takg forme wsparcia
/akta kontroli str. 73/.

Na podstawie sporzadzanego co miesigc ,,Wykazu rodzin asystenta rodziny (...)” ustalono, ze
w dacie kontroli kazdy z asystentéw wspoétpracowat z 12 rodzinami /akta kontroli str. 74-75/.
Biorgc pod uwage powyzisze stwierdzi¢ nalezy, ze limit rodzin, z ktédrymi asystent moze
prowadzi¢ prace w tym samym czasie, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat
przekroczony.

Z ,,\Wykazu dzieci przebywajgcych w pieczy w latach 2022 i 2023”, stanowigcego akta
kontroli str. 76-81 wynika, ze z terenu Gminy Pisz, w pieczy zastepczej przebywato tacznie 47
dzieci. W okresie podlegajgcym kontroli w pieczy zastepczej umieszczono 16 (z 12 rodzin),
z ktérych 2 powrdcito do rodzin biologicznych.

Ustalono, iz w badanym okresie 7 rodzin, ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej
objetych byto wsparciem asystenta. Z informacji Dyrektora Jednostki wynika, ze asystenci nie
pracowali ze wszystkimi rodzinami z uwagi na: zmiane miejsca zamieszkania przez rodzicéw,
Smier¢ rodzica, nieznane miejsce pobytu rodzicéw, bezdomnosé, chorobe i uzaleznienie
rodzicédw, niechec¢ rodzicéw do podjecia dziatan zmierzajacych do odzyskania dzieci oraz pobyt
rodzica w: zaktadzie karnym, domu pomocy spotecznej, za granicg, prowadzenie wobec
rodzicéw postepowania karnego /akta kontroli str. 76-81/.

Szczegotowej analizie poddano teczki 9 rodzin (poz. nr 8, 9, 11, 14, 16, 21, 22, 36, 40
z Wykazu), w tym:
¢ 5 rodzin, z ktérymi praca zostata zakoriczona, w tym:
- 1 rodziny, ktéra byta objeta dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-
pomocowej),
- 2 rodzin, ktére byty zobowigzane do wspdfpracy z asystentem przez sad,
- 1 rodziny, z ktérej dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,
e 4 rodzin, z ktérymi kontynuowano wspédtprace, w tym:
- 2 rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,
- 2 rodzin, ktére byty zobowigzane do wspétpracy z asystentem przez sad /akta kontroli
str. 53-72/.

Ustalono, ze w badanych przypadkach, poza rodzing znajdujgcg sie pod poz. nr 14
w Wykazie, po powzieciu przez Os$rodek informacji o rodzinie przezywajacej problemy
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, pracownik socjalny przeprowadzat w tej
rodzinie wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, zgodnie z przepisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz (rowniez w przypadku rodzin
zobowigzanych do wspotpracy z asystentem przez sad). Przydzielenie rodzinie asystenta
odbywato sie na wniosek pracownika socjalnego, kierowany do Dyrektora Jednostki /akta
kontroli str. 82-84/, po dokonaniu analizy sytuacji rodziny w wywiadzie sSrodowiskowym oraz w
tymze wniosku.



Dyrektora kontrolowanej Jednostki zapytano, dlaczego w przypadku jednej rodziny (z ktérg
rozpoczeto wWspotprace ........ocveveververvennens ) nie przeprowadzono wywiadu Srodowiskowego na
okolicznos¢ przydzielenia jej asystenta /akta kontroli str. 85/. Kierownik Dziatu, ktéry
z upowaznienia Dyrektora udzielit informacji, wskazat, ze ,,[tu dane rodziny] w .......cc...........
roku wyrazita zgode na wprowadzenie asystenta rodziny. Po wyrazeniu zgody wielokrotnie
probowano przeprowadzi¢ wywiad, jednak bezskutecznie z uwagi na problemy z wejsciem do
mieszkania. Wywiad udato sie przeprowadzi¢ w dniu 10.02.2022 r. przy okazji kierowania do .....
w Piszu. [tu dane rodziny] nie nawiqzata wspdtpracy z asystentem rodziny,
wielokrotnie pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny [akta kontroli str. 86-102/.

Biorgc pod uwage chec¢ udzielenia przez Osrodek rodzinie przezywajgcej powazne problemy
opiekunczo-wychowawcze pomocy, utrudniong wspoétprace z rodzing na dalszym etapie (co
znalazto potwierdzenie w przedtozonej dokumentacji rodziny) oraz fakt, iz byt to jednorazowy
przypadek (bowiem co do zasady przydzielenie asystenta w kontrolowanej Jednostce
poprzedzone byto przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego) kontrolujgcy przyjeli
wyjasnienia w powyzszym zakresie i odstgpili od wydania zalecenia. W powyzszym zakresie
Dyrektorowi i Kierownikowi Dziatu udzielono biezgcego instruktazu.

Kierownik Dziatu poinformowat, ze w okresie podlegajgcym kontroli nie byto przypadku, aby
na wniosek pracownika socjalnego nie zostat rodzinie przydzielony asystent. Z analizy
dokumentacji rodzin wynikato, ze co do zasady przydzielenia asystenta rodzinie dokonywano do
kilkunastu dni od dnia przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, za wyjatkiem 2 rodzin
(poz. nr 811 z Wykazu), kiedy to objeto je wsparciem asystenta od momentu przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego kolejno: po ok. 3 tygodniach w przypadku pierwszej rodziny oraz po
ok. 1,5 miesigca w przypadku drugiej rodziny /akta kontroli str. 58/.

Kierownik Dziatu wyjasnit, ze w przypadku pierwszej rodziny, przydzielenie jej asystenta
nastgpito w przeciggu 14 dni pracujgcych, poniewaz czas od momentu przeprowadzenia
wywiadu do objecia rodziny wsparciem asystenta obejmowat réwniez okres $wigteczny /akta
kontroli str. 103-104/. Kierownik Dziatu wyjasniajac drugi przypadek wskazat, ze rodzina ta
przeprowadzifa sie z terenu innej gminy. Osrodek pomocy spotecznej, witasciwy ze wzgledu na
poprzednie miejsce jej zamieszkania, poinformowat M-GOPS, ze rodzina objeta byta pomocg
asystenta na mocy postanowienia sgdu. Z dalszych wyjasnien Kierownika Dziatu wynika, ze ,,(...)
Podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem [tu nazwa osrodka pomocy spotfecznej]
uzyskano informacje, ze cata dokumentacja rodziny zostata przekazana [tu nazwa sadu], ktory
osobnym postanowieniem miat orzec o dalszej wspdtpracy rodziny z asystentem. Rodzina od
momentu przyjazdu do Pisza znajdowata sie pod opiekq pracownika socjalnego.
W miedzyczasie zmieniata miejsca zamieszkania (...). Asystent Rodziny zostat przydzielony
niezwfocznie po wplynieciu postanowienia Sgdu w Piszu. W zatgczeniu pismo z Sqdu
REJONOWEGO W PiSZU Zuuuevveeeeeeveeeeeeeeeeveeerrereeeveernanns ” [akta kontroli str. 105-109/.

Kontrolujacy przyjeli wyjasnienia w powyzszym zakresie.

Na podstawie informacji przekazanych przez Kierownika Dziatu ustalono, iz sygnaty o tym, ze
dana rodzina przezywa problemy opiekuiczo-wychowawcze i wymaga wsparcia pochodzity
gtownie ze sSrodowiska lokalnego, szkdt, Policji oraz sgdu.

3. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny



Z udzielonych informacji przez Kierownika Dziatu oraz analizy przedtozonej dokumentacji
wynika, Ze pierwsza wizyta asystenta w Srodowisku rodziny zawsze odbywa sie
w towarzystwie pracownika socjalnego.

W kazdym analizowanym przypadku asystent rozpoczynat prace z rodzing za jej pisemng
zgodg, ktéra zawierata m.in.: dane adresowe rodziny, date podpisania dokumentu oraz podpisy
dorostych  cztonkéw rodziny, pracownika socjalnego i asystenta /przyktad stanowi akta
kontroli str. 110/.

Biorac pod uwage powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz w Jednostce praca z rodzinami, prowadzona
byta zgodnie z zapisami art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

Jak wynika z regulacji ujetych w Zarzadzeniu, jednym z obowigzujgcych dokumentéw
w Jednostce jest ,Karta informacyjna o rodzinie” (sporzadzana po nawigzaniu wspotpracy
z rodzing) /przyktad akta kontroli str. 111-113/, ktéra stanowi swego rodzaju diagnoze rodziny
i zawiera m.in.: dane o cztonkach rodziny, informacje na temat: sytuacji szkolnej dzieci, sytuacji
zdrowotnej dzieci i rodzicow, Zrédet utrzymania rodziny oraz wysokosci dochodu, warunkéw
mieszkaniowych, w tym wyposazenia mieszkania, cztonkéw dalszej rodziny, w tym mozliwosci
otrzymania od nich wsparcia, a takze dane kuratora (jesli rodzina pozostaje pod jego nadzorem).

Kontrolujgcy w wyniku analizy dokumentacji rodzin ustalili, ze w przypadku 5 rodzin (poz.
nr 11, 14, 22, 36 i 40 z Wykazu) nie sporzadzono ,,Karty informacyjnej”.

Kierownik Dziatu w pisemnym wyjasnieniu poinformowat, ze nie dopetniono obowigzku
sporzadzenia ,,Karty informacyjnej” we wszystkich przypadkach rodzin z powodu nadmiaru
dokumentac;ji, jakg winien prowadzi¢ asystent. Wskazat ponadto, ze obszerne informacje na
temat rodzin znajdujg sie w wywiadach s$rodowiskowych oraz we ,,Whnioskach
o przydzielenie asystenta rodziny” [przyktad stanowi akta kontroli str. 114-115/.

Biorgc pod uwage powyzisze wyjasnienia, w ocenie kontrolujgcych zasadne jest
przeanalizowanie prowadzonej w Jednostce dokumentacji pod katem powtarzalnosci
ujmowanych w niej informacji o rodzinie. W toku kontroli, poza formalnym brakiem dokumentu
nie stwierdzono skutku powyzszego uchybienia.

Ponadto ustalono, ze ,,Karty informacyjne” nie zawieraty daty sporzadzenia oraz podpisu
osoby, ktéra je opracowata. Kontrolujgcy w ramach biezgcego instruktazu wskazali na
koniecznos¢ datowania dokumentow i opatrywania ich podpisem osoby, ktéra je opracowata.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz jednym z zadan asystenta jest opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Kontrolujgcy ustalili, ze w kontrolowanej Jednostce, obowigzywat plan pracy z rodzing
dtugoterminowy, ktéry co do zasady obejmowat okres pétroczny oraz plan pracy zawierajgcy
dziatania krétkoterminowe, sporzadzany co do zasady na dany miesigc, zwany dalej planem
krotkoterminowym /akta kontroli str. 35-38/.

Analiza planéw pracy wykazata, ze w przypadku 4 rodzin, niektére plany pracy nie byty
opracowane w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Powyzsze dotyczy:

- rodziny pod poz. nr 8 w Wykazie — plany pracy opracowane: 04 maja, 12 czerwca, 05 lipca,

10 sierpnia, 11 wrzesnia oraz 05 pazdziernika 2023 r. /akta kontroli str. 119-130/;
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- rodziny pod poz. nr 9 w Wykazie — plan pracy opracowany 07 sierpnia 2023 r. /akta kontroli

str. 133-134/;

- rodziny pod poz. nr 11 w Wykazie — plan pracy opracowany 09 listopada 2023 r. /akta

kontroli str. 141-142/;

- rodziny pod poz. nr 40 w Wykazie — plany pracy opracowane 20 kwietnia oraz 04

pazdziernika 2023 r. /akta kontroli str. 143-144, 147-148/.

Ustalono, ze w przypadku 1 rodziny (poz. nr 36 w Wykazie) plan pracy nie zostat opracowany
réwniez we wspotpracy z cztonkami rodziny /akta kontroli str. 151-152/.

W zwigzku z powyzszym kontrolujacy zapytali Dyrektora Jednostki o przyczyne tego stanu
rzeczy. Z udzielonych wyjasnien wynika, ze ,,W przypadku [tu dane rodzin znajdujgcych sie pod
pozycjg 8, 9, 11, 36 i 40 w Wykazie] plany pracy nie zostaty podpisane przez pracownikéw
socjalnych z wuwagi na niedopatrzenie. Asystent rodziny jest w stafym kontakcie
z pracownikiem socjalnym i na biezgco omawia sytuacje rodziny, co potwierdzajq notatki
w karcie pracy z rodzing. Natomiast brak podpisu planu pracy przez [tu dane rodziny znajdujgcej
sie pod pozycjqg 36 w Wykazie] wynika z przeoczenia” [akta kontroli str. 268-269/.

Z analizowanej dokumentacji rodzin faktycznie wynika, ze asystenci kontaktowali sie
z pracownikami socjalnymi w celu omdwienia sytuacji rodzin, o ktédrych mowa powyze;j.
W dokumentacji brak jest jednak potwierdzenia, ze podejmowano wdwczas ustalenia
w zakresie planowanych dziatan, ukierunkowanych na poprawe sytuacji rodzin.
Potwierdzeniem, ze plan pracy zostat konsultowany byt z pracownikiem socjalnym bytby podpis
pracownika socjalnego, jak byto w przypadku pozostatych plandw pracy. Brak podpisu rodziny
na planie pracy budzi watpliwosé, czy faktycznie brata ona udziat w jego opracowaniu.

Udziat pracownika socjalnego w opracowaniu i realizacji planu pracy z rodzing ma na celu
harmonizowanie dziatan asystenta, jak i pracownika socjalnego, ukierunkowanych na poprawe
sytuacji rodziny. Podejmowanie przez te dwie osoby niespdjnych dziatan w pracy
z rodzing moze mie¢ znaczacy wptyw na osiggniecie zatozonych celéw, a nawet skutkowaé
pogtebieniem sie trudnosci w rodzinie. Natomiast opracowanie planu pracy bez wspoétudziatu
rodziny moze skutkowa¢ podejmowaniem dziatan nieadekwatnych do aktualnej sytuacji oraz
potrzeb i oczekiwan rodziny. Przyczyng nieprawidtowosci byt niedostateczny nadzér nad
sposobem dokumentowania pracy przez asystenta rodziny.

W przypadku rodzin, ktérych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, zgodnie z zapisami art.
15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, plan pracy winien by¢ opracowany takie we wspotpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej.

Stwierdzono, ze w przypadku 3 rodzin, ktérych dzieci przebywaty w rodzinnej pieczy
zastepczej (poz. nr 9, 16 i 40 z Wykazu), na niektérych planach pracy brak byto potwierdzenia,
ze zostaty one skonsultowane z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej. Powyzsze dotyczy:

- rodziny pod poz. nr 9 w Wykazie — plan pracy opracowany 07 sierpnia 2023 r. /akta kontroli

str. 133-134/;

- rodziny pod poz. nr 16 w Wykazie — plany pracy opracowane: 04 stycznia, 10 lutego, 03

marca, 12 kwietnia, 06 maja, 10 czerwca, 05 lipca 2022 r. /akta kontroli str. 202-217/;

- rodziny pod poz. nr 40 w Wykazie — plan pracy opracowany 04 pazdziernika 2023 r. /akta

kontroli str. 147-148/;

W zwigzku z powyzszymi ustaleniami, kontrolujgcy zwrécili sie do Dyrektora Jednostki
z zapytaniem o przyczyne niedopetnienia obowigzku, wynikajacego ze wskazanego przepisu
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ustawy wrispz. W udzielonych wyjasnieniach wskazano, ze w przypadku rodziny, znajdujgcej sie
pod poz. nr 40 w Wykazie ,,(...) W planie pracy z dnia 04.10.2023 [r.] nie widnieje pieczgtka
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, jednakie wspdtpraca z koordynatorem byta
prowadzona, czego potwierdzeniem jest pismo z dnia 22.09.2023 [r.] oraz wczesniejszy plan
pracy. (...) W przypadku rodziny [tu dane rodziny pod poz. nr 16 w Wykazie] niemozliwy byt
kontakt osobisty z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepCZej (......cowvevemceveviviveeveseiriresenss
vevveeennnnn). Jednak  Asystent rodziny byt w statym kontakcie telefonicznym z KRPZ
[koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej] ................ co udokumentowane jest w karcie pracy
z rodzing, lecz nie nanosit tych informacji na planach krétkoterminowych. Asystent rodziny
wystat plan dfugoterminowy do KRPZ ................... i na biezqco konsultowat opracowanie obu
plandw, tj. krotko- i dtugoterminowego. (...) W przypadku rodziny [tu dane rodziny pod poz. nr 9
w Wykazie] plan pracy nie zostat opracowany wraz z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
ze wzgledu na brak przydzielonego koordynatora rodzinie zastepczej przez PCPR w Piszu. Po
uzyskaniu informacji z PCPR w Piszu o przydzieleniu rodzinie koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej Asystent rodziny niezwtocznie podjgt wspdtprace” [akta kontroli str. 270-273/.

Nie mozna zgodzi¢ sie z powyzszymi wyjasnieniami, poniewaz:

- w przypadku rodziny, znajdujacej sie pod poz. nr 40 w Wykazie, z przedtozonych
,,Harmonogramow pracy asystenta rodziny z rodzing pani [tu dane rodziny]” /akta kontroli str.
274-275/, dotyczacych okresu poprzedzajgcego opracowanie planu pracy, nie wynika, aby
asystent kontaktowat sie z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej odnosnie planu pracy.
W pismie z dnia 22.09.2023 r., przestanym do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu,
zwanego dalej PCPR, na ktére wskazano w przedtozonych wyjasnieniach /akta kontroli str. 276-
277/, poinformowano o aktualnej sytuacji rodziny. Brak jest jednak jakiejkolwiek wzmianki na
temat uzgodnienn dotyczacych planu pracy z rodzing. Z przedtozonej dokumentacji /akta
kontroli str. 278/ wynika, iz po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej asystent w dniu 16
czerwca 2023 r. kontaktowat sie z PCPR w sprawie planu pracy, niemniej plan ten nie zostat
zaktualizowany, o czym mowa ponizej;

- w przypadku rodziny, znajdujgcej sie pod poz. nr 9 w Wykazie, plan pracy winien by¢
skonsultowany z koordynatorem i skoordynowany z planem pomocy dziecku niezaleznie od
tego, czy rodzine zastepczg, w ktdérej umieszczono dziecko, objeto opiekg koordynatora.
Nadmieni¢ przy tym nalezy, ze nie kazda rodzina zastepcza objeta jest jego wsparciem. W takiej
sytuacji koordynacji planu pracy winno sie dokona¢ z organizatorem rodzinnej pieczy
zastepczej;

- w przypadku rodziny, znajdujacej sie pod poz. nr 16 w Wykazie, z przedtozonej kontrolujgcym
dokumentacji (,,Harmonogramdow pracy asystenta rodziny z rodzing pani [tu dane rodziny]”
oraz ,,Kart pracy z rodzing” [akta kontroli str. 279-292/ nie wynika, aby asystent podczas
kontaktéw z koordynatorem dokonywat uzgodnien w zakresie plandw pracy.

Opracowanie planu pracy rodzinie, ktdrej dzieci przebywajg w pieczy zastepczej,
we wspodtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowanie go z planem
pomocy ma na celu zagwarantowanie spdjnego systemu wsparcia podmiotéw dziatajgcych na
rzecz dziecka i rodziny.

Przyczyng powstania nieprawidtowosci jest niewystarczajacy nadzor nad realizacjg zadan
przez asystentow, w tym nad sposobem dokumentowania pracy z rodzing, co moze skutkowac
podejmowaniem przez rdézne instytucje i osoby, dziatajgce na rzecz dzieci oraz rodzin,
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niespojnych  dziatan  ukierunkowanych na przezwyciezenie trudnosci opiekunczo-
wychowawczych oraz powrot dzieci do rodziny.

Nieprawidtowos¢ w powyzszym zakresie stwierdzono rdéwniez podczas kontroli
problemowej, przeprowadzonej w M- GOPS w 2019 r.

Ponadto ustalono, ze w przypadku rodziny, znajdujgcej sie pod poz. nr 40 w Wykazie, po
umieszczeniu dzieci w pieczy zastepCzej (i.ccceecrereierennnn ) plan pracy nie zostat
zaktualizowany.

Z pisemnych wyjasnien Kierownika Dziatu wynika, ze ,Dziatania zawarte w planie
dftugoterminowym z rodzing [tu dane rodziny] [z] dnia 12.05.2023 r. byty ukierunkowane na
aktywizacje [tu dane rodziny] dOtyczQCq ..o , korzystania
z pomocy psychologicznej, zarejestrowania sie w Powiatowym Urzedzie Pracy w celu podjecia
zatrudnienia itp. Z uwagi na fakt, Ze wszystkie dziatania skierowane byty na podniesienie
kompetencji wychowawczych [tu dane rodziny] Asystent rodziny uznaf, iz nie ma koniecznosci
aktualizacji planu pracy, poniewaz dziatania sq nadal aktualne i kontynuowane” [akta kontroli
str. 270-271/.

W opinii kontrolujgcych pojawienie sie istotnej zmiany w sytuacji rodziny, tj. umieszczenie
dzieci w pieczy zastepczej, wymagato zaplanowania réwniez innych dziata, chociazby np.
dotyczgcych utrzymania kontaktow z dzie¢mi.

Przyczyng uchybienia jest btednie przyjety sposéb planowania pracy, co moze skutkowacd
podejmowaniem dziatah nieadekwatnych do potrzeb rodziny oraz mie¢ wptyw na osiaggniecie
zatozonych celéw.

Przepisy art. 15 ust. 3 ustawy wrispz stanowia, ze plan pracy z rodzing obejmuje zakres
realizowanych dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, terminy
ich realizacji i przewidywane efekty.

Analiza plandéw pracy wykazata, iz zawieraty one m.in.:

» plan dtugoterminowy: dane adresowe rodziny, dane asystenta, date sporzgdzenia, okres
obowigzywania, cele, dziatania oraz przewidywane efekty dziatan;

» plan zawierajacy dziatania krétkoterminowe: dane adresowe rodziny, dane asystenta, date
sporzgdzenia, cele szczegdtowe oraz efekty tych celdw, zakres dziatan, termin wykonania oraz
osobe odpowiedzialng za wykonanie dziatari /akta kontroli str. 116-267/.

W wyniku analizy planow dtugoterminowych stwierdzono, ze nie zawieraty one terminéw
realizacji poszczegdlnych dziatain. Ponadto plany te obejmowaty okres sprzed ich opracowania.
Powyzsze dotyczy plandw:

- rodziny pod poz. nr 8 w Wykazie: plan pracy opracowany 10 pazdziernika 2023 r. obejmowat
okres od 12 kwietnia do 11 pazdziernika 2023 r. /akta kontroli str. 116-118/;

- rodziny pod poz. nr 16 w Wykazie: plan pracy opracowany 29 kwietnia 2022 r. obejmowat
okres od 01 listopada 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r. /akta kontroli str. 200-201/;

- rodziny pod poz. nr 21 w Wykazie: plan pracy opracowany 14 lutego 2022 r. obejmowat okres
od 17 wrzes$nia 2021 r. do 16 marca 2022 r., plan pracy opracowany 15 marca 2022 r.
obejmowat okres od 17 wrzesnia 2021 r. do 16 marca 2022 r., plan pracy opracowany 15
wrzesnia 2022 r. obejmowat okres od 17 marca do 16 wrzesnia 2022 r., 15 marca 2023 r.
obejmowat okres od 17 wrzesnia 2022 r. do 16 marca 202023 r. /akta kontroli str. 224-227,
240-241, 250-251/;
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- rodziny pod poz. nr 22 w Wykazie: plan pracy opracowany 24 czerwca 2022 r. obejmowat
okres od 15 lutego do 14 sierpnia 2022 r., plan pracy opracowany 13 lutego 2023 r. obejmowat
okres od 15 sierpnia 2022 r. do 15 lutego 2023 r., plan pracy opracowany 14 sierpnia 2023 r.
obejmowat okres od 15 lutego do 14 sierpnia 2023 r. /akta kontroli str. 168-169, 181-182, 155-
156/;

- rodziny pod poz. nr 36 w Wykazie: plan pracy opracowany 19 wrzesnia 2022 r. obejmowat
okres od 16 maja do 16 listopada 2022 r., plan pracy opracowany 19 kwietnia 2023 r.
obejmowat okres od 16 listopada 2022 r. do 16 maja 2023 r. /akta kontroli str. 149-150, 153-
154/;

- rodziny pod poz. nr 40 w Wykazie: plan pracy opracowany 12 maja 2023 r. obejmowat okres
od 23 marca do 23 pazdziernika 2023 r. /akta kontroli str. 145-146/.

Ponadto stwierdzono, ze wszystkie plany pracy (obejmujgce dziatania krétkoterminowe) nie
zawieraty przewidywanych efektéw zaplanowanych dziatani, wskazano natomiast efekty celéw
szczegdtowych /akta kontroli str. 119- 130, 133-144, 147-148, 151-152, 157-167, 170-180, 183-
199, 202-207, 210-223, 228-239, 242-249, 252-267/.

W odpowiedzi na zapytanie zespofu inspektoréw, skierowane do Dyrektora Osrodka
0 przyczyne tego stanu rzeczy wskazano, ze ,,Plany dtugoterminowe obejmowaty dziatania
sprzed ich sporzqdzenia, aby zachowac ciggtosc realizacji dziatan. Uwazamy, iz asystent musi
mie¢ czas na poznanie rodziny, jej sytuacji i wystepujgcych problemow, aby mdc skutecznie
i realnie okresli¢ plan pracy z rodzing. Plany pracy dfugoterminowe nie zawieraty termindw
realizacji zaplanowanych dziatan z uwagi na to, Ze zawarte one byly w planach
krétkoterminowych. (..) przewidywane efekty pracy sq zawarte w celach. (..) w obiegu
prawnym nie funkcjonujg obowigzujgce wzory dokumentacji”’ [akta kontroli str. 293-296/.

Wskazaé nalezy, iz plan pracy diugoterminowy winien zawieraé ze swojej istoty dziatania,
ktdre chcemy wykonaé w przysztosci, dlatego tez nie moze on obejmowac okresu sprzed jego
opracowania, na co wskazano Dyrektorowi i Kierownikowi Dziatu w biezgcym instruktazu.

Okreslenie w planie pracy termindéw realizacji poszczegdlnych dziatan ma na celu m.in.
zaktywizowanie cztonkéw rodziny do ich podejmowania, a takie umozliwia weryfikacje
aktywnosci rodzin w ich realizacji, dlatego tez winne one byé ujmowane zaréwno w planach
dtugoterminowych, jak i krétkoterminowych.

Natomiast efekty zaplanowanych dziatann majg pokazaé rodzinie jaka zajdzie zmiana po ich
realizacji oraz umozliwi¢ ewentualng korekte planu pracy. Podkresli¢ nalezy, ze prawidiowo
skonstruowany plan pracy z rodzing, przezywajgcy trudnosci w prawidtowym wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczej (niezaleznie «czy jest on dtugoterminowy, czy
krotkoterminowy), umozliwia podejmowanie ukierunkowanych dziatai, majgcych na celu
zmiane sytuacji zyciowej rodziny. Zespot inspektorow udzielit Dyrektorowi oraz Kierownikowi
Dziatu instruktazu w zakresie opracowywania planu pracy oraz przedtozyt przyktadowy plan
pracy zrodzing, uwzgledniajgcy wszystkie elementy, o ktérych mowa w przepisach ustawy
wrispz, do ewentualnego wykorzystania.

Przyczyng powyzszej nieprawidfowosci jest niewtasciwa interpretacja obowigzujacych
przepisdw w tym zakresie oraz niewystarczajgcy nadzor nad sposobem dokumentowania pracy
z rodzing, co moze skutkowac¢ podejmowaniem dziatan, nieadekwatnych do potrzeb rodziny
oraz mie¢ wptyw na efektywnos¢ podejmowanych dziatan zmierzajgcych do poprawy
funkcjonowania rodziny.
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Wskazac nalezy, iz nieprawidtowos¢ w powyzszym zakresie stwierdzono réwniez podczas
kontroli problemowej, przeprowadzonej w M- GOPS w 2019 r.

Dziatania podejmowane w rodzinach i na ich rzecz oraz przebieg prowadzonej wspdtpracy
asystenci szczegétowo dokumentowali w ,,Kartach pracy z rodzing” (w formie opisowej) oraz
,,Harmonogramie pracy asystenta z rodzing” (w formie tabelarycznej). W wyniku analizy
powyzszych dokumentéow ustalono, ze asystenci z reguty prowadzili prace z rodzinami
W miejscu zamieszkania rodzin i siedzibie M-GOPS oraz kontaktowali sie z nimi telefonicznie.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji, a takze informacji przekazanych przez
Kierownika /akta kontroli str. 297/ ustalono, ze praca z rodzinami co do zasady prowadzona
byta przez asystentéw adekwatnie do indywidualnych potrzeb rodzin i byta skoncentrowana
m.in. na:

*» wdrazaniu do prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego i witasciwego
gospodarowania budzetem domowym;

» wdrazaniu do utrzymania czystosci i porzgdku w mieszkaniu;

» przekazywaniu informacji rodzinom na temat instytucji udzielajgcych pomocy rodzinom;

» pomocy cztonkom rodziny w podejmowaniu pracy zarobkowej, poszukiwaniu ofert pracy;

= udzielaniu wsparcia emocjonalnego;

= poradnictwie w zakresie pielegnacji i opieki nad niemowleciem;

» wskazywaniu rodzinom réznych form spedzania czasu wolnego wspdlnie z dzie¢mi;

* udzielaniu pomocy w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzieémi;

» pomocy w wypetnianiu dokumentdw oraz zatatwianiu spraw urzedowych;

» podejmowaniu dziatan interwencyjnych i zaradczych, w sytuacji zagrozenia bezpieczenistwa
dzieci;

» wspieraniu w procesie wyjscia z uzaleznienia, min. poprzez motywowanie do zachowania
abstynencji i uczeszczanie na terapie;

* motywowaniu rodzin do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicdw, majgcych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku i przekazywanie tej
oceny kierownikowi jednostki organizacyjnej gminy, tj. Dyrektorowi Osrodka.

Analiza przedfozonej dokumentacji wykazata, ze okresowa ocena dokonywana byta
w dokumentach pn. ,,Okresowa ocena sytuacji rodziny” oraz ,,Pétroczna ocena sytuacji
rodziny”, ktére obejmowaty m.in.: date sporzadzenia, okres objety oceng, imie i nazwisko
asystenta rodziny, dane rodziny, ocene sytuacji rodziny w odniesieniu do celéw zakfadanych
w planie pracy z rodzing oraz wnioski do dalszej pracy z rodzing /akta kontroli str. 298-318/.

W opinii kontrolujgcych zasadne jest ujednolicenie nazewnictwa dokumentéw, dotyczgcych
oceny.

Stwierdzono, ze w przypadku 2 rodzin (poz. nr 21 i 22 z Wykazu) termin dokonania oceny,
okreslony w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, zostat nieznacznie przekroczony, tj.:
« 0 5 dzien w przypadku rodziny ujetej pod poz. nr 21 - oceny dokonano 11 marca 2022 r.,

a nastepnie 16 wrzesnia 2022 r. /akta kontroli str. 310-314/;
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» 0 1 dzien w przypadku rodziny ujetej pod poz. nr 22 - oceny dokonano 12 sierpnia 2022 r.,
kolejnej 13 lutego 2023 r., a nastepnie 14 sierpnia 2023 r. /akta kontroli str. 298-303/.
Kontrolujgcy zwrdcili sie do Dyrektora kontrolowanej Jednostki o wskazanie przyczyny

przekroczenia termindw dokonania oceny w powyzszych przypadkach /akta kontroli str. 319/.
Z udzielonej odpowiedzi, stanowigcej akta kontroli str. 320 wynika, ze przyczyna przekroczenia
dokonania oceny w pierwszym przypadku byfa ztozona sytuacja rodziny, natomiast w drugim
przypadku byt btad w obliczeniach. Biorgc pod uwage fakt, ze terminu dokonania oceny
przekroczono nieznacznie, tylko w przypadku dwodch rodzin (bowiem w pozostatych
przypadkach rodzin oceny dokonywano nie rzadziej niz co po6t roku) przyjeto powyisze
wyjasnienia i odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie. W biezgcym instruktazu
pouczono Dyrektora Osrodka oraz Kierownika Dziatu o koniecznosci terminowego sporzadzania
ocen, ktére stanowig podsumowanie podjetych dziatan w pracy z rodzing oraz przebiegu
postepow rodziny w pokonywaniu zdiagnozowanych probleméw, i jednoczes$nie umozliwiajg
okreslenie zakresu i rodzaju dziatan w dalszej pracy asystenta.

Analiza ocen wykazata, ze kazdorazowo oceng obejmowano okres, ktéry jeszcze nie nastapit,
np. ocene sporzadzono 18 wrzesnia 2023 r. za okres od 23 marca 2023 r. do 23 wrzesnia 2023 r.
/akta kontroli str. 304/. W zwigzku z powyzszym, w ramach biezgcego instruktazu przekazano
Dyrektorowi Osrodka oraz Kierownikowi Dziatu uwagi w zakresie precyzyjnego dookreslania
okresu sporzadzanych ocen.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz okresowe oceny zawieraly szczegétowe i rzetelne
informacje na temat funkcjonowania rodzin, w tym relacji pomiedzy jej cztonkami,
co niewatpliwie umozliwia podjecie wtasciwych dziatan w dalszej pracy, ukierunkowanych na
podniesienie lub wzmocnienie umiejetnosci opiekuiczo-wychowawczych.

Stwierdzono, ze wszystkie oceny byly przekazywane i podpisywane przez Kierownika Dziatu,
ktory potwierdzat ten fakt swoim podpisem. Okresowych ocen nie przekazywano Dyrektorowi
M-GOPS, co stoi w sprzecznosci z zapisami ustawy wrispz /akta kontroli str. 298-318/.

W zwigzku z powyziszym kontrolujgcy zwrdcili sie z zapytaniem do Dyrektora Jednostki
o wskazanie przyczyny tego uchybienia. Z udzielonych wyjasnien wynika, ze ,,Okresowe oceny
sytuacji rodziny przekazywane byty Kierownikowi Dziatu Pomocy Srodowiskowej Swiadczeri
i Ustug zgodnie z jego obowiqgzujgcym zakresem czynnosci oraz regulaminem organizacyjnym”
/akta kontroli str. 319-320/.

Nie mozna zgodzi¢ sie z przedtozonymi wyjasnieniami, poniewaz z zakresu czynnosci
Kierownika Dziatu, stanowigcego akta kontroli str. 321-324 oraz Regulaminu Organizacyjnego
nie wynika, aby Kierownik Dziatu byt do tej czynnosci upowazniony. W ocenie kontrolujgcych
przekazywanie okresowych ocen przez asystenta Kierownikowi Dziatu bytoby mozliwe tylko
w przypadku pisemnego upowaznienia Dyrektora do tej czynnosci.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci byta niewtfasciwie przyjeta organizacja pracy,
co mogto skutkowaé nieposiadaniem przez Dyrektora wiedzy o aktualnej sytuacji rodzin
objetych wsparciem asystentdow.

Nieprawidtowo$¢ w powyiszym zakresie stwierdzono rdéwniez podczas kontroli
problemowej, przeprowadzonej w M- GOPS w 2019 r.

c) wspoétpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny
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Stosownie do zapisow art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny, nalezy
wspodtpraca z jednostkami administracji rzgdowe] i samorzgdowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny.
Natomiast w mysl art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz asystent winien rdwniez wspoétpracowac
z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg (obecnie diagnostyczno-pomocows).

Na podstawie informacji przekazanych przez Dyrektora M-GOPS, stanowigcych akta kontroli
str. 325-328, a takie analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze asystenci
w ramach dziatan, zmierzajgcych do poprawy sytuacji rodzin, przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych prowadzili bardzo szeroka i intensywna
wspotprace m.in. z:

* Miejsko-Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Piszu (m.in. z pracownikami socjalnymi

w zakresie opracowywania planéw pracy z rodzing, wspdlne wizyty w srodowisku rodzin
oraz umawianie cztonkéw rodzin na konsultacje ze specjalistami);

» Osrodkiem Profilaktyki i Terapii w Piszu (umawianie terminéw spotkan oraz monitorowanie
udziatu cztonkéw rodzin w terapii);

* Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu (m.in.: sporzadzanie planu pracy
z rodzing, omawianie sytuacji rodzin, umawianie termindw wizyt u psychologa oraz
prawnika);

= Centrum Pieczy Zastepczej w tomzy (m.in. sporzadzanie planu pracy z rodzing
i omawianie sytuacji rodziny);

* placéwkami stuzby zdrowia (m.in.: umawianie terminéw wizyt, monitorowanie leczenia,
towarzyszenie cztonkom rodzin podczas wizyt, pomoc w uzyskaniu swiadczen opieki
zdrowotnej);

= Starostwem Powiatowym w Piszu (kierowanie cztonkéw rodzin do punktu porad
prawnych);

» Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Piszu (m.in. umawianie terminéw diagnoz oraz
pozyskiwanie informacji na temat systematycznosci uczeszczania dzieci na zajecia);

» Kuratorium Oswiaty w Olsztynie (zgtaszanie dzieci na kolonie);

» Wojewddzkim Osrodkiem Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w tomzy i Gizycku (m.in.
umawianie cztonkdéw rodziny na terapie i monitorowanie udziatu w terapii);

» Osrodkiem Wspomagania Rozwoju Dziecka w tomzy (m.in. ustalanie terminéw wizyt
i monitorowanie ich realizacji);

» Spétdzielniag Mieszkaniowg w Piszu (m.in. monitorowanie systematycznos$ci dokonywania
optat czynszowych);

» ZHP Hufiec w Piszu (m.in. pomoc w skompletowaniu wyprawki na obdz harcerski);

» Centrum Integracji Spotecznej w Piszu (m.in. kontakt w sprawie mozliwosci zatrudnienia
cztonkéw rodziny);

» Klubem Integracji Spotecznej w Piszu (rekrutacja rodzin do projektéw socjalnych);

* Powiatowym Zespotem do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Etku (m.in. pomoc
w wypetnianiu wnioskdw o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci);

» Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych w Piszu (pomoc w dopetnieniu formalnosci zwigzanych
z otrzymaniem swiadczenia 500+ i kapitatu opiekunczego);

» placéwkami oswiatowymi (m.in.: kontakty z nauczycielami w celu omoéwienia sytuacji dzieci
oraz pozyskania informacji na temat funkcjonowania dzieci w szkotach);
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* Miejsko-Gminnym Osrodkiem Sportu i Rekreacji w Piszu (m.in. monitorowanie
systematycznosci uczestnictwa dzieci w zajeciach);

* Komenda Powiatowa Policji w Piszu (m.in. podejmowanie dziatan interwencyjnych
i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci);

= Zespotem Interdyscyplinarnym w Piszu (udziat w posiedzeniach grup roboczych/
diagnostyczno-pomocowych, wymiana informacji na temat sytuacji w rodzinach);

» Mazurskim Bankiem Zywnosci w Piszu (zgtaszanie rodzin do otrzymania wsparcia);

* Miejsko-Gminng Bibliotekg Publiczng w Piszu (zgtaszanie dzieci do uczestnictwa
w projektach socjalnych);

* Powiatowym Urzedem Pracy w Piszu (pomoc rodzinom w poszukiwaniu i podejmowaniu
pracy zarobkowej);

» Sgdem Rejonowym w Piszu (m.in. przesytanie informacji na temat sytuacji rodzin);

» Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowej przy Sadzie Rejonowym w Piszu (m.in. wymiana
informacji na temat funkcjonowania rodzin oraz podejmowanych dziatan);

* Powiatowym Miedzyszkolnym Osrodkiem Sportowym w Piszu (zgftaszanie dzieci na
potkolonie);

* Urzedem Miejskim w Piszu (pomoc rodzinom w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym
sktadaniu deklaracji dotyczacych wysokosci optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi).

Ustalono, ze wspdtpraca z przedstawicielami ww. podmiotéw prowadzona byta w formie

bezposredniego i telefonicznego kontaktu oraz korespondencyjnie.

Ustalono ponadto, ze asystenci uczestniczyli w posiedzeniach do spraw okresowej oceny
sytuacji dzieci, ktére byly umieszczone w pieczy zastepczej lub przesytali informacje na temat
funkcjonowania rodziny.

W okresie podlegajacym kontroli asystenci sporzadzali opinie o rodzinie i jej cztonkach na
wniosek sgdu, w przypadku 12 rodzin /akta kontroli str. 329/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy, m.in. monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg wspdtprace zakoriczono tgcznie z 17 rodzinami,
w tym ze wzgledu na:

- realizacje planu pracy (12 przypadkdéw),
- zmiane miejsca zamieszkania przez rodzine (2 przypadki),
- brak wspétpracy ze strony rodziny (3 przypadki).

W przypadku zasadnosci zakoriczenia wspétpracy z rodzing, asystent dokonywat ,,Koricowej
oceny sytuacji rodziny”, ktdéra zawierata m.in.: dane osobowe rodziny, date rozpoczecia
wspotpracy, ocene okresowg sytuacji rodziny w odniesieniu do celéw zaktadanych w planie
pracy z rodzing, dane osob, ktére wspdtpracowaty z rodzing, wykaz dziatan podjetych w pracy
z rodzing oraz postepy w rodzinie (akta kontroli str. 330-334). Nastepnie asystent ,,Koricowq
ocene sytuacji rodziny” przekazywat Dyrektorowi Jednostki (ktory fakt zapoznania sie z nig
potwierdzat swoim podpisem) wraz z wnioskiem o zakonczenie wspotpracy (akta kontroli str.
335).
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Kontrolujacy ustalili, ze w przypadku rodzin, z ktérymi wspotpraca zostata zakonczona
z powodu zmiany przez nich miejsca zamieszkania, informowano wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej i proszono o udzielenie stosownej pomocy tejze rodzinie, co nalezy uznac za dobrg
praktyke.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Dziatu wynika, ze monitoring sytuacji rodzin
prowadzony jest do 6 miesiecy od momentu zakoriczenia z nimi wspdtpracy.

Ustalono, ze jedna z rodzin (poz. nr 22 z Wykazu) zmienita miejsce zamieszkania, w zwigzku
z czym monitorowanie jej sytuacji przez asystenta nie byto mozliwe. Natomiast w przypadku
pozostatych rodzin, z ktérymi zakonczono wspétprace (poz. nr 14, 16, 21 i 36 z Wykazu),
asystenci nie monitorowali ich sytuacji.

W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy zwrdcili sie z zapytaniem do Dyrektora o przyczyne
braku monitorowania sytuacji tych rodzin. Z udzielonej odpowiedzi wynika, ze ,,W rodzinach:
[tu dane rodzin pod poz. nr 14, 16 i 21 z Wykazu] nie byt prowadzony monitoring z uwagi na
fakt, iz praca asystenta zakonczyta sie z powodu braku wspdtpracy. Nadmieni¢ rowniez nalezy,
iz Osrodek poinformowat Sqd o sytuacji wskazanych rodzin. Przepisy wprost nie precyzujq,
w jakim przypadku ma by¢ prowadzony monitoring, jednakze z informacji pozyskanej ze szkolenr
— to rodzina jest zobowigzana do pracy z asystentem, niezaleznie od tego, czy zobowiqzat jq Sqd,
czy zaproponowat Osrodek — rodzina nie ma przymusu wspdtpracy. Monitoring w asystenturze
to dziatania wspierajgce i podtrzymujgce oraz utrwalajgce zmiane. Niestety u 0sO0b nie
wspotpracujgcych, nie zaszta zadna zmiana, wiec nie ma co utrwalad. Nalezy zwrdcic¢ tez uwage,
Ze [tu dane rodziny pod poz. nr 16 z Wykazu] (...)eeeovevevevevrerieeieeece e, [tu dane rodziny pod
poz. nr 21 z Wykazu] mimo wielokrotnych préb nie otwierat i nie wpuszczat asystenta. Taka
sama sytuacja bytfa u [tu dane rodziny pod poz. nr 16 z Wykazu]. W sytuacji [tu dane rodziny
pod poz. nr 36 z Wykazu] monitoring jeszcze trwa. Asystent rodziny w ciggu 6 miesiecy ma
przeprowadzi¢ monitoring. Praca z [tu dane rodziny pod poz. nr 36 z Wykazu] zakoriczyta sie
04.09.2023 [r.], wiec jest jeszcze czas na przeprowadzenie monitoringu.” [akta kontroli str. 336-
337/.

Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu wspétpracy (niezaleznie od
przyczyny jej zakonczenia) zwigzane jest z odpowiedzialnoscig za rodzine, ktéra korzystata ze
wsparcia asystenta. Monitorowanie nie polega na kontynuowaniu wsparcia rodziny, a na jej
obserwacji w celu podjecia ewentualny dziatan, nalezagcych do kompetencji Osrodka,
w przypadku niepokojgcych sytuacji w rodzinie zwigzanych z opiekg oraz wychowaniem dzieci.
Monitoring powinien by¢ podjety niezwtocznie po zakoriczeniu z rodzing wspétpracy.

W przypadku rodzin, ktére odmawiaty wspédtpracy z asystentem, nalezatoby rozwazyc
odpowiedni dla tej rodziny sposéb monitorowania jej funkcjonowania. Mégt on by¢ realizowany
nie tylko poprzez bezposredni kontakt zrodzing, ale takie poprzez kontakt
z instytucjami/osobami zaangazowanymi w prace z dzieckiem irodzing, np. z: pracownikiem
socjalnym, szkotg, Policjg, podmiotami leczniczymi, czy kuratorem.

Przyczyng powstania nieprawidtowosci jest niewtasciwa interpretacja obowigzujgcych
przepiséw w tym zakresie. Brak monitoringu skutkuje tym, iz asystent rodziny nie posiada
kompleksowej wiedzy przez na temat aktualnej sytuacji rodziny.

4. Uwagi i wnioski

Majgc na uwadze ustalenia kontroli przyjg¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg M-GOPS

w Piszu zapewniat rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
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wychowawczych wsparcie asystentdw rodziny, ktérzy co do zasady adekwatnie do
zdiagnozowanych problemdéw podejmowali dziatania ukierunkowane na osiggniecie zatozonych
celéw.

Na podkreslenie zastuguje fakt posiadania przez asystentéw duzej wiedzy na temat sytuacji
swoich podopiecznych i ich biezgcych potrzeb oraz duzego zaangazowania asystentow
w podejmowanie dziatan na rzecz wsparcia i pomocy rodzinom objetym asystg, co ustalono
w wyniku analizy przedtozonej dokumentac;ji.

Dobrg praktyka Osrodka jest takze szeroko prowadzona wspoétpraca z wieloma podmiotami i
organizacjami realizujgcymi prace na rzecz dziecka i rodziny.

Wskazac nalezy, iz przeprowadzona kontrola wykazata, ze Osrodek nie zrealizowat czesci
zalecen ujetych w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 30 kwietnia 2019 r. wobec czego organ
kontroli poucza, ze zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy wrispz, kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych podlega karze pienieznej od 1000 do 15 000 zt.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami i uchybieniami, dziatajagc w oparciu o art.
197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Zadania asystenta rodziny powierza¢ osobom posiadajacym odpowiednie kwalifikacje,
okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy wrispz.

2. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudniaé osobe po sprawdzeniu i potwierdzeniu,
ze nie figuruje ona w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym, do czego obligujg przepisy art. 7b i 12 ust. 1 pkt 5 ustawy
wrispz.

3. Kaidej rodzinie sporzadzac ,,Karte informacyjng”, zgodnie z regulacjami Zarzadzenia.

4. Plan pracy opracowywa¢ we wspotpracy z cztonkami rodziny oraz w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, a w przypadkach pobytu dzieci w pieczy zastepczej réwniez z
koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
wrispz oraz dokumentowac ten fakt.

5. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ terminy realizacji dziatan oraz przewidywane

efekty tych dziatan, zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz.

W przypadku wystgpienia istotnej zmiany w sytuacji rodziny aktualizowa¢ plan pracy.

7. Okresowg ocene sytuacji rodziny przekazywac Dyrektorowi, zgodnie z zapisami art. 15

o

ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz.

8. Monitorowacé funkcjonowanie rodziny, po zakonczeniu pracy z nig, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz.

9. Wdrozy¢ pouczenia przekazane w instruktazu i stosowa¢ w biezgcych dziataniach
Jednostki.

10. Wzmoéc nadzér nad realizacja zadan przez asystentow, w tym nad sposobem
dokumentowania przez nich pracy z rodzing.

Kontrolowane] jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia

pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych
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w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezenn wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
Katarzyna Stefanowska — gtéwny specjalista
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista

Do wiadomosci: Burmistrz Gminy Pisz
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