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w Ketrzynie

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, przeprowadzit
w dniach od 9 do 18 maja 2022 r. kontrole kompleksowg Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie. Kontrola zostata przeprowadzona w trybie zdalnym tj. bez osobistej
obecnosci zespotu inspektordw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) —zwane] dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK—1V.0030.318.2022 z dnia 2 maja 2022 r.

Zakresem kontroli objeto realizacje ustawowych zadan samorzgdu gminnego z zakresu
pomocy spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami,
za okres od 1 stycznia 2021 r. do 18 maja 2022 .

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Pana bez wniesienia
zastrzezen w dniu 5 lipca 2022 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, a takze informacji
sporzgdzonych przez Pana w zwigzku z prowadzong kontrolg, przekazanych droga
elektroniczna.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.



W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci, ktére

zostaty z Panem omdwione w trakcie wideokonferencji. Udzielony zostat rowniez instruktaz,

o ktérym mowa w protokole z kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu

o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie

stosownych dziatan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje

nastepujgcych zalecen:

1.

Zlecajac lub powierzajac podmiotom niepublicznym realizacje zadania z zakresu pomocy
spotecznej stosowac¢ obowigzujgce przepisy prawa, w tym art. 25 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.) lub ustawe z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.).

W przypadku zawierania porozumien na zapewnienie schronienia osobom bezdomnym,
prowadzenie mieszkania chronionego, w sprawie realizacji wieloletniego rzgdowego
programu ,Positek w szkole i w domu”, wskazywa¢ jako strone porozumienia Gmine
Ketrzyn reprezentowang przez upowazniong osobe, zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.).

Podja¢ dziatania w celu realizacji zadania obowigzkowego gminy dot. prowadzenia
noclegowni, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, w zwigzku z art. 48a ustawy o pomocy spoteczne;.
W przypadku braku mozliwosci prowadzenia ww. formy schronienia przez gmine, zlecié¢
prowadzenie ww. formy schronienia, zawrze¢ porozumienie z inng gming lub wykupic
ustuge.

Niezwtocznie podjgé dziatania w kierunku wyeliminowania z obrotu prawnego zawartych
porozumien na zapewnienie miejsc w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy, a takze w sprawie zapewnienia wsparcia w osrodku interwencji kryzysowej, ktére
dotyczg zadan wtasnych powiatu, zgodnie z art. 19 pkt 11 i 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zawiera¢ porozumienia wytgcznie w zakresie zadan nalezgcych do kompetencji gminy,
zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej.

Prawidtowo ustalaé termin i wysoko$¢ swiadczenia w formie zasitku statego, uwzgledniajac
okres nabycia uprawnien, stosownie do art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.
W przypadku opisanym w protokole z kontroli, na str. 15, dokona¢ stosownej regulacji
a takze dokona¢ zwrotu dotacji pobranej w nadmiernej wysokosci w 2022 r., w zwigzku
z zawyzong wyptatg zasitku statego, zgodnie z art. 169 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009
r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r., poz. 305 ze zm.).

Zwrotu nalezy dokonaé¢ w terminie 15 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen wraz
z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych, na konto Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie nr 61 1010 1397 0032 9013 9135 0000.
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Zaprzestaé¢ zatwierdzania planéw pomocy zawartych w rodzinnych wywiadach
srodowiskowych z ,upowaznienia kierownika”.

Informowac strony o wszczeciu postepowania z urzedu, stosownie do art. 61 § 1 i 4 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz.
735 ze zm.).

Zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki. W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie,
zawiadomié strony podajac przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy,
zgodnie z art. 35 § 1 oraz 36 § lustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.)

Prawidtowo ustala¢ dochdd osoby/rodziny w postepowaniach o przyznanie pomocy
w formie zasitku okresowego, zgodnie z art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy spotecznej.
W przypadku opisanym w protokole z kontroli na str. 18-19, dokonac stosownej regulacji
a takze dokona¢ zwrotu dotacji pobranej w nadmiernej wysokosci w 2021 r., w zwigzku
z zawyzong wypftatg zasitku okresowego, zgodnie z art. 169 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r., poz. 305 ze zm.).

Zwrotu nalezy dokonaé¢ w terminie 15 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen wraz
z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych, na konto Warmirsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie nr 61 1010 1397 0032 9013 9135 0000.
Rzetelnie dokumentowaé przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw s$rodowiskowych
opatrujgc stosowng datg ich przeprowadzenia, zgodnie ze wzorem okreslonym
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 893).

Pomoc w ramach wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023 przyznawaé, w tym samym czasie, wytgcznie w jednej z trzech form, tj. positku,
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci lub Swiadczenia rzeczowego
w postaci produktéw zywnosciowych, zgodnie z zatozeniami ww. programu, stanowigcym
zatacznik do Uchwaty nr 140 Rady Ministréow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. (M.P. poz.
1007).

. Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majatkowa o0sodb lub rodzin korzystajgcych lub

ubiegajgcych sie o swiadczenia z pomocy spotecznej ustalac¢ stosownie do art. 107 ust. 5b
ustawy o pomocy spotecznej. W razie braku mozliwosci otrzymania od strony wymaganych
dokumentéw, stosowac art. 105 ust. 1-3 ww. ustawy.

W podstawach prawnych decyzji administracyjnych przywotywaé przepisy, na podstawie
ktorych wydano rozstrzygniecie i sporzgdzono jej uzasadnienie, stosownie do art. 107 §1
i §3k.p.a.

Przestrzegac zasady, aby doreczenie decyzji, w kazdym przypadku, potwierdzaé datg jej
odbioru, zgodnie z art. 46 § 1 k.p.a.

We wszystkich przypadkach zatacza¢ zakres ustug opiekuiczych do decyzji

administracyjnych przyznajgcych pomoc ww. formie, zgodnie z zawartymi w niej
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postanowieniami, w celu realizacji art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.
Opracowywaé indywidualnie, dla kazdego beneficjenta, zakres ustug opiekuriczych,
uwzgledniajgc potrzeby i mozliwosci oséb objetych wsparciem.

We wszystkich przypadkach dokumentowac podpisem zapoznanie strony z opracowanym
zakresem ustug opiekuniczych, zatgczanym do decyzji administracyjnej, przyznajacej
pomoc w ww. formie.

Decyzje administracyjne doreczac stronom postepowania, uwzgledniajgc art. 109 oraz art.
110 k.p.a. Doreczen decyzji innej osobie, dokonywac na podstawie upowaznienia strony.
Prawidtowo nalicza¢ kwoty odptatnosci za ustugi opiekunicze, biorgc pod uwage tabele
odptatnosci okreslong w Uchwale Rady Gminy Ketrzyn. W przypadku opisanym
w protokole z kontroli na str. 34 dokona¢ stosownej regulacji.

Przestrzegac zasady, aby przyznanie pomocy w formie ustug opiekuriczych nie obejmowato
okresu poprzedzajgcego dzien wydania decyzji administracyjnej. W razie potrzeby,
w szczegdblnie uzasadnionych przypadkach, stosowaé art. 50a ust. 1 i 2 ustawy o pomocy
spotecznej.

Dochéd osoby/rodziny ustala¢ z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub
w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktdrym wniosek zostat ztozony, zgodnie z art. 8
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

W sentencji decyzji ustalajgcych i zmieniajgcych optate za pobyt w domu pomocy
spotecznej wskazywacd jedynie kwote odptatnosci ponoszonej przez mieszkarca, stosownie
do wymogu art. 59 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Do wniosku osoby ubiegajace] sie o skierowanie do domu pomocy spotecznej dotgczaé
niezbedne dokumenty, stosownie do § 8 ust. 1i 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018
r., poz. 734 ze zm.).

Decyzje administracyjne ustalajgce odptatnosé strony za pobyt w domu pomocy spotecznej
zmieniaé zgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotfecznej.

Wysokos$¢ optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej wnoszonej przez zstepnych
mieszkanca, ustala¢ w drodze decyzji administracyjnej, wytgcznie w przypadku odmowy
przez ww. osoby zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, stosownie do art. 61 ust. 2 pkt 2d ww. ustawy.

Decyzje administracyjne kierowac wytgcznie do stron postepowania zgodnie z art. 28 k.p.a.
Przestrzegac zasady, aby w kazdym przypadku ustalania odptatnosci mieszkanca za pobyt
w domu pomocy spotfecznej za niepetny miesigc, w decyzji administracyjnej wskazywacé
wysokos¢ odptatnosci za ten miesigc, uwzgledniajgc art. 104 §2 k.p.a.

W sentencji decyzji administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie schronienia, ustala¢
stronie kwote odptatnosci za pobyt w ww. placdwce, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy

0 pomocy spotecznej.
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Zaprzesta¢ finansowania pobytu oséb w schronisku w formie zasitkdw celowych. Ustalajac
dochdéd strony, warunkujgcy zasadnos¢ ponoszenia optaty za pobyt w schronisku,
stosowac art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy spotecznej.

W przypadku koniecznosci przeprowadzania rodzinnych wywiadéw s$rodowiskowych
w jednostkach prowadzonych przez podmioty niepubliczne, przestrzegac art. 25 ust. 2 pkt
1 ustawy o pomocy spotecznej. Majgc na uwadze brak mozliwosci przeprowadzania
wywiadow przez pracownikéw socjalnych ww. podmiotéw, stosowaé art. 107 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej.

Rzetelnie sporzadzac¢ kontrakt socjalny, wskazujgc w nim date dokonania oceny realizacji
dziatan ustalonych w kontrakcie, zgodnie rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 2018,
poz. 1439).

Zatozenia kontraktu socjalnego dostosowywaé do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
osoby bezdomnej.

Rzetelnie dokumentowa¢ prace socjalng (art. 45 ustawy o pomocy spotecznej), w tym
zawiera¢ stosowne zapisy w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych,
W sposob pozwalajacy oceni¢ rezultaty pracy wykonywanej na rzecz beneficjentow i ich
rodzin oraz dokumentowa¢ podejmowane dziatania, ustalenia, majgce wplyw na rodzaj
1 zakres udzielanej pomocy, zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny 1 Polityki

Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego
(Dz.U. poz. 893).

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku

kontroli kompleksowej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie, wskazuje

nastepujace dziatania:

1.

Uregulowa¢ w dokumentacji organizacyjnej jednostki zasady zatwierdzania planu pomocy
w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, w czasie nieobecnosci
kierownika jednostki.

Przygotowacd projekt uchwaty w sprawie szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych, zgodnie z art. 97 ust. 5 ustawy
0 pomocy spotecznej, majac na uwadze art. 97 ust. 1i 1la ww. ustawy. W projekcie uchwaty
uwzglednié granice odptatnosci, tj. wskazaé ramy jej ustalania.

Przygotowaé projekt uchwaty w sprawie okreslenia szczegdétowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak rowniez trybu ich pobierania, z uwzglednieniem okreslonego kwotowo kosztu
1 godziny ustug opiekunczych, stosownie do art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spotfecznej.
Dostosowaé oswiadczenia sktadane pod odpowiedzialnos$cig karng do obowigzujacych
przepisow prawa.



5. Rzetelnie ewidencjonowa¢ wyjscia stuzbowe pracownikéw socjalnych w celu
przeprowadzenia rodzinnych wywiaddéw srodowiskowych, w miejscu zamieszkania osoby
ubiegajgcej sie o pomoc.

6. Wzméc nadzér nad rzetelnoscig przeprowadzanych przez pracownikow socjalnych
rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych.

7. Dochody oséb/rodzin korzystajgcych ze swiadczen z pomocy spotecznej, znane Osrodkowi
z urzedu, potwierdzac¢ w prowadzonej dokumentacji, stosujgc art. 77 § 4 k.p.a.

8. Ustalenia dot. jakosci swiadczonych ustug opiekuniczych, zawarte w , Notatce stuzbowej
z odwiedzin”, potwierdza¢ przez osobe objeta pomocg stosownym podpisem i datg,
zgodnie z drukiem opracowanym w tej sprawie.

9. W przypadku nieobecnosci w pracy pracownika swiadczgcego ustugi, zapewnic zastepstwo
na czas tej nieobecnosci, w celu swiadczenia ustug, w okresie wskazanym w decyzji
administracyjnej przyznajacej ustugi.

10. W przypadku zawierania kontraktu socjalnego z osobg bezdomng, stosowac wtasciwe

druki, odpowiadajace sytuacji ww. osoby.

W zwigzku ze stwierdzonymi licznymi nieprawidtowosciami i uchybieniami
w funkcjonowaniu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie zaleca sie zwiekszy¢
nadzor Kierownika jednostki nad sposobem realizacji zadan przez pracownikéw socjalnych
w zakresie prowadzenia postepowan administracyjnych w sprawie przyznawania $wiadczen
z pomocy spotecznej oraz przeszkolenie pracownikéw w zakresie stosowania przepisow
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.

Kodeks postepowania administracyjnego.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Anna Stowinska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej
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