WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 21 marca 2023 r.
PS-VI.431.2.3.2023.AB
Szanowna Pani
Mirostawa Romatowska
Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. Etcka 17
19-330 Stare Juchy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-

IV.0030.116.2023 z 9 lutego 2023 r. zespodt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej

Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku, w

sktadzie:

1. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Starych Juchach. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 20 lutego 2023 r. i zakonczono

21 lutego 2023 r.

Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objeta

wsparciem asystenta rodziny w Swietle przepisow:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447 ze zm.), zwane] dalej ustawg wrispz,
= ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz. U.z 2020 . poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétéw:

1. GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starych
Juchach,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starych
Juchach, panig Mirostawe Romatowska,

3. Gmina — co oznacza: gmine Stare Juchy,

4. Regulamin —co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Starych Juchach,

5. asystent — co oznacza asystenta rodziny, o ktdrym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Starych Juchach,

6. plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,



7. ocena— co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt
15 ustawy wrispz,

8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia (z
wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, majacych wplyw na
dziatalno$¢ GOPS w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w
rejestrze kontroli prowadzonym w Jednostce.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci Mirostawy Romatowskiej — Kierownika
Oérodka. Oceny dziatalnosci skontrolowanej jednostki dokonano w oparciu o analize
przedtozonej dokumentacji, informacje i wyjasnienia przekazane przez ww. osobe oraz
asystenta rodziny zatrudnionego w Osrodku.

Dziatalnos¢ GOPS w Starych Juchach w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIAKONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starych Juchach dziata m.in. w oparciu
o Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starych Juchach,
przyjety Zarzadzeniem Nr 2/2010 z dnia 5 marca 2010 r. i zmieniony Zarzgdzeniem Nr 5.2014
z dnia 5 czerwca 2014 r. p.o. Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starych
Juchach, a nastepnie Zarzadzeniem Nr. 2.2019 z dnia 4 lutego 2019 r. Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Starych Juchach /akta kontroli str. 1-11/

Analiza Regulaminu wykazata, iz w rozdziale Il ust. 9 zawarto zadania, ktére winien
realizowac¢ asystent, zgodnie z przepisami ustawy wrispz. Kontrolujgcy nie wniesli uwag
do jego tresci.

Z oswiadczenia Kierownika, stanowigcego akta kontroli str. 12 wynika, ze w Osrodku nie
wprowadzono odrebnych zarzgdzen dotyczacych realizacji zadan przez asystenta oraz rodzaju
dokumentacji jakg winien prowadzi¢. Ponadto ustalono, iz nie uregulowano réwniez
wewnetrznymi zarzadzeniami sposobu wykonywania przez asystenta pracy w okresie
ogtoszenia stanu epidemicznego. Kierownik wskazat, ze ,kontakty asystenta z rodzinami
objetymi wsparciem w okresie objetym kontrolg odbywaly sie w trybie normalnym, nie byfto
ograniczen z tego powodu. Wizyty odbywaty sie z zachowaniem srodkdw profilaktycznych
takich jak zakrywanie ust i nosa lub dezynfekcja dtoni”.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrolg w Osrodku do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing, na podstawie umowy o prace, zatrudniano jednego asystenta
rodziny. Wynagrodzenie za jego prace finansowane byto z budzetu Gminy.

Analiza kwalifikacji asystenta rodziny wykazata, iz posiadat on odpowiednie wyksztatcenie
do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust.1 pkt 1a ustawy wrispz. W jego aktach
osobowych znajdowaty sie réwniez o$wiadczenia potwierdzajgce spetnianie przez niego
warunkdéw, o ktéorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 2-4 ustawy wrispz. W zwigzku z tym,
iz asystent rodziny jest zatrudniony w Jednostce od 16.01.2015 r. pouczono Kierownika GOPS
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o koniecznosci weryfikacji czy nie figuruje on w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, do czego obligujg przepisy art. 12 ust. 1 pkt 5
ustawy wrispz. Obowigzek ten nalezy wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie
zmian do ustawy wrispz, tj. od 01.02.2023 r., zgodnie z art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7
pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 2022, poz. 2140).

Kierownik Osrodka w pisemnym oswiadczeniu wskazat, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy
wrispz, praca asystenta rodziny nie byfa taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie Gminy. Ponadto oraz asystent nie prowadzit postepowan z zakresu
Swiadczen realizowanych przez Gmine, do czego obliguje art. 17 ust. 4 ustawy wrispz, /akta
kontroli str. 12/. Niemniej jednak analiza zakresu czynnosci asystenta rodziny wykazata, iz od
dnia 01.09.2021 r. powierzono mu m.in. ,prowadzenie postepowania w sprawie przyznawania
stypendiow i zasitkow szkolnych”, a tym samym na mocy porozumienia stron zmieniono
warunki pracy wten sposodb, iz w punkcie dotyczagcym rodzaju umoéwionej pracy (gdzie
dotychczas byto: asystent rodziny) wprowadzono: asystent rodziny, samodzielny referent.
Nastepnie w dniu 10.01.2022 r. ponownie aneksowano zakres czynnosci, dodajgc do niego
pkt. 21 w brzmieniu ,realizacja zadan zwigzanych z rozpatrywaniem wnioskéw o wypfate
dodatku ostonowego”. Ponadto z dniem 18.08.2022 r. powierzono asystentowi dodatkowy
zakres czynnosci na okres od 18.08.2022 r. do 31.12.2022 r., w ktérym ujeto ,realizacje zadan
w celu ustalenia prawa do dodatku weglowego i innych dopfat do ogrzewania”. W powyzszym
zakresie asystent rodziny posiadat stosowne upowaznienia Wojta Gminy Stare Juchy /akta
kontroli str. 13-25/.

Kierownik w pisemnych wyjasnieniach wskazat, iz ,w zwigzku z malejgcq liczbg rodzin,
z ktérymi asystent podejmowat wspotprace z dniem 1 wrzesnia 2021 r. na mocy porozumienia
pracodawca zmienit umowe o prace w ten sposob, ze w ramach petnego etatu pracownik byt
zatrudniony jako asystent rodziny i samodzielny referent. Od momentu zmiany wynagrodzenie
pracownika jest finansowane w pofowie z rozdziatu 85504 - wspieranie rodziny a w potowie
z rozdziatu 85219 — osrodki pomocy spofecznej. Takie rozwigzanie pozwolito na realizacje
w 2022 roku zadarn zleconych jednostkom samorzqdu terytorialnego a zleconym do wykonania
przez Wojta Gminy Stare Juchy osrodkowi pomocy spotecznej. W tak niewielkiej gminie jak
gmina Stare Juchy srodki przewidziane na obstuge zadan zleconych byty niewystarczajgce na
zatrudnienie dodatkowego pracownika. Wobec powyzZszego kierownik GOPS podjgt decyzje o
zatrudnieniu pracownika przydzielajgc mu dwa rodzaje zadan do wykonania. Dodatkowe
zadania wykonywane przez pracownika jako samodzielny referent nie ma wpfywu na
wypetnianie zadan jako asystent rodziny, gdyz ilos¢ rodzin przydzielona asystentowi nie
przekracza ilosci ustawowej” /akta kontroli str. 26/. Analiza danych zawartych w zatgczonej
do wyjasnien tabeli wykazata, ze asystent wspdtpracowat w badanym okresie nie wiecej niz z
8 rodzinami.

Przepisy art. 17 ust. 4 ustawy wrispz wskazujg, ze asystent rodziny nie moze prowadzic
postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez gmine. Biorgc powyzsze pod uwage
asystent rodziny nie moze faczy¢ pracy z postepowaniami z zakresu wszelakich swiadczen
realizowanych przez Gmine, a tym samym by¢ odpowiedzialnym za ich wynik, jak byto
w badanym przypadku. Przyczyng powyzszej nieprawidtowosci jest niewtasciwie przyjety
sposob organizacji pracy. Kontrolujgcym trudno byto ustali¢, czy powyzsza nieprawidtowos¢

3



miata negatywny wptyw na realizacje zadan przez asystenta rodziny.

W badanym okresie asystent rodziny wspétpracowat tacznie z 11 rodzinami. Zadna
z rodzin nie wspodtpracowata z asystentem na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Limit Srodowisk wspdétpracujgcych z 1 asystentem
rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat przekroczony (na dzien
kontroli praca prowadzona byta z 8 rodzinami). Ponadto ustalono, iz w 1 przypadku
przydzielono asystenta rodziny na mocy postanowienia sgdu, zobowigzujgcego rodzine do
wspotpracy z nim. W okresie objetym kontrolg asystent wspierat 3 rodziny, ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej /akta kontroli str. 27-29/.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS, stanowigcych akta kontroli str. 30-
31 wynika, ze w badanym okresie w pieczy zastepczej przebywato 16 dzieci z 8 rodzin.
Ustalono, iz w dacie kontroli asystent wspotpracowat z 2 rodzinami, w tym z 1, pod ktorej
opieke powrdcito 4 dzieci. Asystent nie wspdtpracowat natomiast z 6 rodzinami, z ktérych
dzieci umieszczono w pieczy zastepczej. Zwigzane to byto m.in. ze zmiang miejsca
zamieszkania przez te rodziny (4 przypadki), brakiem efektéw wspodtpracy z rodzing (1
przypadek), umieszczeniem rodzica w instytucji catodobowej opieki (1 przypadek).

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy dokumentacji 7 rodzin objetych
asystg (umieszczonych w wykazie pod poz. 1, 3,4, 6, 7,9, 11) w tym:
= 3 rodzin, w ktdrych praca asystenta trwata nadal,
= 1 rodziny, w ktérej dziecko przebywato w pieczy zastepczej,
= 1 rodziny, ktéra byta sgdownie zobligowana do wspotpracy z asystentem,
= 2 rodzin, z ktérymi zakoriczono wspotprace.

W kazdym badanym przypadku, w ktérym w rodzinie wystepowaty problemy opiekunczo-
wychowawcze, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz, pracownicy socjalni Osrodka,
po powzieciu informacji o takiej rodzinie, przeprowadzali wywiad srodowiskowy, o ktérym
mowa w ustawie o pomocy spotecznej. Ustalono, iz informacje o rodzinach przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych pozyskiwano m.in. od
pracownikéw socjalnych zatrudnionych w GOPS i ze szkét z terenu Gminy.

W przypadku, kiedy z analizy sytuacji rodziny wynikata koniecznosé¢ przydzielenia rodzinie
asystenta, pracownik socjalny, przeprowadzajgcy wywiad srodowiskowy, przygotowywat
pisemny wniosek do Kierownika GOPS z prosbg o przydzielenie rodzinie asystenta, opisujgc
sytuacje rodziny. Na ww. dokumencie Kierownik zawierat adnotacje ,przydzielam asystenta
rodziny”, ktéra opatrzona byta datg i jego podpisem / akta kontroli str. 32/.

Jak wynika z przedtozonych informacji, stanowigcych akta kontroli str. 33, dokumentacja
asystenta rodziny dotyczaca pracy z rodzing obejmowata:
=  zgode rodziny na podjecie wspdtpracy z asystentem rodziny,
=  zasady wspétpracy rodziny z asystentem rodziny,
= karte informacyjng dotyczaca rodziny,
= diagnoze sytuacji rodziny,
= analize sytuacji szkolnej dziecka,
= plan pracy z rodzing,
=  karte czasu pracy asystenta rodziny
= sprawozdanie miesieczne z pracy asystenta rodziny,
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=  okresowg ocene sytuacji rodziny,

=  sprawozdania, opinie sporzadzane na wniosek sadu,
= notatki urzedowe,

=  ocene koncowa pracy asystenta rodziny z rodzing,

= wniosek o zakoriczenie wspdtpracy z rodzing,

= notatki z monitoringu po zakoriczeniu wspodtpracy.

We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowaty sie Zgody na podjecie
wspotpracy rodziny z asystentem, ktéore podpisywane byty przez asystenta rodziny oraz
rodzine. Powyzsze wskazuje, iz praca z rodzing byta prowadzona zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy
wrispz /akta kontroli str. 34/.

3. Pracazrodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

Z wyjasnien asystenta rodziny przyjetych do protokotu wynika, iz na pierwsze spotkanie
w Srodowisku z rodzing przezywajacg problemy w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych, udawat sie zawsze sam. Niemniej jednak jego wizyta poprzedzona byta
przygotowaniem rodziny na jego przyjscie przez pracownika socjalnego /akta kontroli str. 35/.
Ustalono, iz podczas pierwszego spotkania rodzina zapoznawata sie z dokumentem pn.
»Zasady wspdtpracy z rodziny z asystentem rodziny” [akta kontroli str. 36/. Ponadto asystent
uzupetniat ,Karte informacyjng” dotyczaca rodziny, zawierajgcg m.in. szczegétowe dane o jej
cztonkach /akta kontroli str. 37/ oraz informacje w zakresie edukacji, ktére ujmowane byty
w dokumencie ,,Analiza sytuacji szkolnej dziecka” /akta kontroli str. 38/.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod
katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Podstawe do stworzenia planu pracy z rodzing, poza wywiadem S$rodowiskowym
i wnioskiem pracownika socjalnego, stanowita ,Diagnoza sytuacji rodziny”, w ktorej w formie
tabelarycznej ujmowano m.in. sktad rodziny, jej sytuacje materialng, zdrowotng,
mieszkaniowq, zawodowa, role jakg petni kazdy cztonek, relacje miedzy cztonkami rodziny.
Ponadto przy kazdym z tych elementdw wskazywano zasoby rodziny, zagrozenia rodziny oraz
pomoc rodzinie /akta kontroli str. 39-41/. Asystent, w wyjasnieniach przyjetych do protokotu
wskazat, iz dokument ten jest zazwyczaj modyfikowany co roku oraz niezwtocznie w sytuacji,
kiedy zachodzg zmiany w sytuacji rodziny np. pojawienie sie nowego cztonka rodziny /akta
kontroli str. 35/.

Nastepnie opracowywano plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
ustawy wrispz, zawierajgcy m.in. cel gtéwny, cele szczegdtowe, dziatania, zaréwno dla rodziny
jak i dla asystenta rodziny, efekty dziatan, terminy wykonania, a takze podpis asystenta,
cztonkdw rodziny oraz pracownika socjalnego. Ustalono, iz co do zasady, podlegat on
modyfikacji po uptywie roku i tworzony byt w dokumencie pn. Aktualizacja planu pracy
z rodzing, ktéry zawierat powyzsze elementy oraz informacje w zakresie dziatan, ktdre zostaty
wykonane, czesciowo wykonano, bgdz niewykonano /akta kontroli str. 42-45/.

Stwierdzono, ze w przypadku rodziny umieszczonej w wykazie pod poz. 3, ktdrej dziecko
umieszczono w pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing zostat niezwtocznie zaktualizowany i
byt opracowany we wspdtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz
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skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, zgodnie z art.
15 ust. 1 pkt 2 ustawy /akta kontroli str. 46-50/. Nadmieni¢ nalezy, iz w dokumentacji
znajdowaty sie rowniez notatki stuzbowe z konsultacji z pracownikiem placéwki opiekuniczo-
wychowawczej, w ktérej umieszczono dziecko /akta kontroli str. 51/.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystenta rodziny i informacji
przedfozonej kontrolujgcym, stanowigcej akta kontroli str. 52, zesp6t inspektordw stwierdzit,
iz asystent wifasciwie planowat prace z rodzing. Dziatania okreslane byly adekwatnie do
potrzeb rodziny i wystepujgcych w niej trudnosci opiekuriczo-wychowawczych. Ustalono,
Ze jego praca z rodzinami polegata m.in. na:
=  pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,
=  konsultacjach i rozmowach majgcych na celu poprawe wzajemnych stosunkéw miedzy

rodzicami a dzie¢mi,

*  motywowaniu cztonkéw rodziny do wspdlnego spedzania czasu wolnego

=  motywowaniu rodzicéw do udziatu w warsztatach majacych na celu podniesienie ich
kompetencji wychowawczych, przekazywanie ofert szkoleniowych,

=  motywowaniu dzieci podopiecznych do systematycznej nauki i regularnego uczeszczania
do szkoty, a rodzicow do monitorowania ich sytuacji szkolnej i wspdtpracy ze szkotg,

=  motywowaniu rodzicow do utrzymwania abstynencji od alkoholu, uczestniczenia w
terapii leczenia uzaleznien,

= udzielaniu wsparcia emocjonalnego, wskazywaniu miejsc, w ktérych mozna uzyskac
pomoc,

= wdrazaniu do prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania
porzgdku w mieszkaniu i przeprowadzaniu treningu budzetowego,

=  motywowaniu do poszukiwania i podjecia pracy zarobkowe;.

Dziatania podejmowane przez asystenta byty  skrupulatnie i rzeczowo opisywane

w ,,Sprawozdaniach miesiecznych z pracy asystenta rodziny” [akta kontroli str. 53-57/.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny
Kontrolujgcy ustalili, ze Ocena sytuacji rodziny zawierata dane asystenta i cztonkéw
rodziny, okres sprawozdawczy, date sporzgdzenia, a takze:
= Oopis sytuacji rodziny
= cel gtdwny i cele szczegbtowe oraz efekty dziatan,
= dziaftania podjete w ramach realizacji wyznaczonych celi w okresie poddanym ocenie,
= rokowania /akta kontroli str. 58-60/.

Oceny, ktore poddano analizie, w mysl art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, przekazywane
byty Kierownikowi, ktéry fakt zapoznania sie z nimi potwierdzat wtasnorecznym podpisem
/akta kontroli str. 58-67/.

W mysl art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz asystenci rodziny winni dokonywaé okresowe;j
oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co p6t roku. Z analizy wykazu, stanowigcego akta
kontroli str. 27-28, wynika, iz w przypadku jednej rodziny objetej asystg, ujetej w wykazie pod
poz. 9, termin ten zostat przekroczony. Ustalono, iz ostatnig ocene przeprowadzono
23.01.2023 r., a poprzedzajgcg 30.06.2022 r. /akta kontroli str. 61-67/. Kierownik w
pisemnych wyjasnieniach poinformowat, iz ,(...) z powodu zmiany sytuacji w rodzinie [tu
wskazano dane rodziny] dokonano aktualizacji planu pracy z rodzing w dniu 22.07.2022 r.

Zatozono, iz kolejna okresowa ocena sytuacji zostanie dokonana od momentu aktualizacji
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planu pracy z rodzing, gdyz okres 01-21.07 byt okresem zasadniczych zmian w rodzinie i
wymagat przewartosciowania problemow i dziatan dostosowanych do potrzeb rodziny. Wobec
powyzszego adekwatnie do aktualizacji planu pracy obejmujgcego okres od 22.07.2022 r. do
22.01.2023 r. uznatam, Ze przesuniecie terminu okresowej oceny sytuacji rodziny na
23.02.2023 r. jest zasadne”/akta kontroli str. 68-69/. Przyczyng nieprawidtowosci byt btednie
przyjety sposdb obliczania terminéw sporzadzanych ocen. Nadmienié nalezy, ze ustawodawca
wskazat, iz okresowa ocena sytuacji rodziny winna by¢ dokonywania nie rzadziej niz co pot
roku, tym samym mozna jg przeprowadzac w krétszych odstepach czasowych, w zaleznosci od
zmian w sytuacji rodziny. Ocena stuzy bowiem m.in. podsumowaniu podjetych dziatan oraz
osiggnietych efektow, pozwala zmieni¢ kierunki dziatan w celu pokonania w rodzinie trudnej
sytuacji. Nieterminowe dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny moze mieé znaczgcy
wptyw na efektywnos¢ podejmowanych przez asystenta i rodzine dziatan, majacych na celu
pokonanie trudnosci zyciowych rodziny.

W przypadku zakonczenia wspdtpracy z rodzing asystent rodziny sporzadzat ,Ocene
koricowq pracy asystenta rodziny z rodzing”, w ktorej wskazywat m.in. przyczyne zakonczenia
wspotpracy z rodzing, w tabeli ujmowat zatozone w planie efekty pracy z rodzing i poziom ich
osiggniecia, a nastepnie zawierat na druku wnioski i uwagi dotyczace dalszego postepowania
wobec rodziny. Ww. dokument opatrzony byt podpisem asystenta rodziny oraz Kierownika
/akta kontroli str. 70-74/.

c) wspdtpraca z podmiotami dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny
Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez

Kierownika /akta kontroli str. 75-76/ ustalono, iz asystent, stosownie do zapisdw art. 15 ust.

1 pkt 18 ustawy wrispz, podejmujgc dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin

przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, wspétpracowat

z jednostkami administracji samorzgdowej, organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi

podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.:

=  Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Etku — wspodtpraca z koordynatorem, wymiana
informacji na temat rodziny, zapoznawanie sie z kwestiami dotyczgcymi wsparcia osdb
niepetnosprawnych,

»= Domem Sw. Faustyny Caritas Diecezji Efckiej — w zakresie skoordynowania planéw pracy
zrodzing z planami pomocy dziecku, uczestnictwo w zespofach ds. okresowej ceny
sytuacji dziecka, wymiana spostrzezen dot. podopiecznych,

=  Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Etku — pozyskiwanie informacji nt. aktualnych
warsztatow i szkolen podnoszgcych kompetencje rodzicow,

=  Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej nr 1 i 2 w Etku — sporzadzanie opinii nt.
podopiecznych, wymiana informacji z kuratorami, wspélne ustalanie dziatan mogacych
poprawic sytuacje rodziny,

= Zespotem Interdyscyplinarnym dziatajgcym przy GOPS - uczestnictwo w posiedzeniach
grup roboczych, sporzgdzanie notatek urzedowych na okoliczno$¢ wizyt w Srodowisku,

= Komendg Powiatowg Policji w Etku oraz Rewirem Dzielnicowych w Starych Juchach —
kontakt w sprawach podopiecznych,

= Gminng Komisjg Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — konsultacje
dotyczace podopiecznych,

=  szkotami— wymiana spostrzezen nt. uczniow, pozyskiwanie informacji o dzieciach,
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= placowkami stuzby zdrowia — pomoc w umawianiu wizyt lekarskich, wspdlne
uczestniczenie z podopiecznymi podczas wizyt,

" punktem nieodptatnej pomocy prawnej — umawianie cztonkéw rodzin na wizyty i
towarzyszenie im podczas tych wizyt.

Z przedtozonych informacji, stanowigcych akta kontroli str. 77 wynika, iz w okresie
podlegajgcym kontroli, w przypadku 3 rodzin, asystent uczestniczyt, badz konsultowat sie
zakresie ocen sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy. Podejmowane dziatania asystent
opisywat szczegdétowo w ,Sprawozdaniach miesiecznych z pracy asystenta rodziny” [akta
kontroli str. 54/.

Zespotowi kontrolnemu przedtozono informacje o uczestnictwie asystenta rodziny
w grupach roboczych w przypadku 2 rodzin, z ktérymi wspoétpracowat w badanym okresie
/akta kontroli str. 78/. Analiza dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym wykazata, iz
asystent nie odnotowywat tych informacji w prowadzonej dokumentacji. Kontrolujgcy w
ramach biezgcego instruktazu wskazali na koniecznos¢ dokumentowania podejmowanych
dziatan np. w ,Sprawozdaniu miesiecznym z pracy asystenta rodziny”, w zakresie jego
wspotpracy z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg robocza, co stanowitoby potwierdzenie
realizacji przez niego zadania ujetego w art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz.

d) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

W sytuacji, gdy zasadne byto zakonczenie pracy z rodzing asystent wraz z pracownikiem
socjalnym sktadali pisemny , Wniosek do Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Starych
Juchach o zakonczenie wspdtoracy z rodzing przez asystenta rodziny” wraz z uzasadnieniem
/akta kontroli str. 74/. W badanym okresie asystent zakonczyt wspotprace z 3 rodzinami /akta
kontroli str. 27-28/. Przyczyny zakonczenia wspdtpracy to:
=  osiggniecie zatozonych celdw (2 przypadki),

»  brak wspdtpracy ze strony rodziny (1 przypadek).

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowac jej
funkcjonowanie po zakonczeniu z nig wspdtpracy. W pisemnej informacji, stanowigcej akta
kontroli str.79. Kierownik wskazat, iz monitoring prowadzono przez okres 3 miesiecy.
W ramach monitoringu asystent rodziny udawat sie na wizyty w miejsce zamieszkania rodziny
w celu ustalenia jej aktualnej sytuacji, pozyskiwat informacje od pedagoga szkolnego,
dzielnicowego, pracownika socjalnego. Z podjetych czynnosci sporzgdzat notatki stuzbowe
/akta kontroli str. 80/. Powyzsze znalazto potwierdzenie w dokumentacji rodzin poddanej
kontroli.

4. Uwagii wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze asystent rodziny udzielat
rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb. W celu uzyskania jak najlepszych
efektéw wykorzystywat w swojej pracy rézne metody, stuzgce poprawie sytuacji rodzin
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Ponadto
aktywnie wspdtpracowat z innymi podmiotami realizujgcymi prace na rzecz dziecka i rodziny,
kontaktujgc sie z ich przedstawicielami.



5. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust.1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o
podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Asystentowi rodziny nie powierza¢ postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych
przez Gmine, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz.

2. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywac nie rzadziej niz co pét roku, zgodnie z art.
15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz zzaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Agnieszka Brzozowska — gtowny specjalista
Katarzyna Stefanowska — giéwny specjalista
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