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Załącznik nr 6 do SIWZ

UMOWA NR ........................................../CZĘŚĆ II
zwana dalej Umową, zawarta w dniu ............................ w Olsztynie pomiędzy:
............................................................................ z siedzibą w ....................................................,

reprezentowanym przez:

................................................. - ..............................................,

zwanym dalej Zamawiającym,

a

............................................................................ z siedzibą w ...................................................., reprezentowanym przez:

................................................. - ..............................................,

zwanym dalej Wykonawcą,
o następującej treści:
§ 1

1. W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.), obejmującego najem urządzeń wielofunkcyjnych oraz świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń będących na wyposażeniu Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie, Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania CZĘŚCI II zamówienia, tj. świadczenia kompleksowych usług serwisowych urządzeń wielofunkcyjnych będących na wyposażeniu Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie.
2. Przedmiot Umowy obejmuje świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń wielofunkcyjnych (zwanych dalej także urządzeniami) eksploatowanych w siedzibie Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie przy Al. Marszałka 
J. Piłsudskiego 7/9, obejmujących przeglądy, naprawy i konserwacje wraz z zapewnieniem oraz wymianą wszelkich części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych.
3. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy, w tym wykaz urządzeń objętych Umową, znajduje się w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia dla CZĘŚCI II – załączniku nr 4 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia, traktowanej jako załącznik nr 1 do Umowy.
4. Zamawiający zastrzega prawo:
1) zmniejszenia w okresie realizacji Umowy liczby serwisowanych urządzeń wielofunkcyjnych o maksymalnie 50% sztuk liczby urządzeń, o której jest mowa w Umowie,
2) wykonania mniejszej miesięcznej liczby kopii formatu A4 o maksymalnie 50% w stosunku do liczb przewidzianych dla poszczególnych urządzeń w formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 1 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia – załączniku nr 1 do Umowy,
3) zmiany lokalizacji serwisowanych urządzeń w ramach poszczególnych pomieszczeń znajdujących się w siedzibie Zamawiającego.

5. Ewentualne zmniejszenie liczby serwisowanych urządzeń wielofunkcyjnych, miesięcznej liczby kopii formatu A4 dla poszczególnych urządzeń oraz zmiana lokalizacji urządzeń nie spowodują zmiany cen jednostkowych podanych przez Wykonawcę w ofercie stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy, jak również z tego powodu nie będą przysługiwały Wykonawcy żadne dodatkowe roszczenia w stosunku do Zamawiającego. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy, obowiązującymi przepisami, normami oraz na ustalonych Umową warunkach.
7. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Umowy z poszanowaniem zasad bezpieczeństwa i higieny pracy.
§ 2
1. Termin wykonania Umowy: 36 miesięcy, licząc od dnia rozpoczęcia realizacji Umowy, tj. od dnia ………………………, do dnia ....................................., z zastrzeżeniem ust. 3 i 5.
2. Wykonawca w terminie do 7 dni, licząc od dnia rozpoczęcia realizacji Umowy dokona przeglądu zerowego (startowego) urządzeń objętych Umową. Wzór formularza raportu z przeglądu zerowego stanowi załącznik nr 6.1 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia – załącznika nr 1 do Umowy.
3. Umowa wygasa z chwilą wyczerpania łącznej wartości Umowy, o której jest mowa w 
§ 3 ust. 6.
4. Przedmiot Umowy realizowany będzie z podziałem na następujące etapy:
1) etap I – obejmujący świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń wielofunkcyjnych w roku 2020,

2) etap II – obejmujący świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń wielofunkcyjnych w roku 2021,
3) etap III – obejmujący świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń wielofunkcyjnych w roku 2022,
4) etap IV – obejmujący świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń wielofunkcyjnych w roku 2023.

5. W przypadku braku środków finansowych na realizację przedmiotu Umowy w ramach etapu II, III lub/i IV Zamawiający odstąpi od realizacji tego/tych etapów, a Wykonawcy w takim przypadku będzie przysługiwało jedynie wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części Umowy do dnia odstąpienia.
§ 3
1. Strony Umowy ustalają, że rozliczenie realizacji przedmiotu Umowy będzie odbywało się w okresach miesięcznych, tj. na 25 dzień każdego miesiąca, na podstawie faktury VAT wystawianej przez Wykonawcę. Podstawą wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę jest zbiorczy miesięczny raport wydrukowanych stron przekazany Wykonawcy drogą mailową przez Zamawiającego w terminie do 25 dnia każdego miesiąca. Wzór zbiorczego miesięcznego raportu wydrukowanych stron stanowi załącznik nr 6.2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia – załącznika nr 1 do Umowy.
2. Ceny świadczenia kompleksowych usług serwisowych urządzeń wielofunkcyjnych muszą być zgodne z cenami określonymi w ofercie Wykonawcy – załączniku nr 2 do Umowy.

3. Wykonawca będzie wystawiał faktury na następującego płatnika: Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie, Al. Marszałka J. Piłsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn, 
NIP 739-12-64-792.

4. Należność za świadczenie kompleksowych usług serwisowych urządzeń wielofunkcyjnych będzie przekazywana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze, w terminie 21 dni, licząc od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu.

5. Spełnienie świadczenia przez Zamawiającego nastąpi w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy. 
6. Rozliczenie świadczenia kompleksowych usług serwisowych urządzeń wielofunkcyjnych będzie następowało według powyższych zasad do łącznej wartości Umowy wynoszącej ............................... zł brutto (słownie: ................................................................................), w tym należny podatek VAT.
§ 4

1. Zamawiający powiadomi Wykonawcę telefonicznie, faksem, drogą elektroniczną lub w formie pisemnej o konieczności wykonania usługi serwisowej urządzenia wielofunkcyjnego przekazując jednocześnie następujące informacje dotyczące danego urządzenia: numer seryjny urządzenia, nazwa urządzenia, model urządzenia, producent urządzenia, stan licznika urządzenia, lokalizacja urządzenia, rodzaj usterki/awarii urządzenia. W tym celu Wykonawca wskazuje nr telefonu ………………..….., nr faksu ............................... oraz adres e-mail …………………….,
2. Wykonawca skutecznie wykona usługę serwisową w czasie do ….. godzin, przy uwzględnieniu, iż czas skutecznego wykonania usługi serwisowej urządzenia liczony będzie w następujący sposób:

1) zgłoszenie przez Zamawiającego Wykonawcy wykonania usługi serwisowej urządzenia do godziny 14:00 w dni robocze – wymagany czas skutecznego wykonania usługi serwisowej urządzenia liczony będzie od faktycznej godziny przekazania zgłoszenia,

2) przekazanie przez Zamawiającego Wykonawcy zgłoszenia wykonania usługi serwisowej urządzenia po godzinie 14:00 – wymagany czas skutecznego wykonania usługi serwisowej urządzenia liczony będzie od godziny 6:00 następnego dnia roboczego.

3. Wykonanie usługi serwisowej uważa się za skuteczne z chwilą podpisania przez przedstawiciela Zamawiającego protokołu z wykonania usługi serwisowej lub protokołu przyjęcia urządzenia zastępczego, o którym jest mowa w ust. 4, po uprzednim dokonaniu wydruku strony testowej, który będzie spełniał następujące wymagania: wydruk musi być czytelny, zadrukowania muszą występować tylko i wyłącznie w miejscach zadanych, bez widocznych śladów brudzących czy niedoskonałości, np. smużenia, plam, zagięć lub innych nieprawidłowych objawów, stopień zadruku winien być optymalny według wskazań producenta danego urządzenia.
4. W przypadku braku możliwości skutecznego wykonania usługi serwisowej urządzenia w czasie określonym w ust. 2, Zamawiający dopuszcza możliwość na czas wykonania usługi serwisowej dostarczenia i zainstalowania przez Wykonawcę urządzenia wielofunkcyjnego zastępczego o takich samych lub wyższych parametrach technicznych, co urządzenie objęte usługą serwisową, sprawnego technicznie, wraz z wymaganymi sterownikami, dopuszczonego do obrotu i stosowania, bez dodatkowych opłat; w takim przypadku Zamawiający nie naliczy kar umownych Wykonawcy z tytułu przekroczenia czasu naprawy, a dopuszczalny, najdłuższy czas skutecznego wykonania usługi serwisowej zostaje przedłużony do 30 dni.
5. Usługi serwisowe będą wykonywane w dniach pracy Zamawiającego, w godz. od 7:30 do 15:30 z zastosowaniem ust. 6. 
6. W przypadku konieczności wykonania usługi serwisowej urządzenia poza siedzibą Zamawiającego Wykonawca, przed przystąpieniem do wykonania usługi, uzyska zgodę Zamawiającego na realizację usługi poza siedzibą Zamawiającego, przy czym wszelkie koszty z tym związane pokryje Wykonawca; w takim przypadku Wykonawca zdemontuje dysk twardy lub inne części rejestrujące dane oraz pamięci przechowujące piny i zdeponuje je u uprawnionego pracownika Zamawiającego, a po skutecznym wykonaniu usługi serwisowej ponownie zamontuje dysk i pamięci w urządzeniu. 

7. Wykonawca odpowiedzialny jest względem Zamawiającego za dostarczanie do serwisowanych urządzeń materiałów eksploatacyjnych wolnych od wad. Zamawiający wymaga, aby dostarczane materiały eksploatacyjne były oryginalne, produkowane przez producentów urządzeń. Wykonawca może zaproponować materiały eksploatacyjne równoważne w stosunku do oryginalnych materiałów produkowanych przez producentów urządzeń na zasadach określonych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia dla CZĘŚCI II – załączniku nr 4 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia, traktowanej jako załącznik nr 1 do Umowy.
8. Wykonawca zobowiązany jest do wymiany wadliwego materiału eksploatacyjnego dostarczonego w ramach Umowy na wolny od wad najdłużej w terminie 24 godzin, licząc od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego dokonanego w sposób określony w ust. 1. Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z wymianą wadliwego materiału eksploatacyjnego na wolny od wad. Postanowienia § 5 ust. 3 stosuje się odpowiednio.
§ 5

1. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy Strony Umowy będą płacić następujące kary umowne:

1) Zamawiający zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w wysokości 25.000,00 zł, z wyłączeniem okoliczności, o których jest mowa w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych,
2) Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej z tytułu:
a) odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 25.000,00 zł,
b) niedotrzymania terminu dokonania przeglądu zerowego (startowego) urządzeń Zamawiającego, określonego w § 2 ust. 2 – w wysokości 200,00 zł za każdy dzień zwłoki,

c) niedotrzymania czasu skutecznego wykonania usługi serwisowej określonego odpowiednio w § 4 ust. 2 i 4 – w wysokości 200,00 zł za każdy dzień zwłoki, przy czym za dzień zwłoki traktowane będzie także niedotrzymanie przez Wykonawcę czasu skutecznego wykonania usługi serwisowej wynoszące mniej niż 24 godziny w stosunku do czasu wskazanego w § 4 ust. 2,
d) niedotrzymania terminu wymiany wadliwego materiału eksploatacyjnego dostarczonego w ramach Umowy na wolny od wad określonego w § 4 ust. 7 – w wysokości 200,00 zł za każdy dzień zwłoki, przy czym za dzień zwłoki traktowane będzie także niedotrzymanie przez Wykonawcę terminu wymiany wadliwego materiału eksploatacyjnego wynoszące mniej niż 24 godziny w stosunku do terminu wskazanego w § 4 ust. 7.
2. W przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy, co nie zwalnia Wykonawcy z zapłacenia kary umownej, o której jest mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a. Odstąpienie od Umowy winno nastąpić z zachowaniem formy pisemnej, zawierać uzasadnienie i nastąpić w ciągu 30 dni, licząc od dnia stwierdzenia naruszenia uzasadniającego odstąpienie od Umowy.
3. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy z winy Wykonawcy w przypadku trzykrotnego niedotrzymania przez Wykonawcę terminu wymiany wadliwego materiału eksploatacyjnego dostarczonego w ramach Umowy na wolny od wad, o którym jest mowa w § 4 ust. 7.

4. Odstąpienie od Umowy ma status ex nunc i odnosi się do niespełnionej przed złożeniem oświadczenia o odstąpieniu od Umowy części świadczeń Stron Umowy.

5. Strony Umowy zastrzegają prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w przypadku, gdy kary umowne nie pokryją szkody powstałej na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy.
6. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącania zastrzeżonych kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

7. Postanowienia dotyczące kar umownych obowiązują pomimo wygaśnięcia Umowy, rozwiązania lub odstąpienia od niej.
8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar z każdych sum należnych Wykonawcy.
§ 6
1. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osób, z których pomocą wykonuje zobowiązania umowne, jak za własne działanie lub zaniechanie.

2. Wykonawca oświadcza, iż wypełnił obowiązek informacyjny przewidziany w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec osób fizycznych, których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio wykorzystane zostaną podczas realizacji Umowy, w szczególności poinformował te osoby o udostępnieniu danych osobowych Zamawiającemu.

3. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych osoby wykonujące następujące czynności w zakresie realizacji Umowy muszą być zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy: naprawa i wymiana zużytych lub wadliwych części w urządzeniach; badanie, diagnozowanie i testowanie urządzeń w celu identyfikacji usterek lub zużycia; regulacja i testowanie urządzeń po naprawie; czyszczenie i konserwowanie urządzeń; rejestracja napraw i prac konserwacyjnych; kontrolowanie procesu drukowania; wymiana w urządzeniach materiałów eksploatacyjnych.

4. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 3 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania w/w wymogów i dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania w/w wymogów,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania usługi.
5. Na żądanie Zamawiającego, w terminie 3 dni roboczych, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu następujących dokumentów potwierdzających spełnienie wymogu, o którym jest mowa w ust. 3, tj.:

1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, których dotyczy w/w oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników zgodnie z obowiązującymi przepisami tj. w szczególności bez ich adresów zamieszkania, nr PESEL i wysokości wynagrodzeń. Informacje takie jak data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania,
3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników zgodnie z obowiązującymi przepisami.
6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

7. Za niedopełnienie wymogu zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób na podstawie umowy o pracę wykonujących czynności wymienione w ust. 3, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę w skali jednego miesiąca, ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przedmiotowego wymogu, wyliczonej proporcjonalnie do terminu obowiązywania Umowy oraz pomnożonej przez liczbę osób, w odniesieniu do których wymóg zatrudnienia był niedopełniony.

§ 7
1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany postanowień Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w następujących przypadkach:

1) zmiany przepisów mających wpływ na wynagrodzenie Wykonawcy – skutkującej uprawnieniem Stron Umowy do zmiany wysokości tego wynagrodzenia,

2) wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, noszących znamiona siły wyższej – uprawniających Strony Umowy do zmiany Umowy w zakresie wymaganym do jej prawidłowej realizacji,

3) wystąpienia (ujawnienia) w trakcie realizacji Umowy okoliczności uzasadniających dokonanie uściśleń/uzupełnień/zmian postanowień umownych korzystnych dla Zamawiającego; w powyższej sytuacji wynagrodzenie Wykonawcy nie zostanie zwiększone,

4) zmiany stawki podatku od towarów i usług – uprawniającej Strony Umowy do zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę,

5) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę – uprawniającej Strony Umowy do zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę,

6) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – uprawniającej Strony Umowy do zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

2. Podstawą do dokonania zmian, o których jest mowa w ust. 1, jest złożenie przez jedną ze Stron Umowy wniosku i jego akceptacja przez obie Strony Umowy. 
§ 8
Wszelkie zmiany treści Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu. 
§ 9
Spory mogące wyniknąć w związku z realizacją Umowy Strony Umowy poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.
§ 10
W sprawach nieuregulowanych Umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
§ 11
Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron Umowy.
Załączniki do Umowy stanowią:
1) specyfikacja istotnych warunków zamówienia – załącznik nr 1,

2) oferta Wykonawcy – załącznik nr 2.
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