Olsztyn, 22 sierpnia 2019 r.

PS-1V.431.1.4.2019.UJ

Pani

Maria Barbara Gacman
Dyrektor

Polskiego Zwigzku Niewidomych
Domu Pomocy Spolecznej

w Olsztynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spolecznej Warminisko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie przeprowadzil w dniach: 4-5, 11-15 i 19 lutego 2019 r., kontrole
dorazng Polskiego Zwigzku Niewidomych Domu Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 1., poz. 1507) - zwanej dalej ustawa o pomocy spotecznej,
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.46.2019 z dnia 30 stycznia 2019 r.

Przedmiotem kontroli bylo przestrzeganie praw mieszkancéow DPS, jakosé
swiadczonych ustug, speinianie standardu przez Dom, okreslonego w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie doméw pomocy spolecznej, w zwiazku z sygnatem
przekazanym do Wydziatu Polityki Spolecznej Warminisko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie dot. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placéwki.

Kontrolg obj¢to okres od 1.01.2018 r. do 19.02.2019 r. Ustalenia kontroli zostaly
zawarte w protokole, podpisanym przez Panig w dniu 17.07.2019 r. (data wpltywu do tut.
Urzedu 22.07.2019 1.). Do protokotu nie wniosta Pani zastrzezen.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej Domu,
obserwacji i rozméw z mieszkancami, ankiet anonimowych opracowanych na potrzeby
niniejszej kontroli oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwigzku z prowadzona kontrolg
przez Panig i pracownikéw Domu.



Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalno$¢ PZN Domu Pomocy Spolecznej

w Olsztynie, w zakresie spraw objetych kontrolg oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze PZN Dom Pomocy

Spotecznej w Olsztynie jest jednostkg organizacyjng Polskiego Zwigzku Niewidomych
Zarzadu Glownego w Warszawie. W okresie objetym kontrolg Dom prowadzony byt w oparciu
o ,,umowe o realizacje zadania publicznego”, zawarta w dniu 22.12.2017 r., miedzy Gming
Olsztyn a Polskim Zwigzkiem Niewidomych, na okres od 01.01.2018 r. do 31.12.2022 r.

Na dzien kontroli Dom przeznaczony byt dla 100 0s6b przewlekle somatycznie chorych

oraz 0sOb niepelnosprawnych fizycznie: niewidomych i stabowidzacych Jednostka wpisana
zostata do Rejestru Doméw Pomocy Spolecznej Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego.

Zespot inspektoréw zbadat dziatalnosé jednostki w nastepujacych obszarach:

stan i struktura zatrudnienia w DPS, w tym wskaznik zatrudnienia zespolu
terapeutyczno-opiekunczego, szkolenia oraz dyzury w porze nocnej,

warunki bytowe, w tym warunki sanitarne,

wyzywienie i organizacja positkéw,

stan mieszkancow i opieka medyczna,

ushugi opiekuncze i wspomagajace, poszanowanie godnosci i praw mieszkancow.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchvbief, w zakresie:

Wskaznika zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego.
Zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwéch pracownikow
socjalnych na stu mieszkancéw Domu.

Szkolen pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuriczego.

Ushug bytowych (w tym: dostosowania budynku i jego otoczenia do potrzeb oséb
niepelnosprawnych, zainstalowania windy oraz systemu alarmu przeciwpozarowego,
spelniania wymogo6w standardu pokoi mieszkalnych pod wzgledem metrazu, ilosci
zamieszkujgcych w nich os0b oraz wyposazenia, a takze spelniania warunkow
sanitarnych).

Utrzymania czystosci i porzadku w pokojach mieszkalnych, w pomieszczeniach
sanitarnych i ogdlnego uzytku, jak réwniez czystosci bielizny poscielowej, recznikow
1 odziezy mieszkancow.

Zabezpieczenia mieszkancow w odziez, obuwie, srodki czystosci oraz srodki higieny
osobiste;j.

Umozliwienia mieszkafcom korzystania ze swiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa
w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Zapewnienia mieszkaricom Domu kontaktu z psychologiem.

Prowadzenia przez DPS indywidualnej dokumentacji mieszkancow.

Ustug opiekuniczych, w tym udzielania pomocy mieszkancom w podstawowych
czynno$ciach zyciowych (tj. w czynnosciach higienicznych, toalecie, kapaniu,
spozywaniu positkow, karmieniu, ubieraniu, przemieszczaniu si¢ itp.), w pielegnacji
oraz pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.



Prowadzonej terapii zajgciowej, podnoszenia sprawnosci i aktywizowaniu
mieszkancéw Domu.

Zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Zapewnienia mozliwosci korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz
codziennej prasy, a takze mozliwosci zapoznania si¢ z przepisami prawnymi
dotyczacymi domow pomocy spoteczne;j.

Umozliwienia mieszkancom kontaktu z rodzinami i spotecznoscig lokalna.
Bezpiecznego przechowywania srodkéw pieni¢znych i przedmiotéw wartosciowych.
Zapewnienia mieszkaficom warunkéw do rozwoju samorzadnosci.

Umozliwienia mieszkaricom realizacji ich praw wyborczych.

Zapewnienia przestrzegania praw mieszkaficow domu oraz zapewnienia mieszkaficom
dostepnosci do informacji o przystugujgcych prawach.

Zapewnienia mieszkanicom regularnego kontaktu z dyrektorem Domu.

Sprawnego wnoszenia, zatatwiania skarg i wnioskéw mieszkancow.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci i uchybienia:

W PZN Domu Pomocy Spolecznej nie dziatal system przyzywowo-alarmowy,
Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 1 lit.c rozporzadzenia w sprawie dps, dom uznaje sie za
spelniajacy warunki, jezeli w zakresie ustug bytowych, ,,budynek jest wyposazony
w system przyzywowo-alarmowy (...)”. Wymieniony system winien by¢ sprawny.
Powyzsza nieprawidtowo$¢ mogta skutkowaé zagrozeniem bezpieczenstwa i zdrowia
mieszkancéw DPS.

Nieprzyjemny zapach w 3 pokojach oraz nieprzyjemny zapach papierosow
w 4 pokojach.

Zgodnie z § 6 ust 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie dps, Dom uznaje si¢ za spelniajacy
warunki, jezeli pomieszczenia mieszkalne domu s3 (...) wolne od nieprzyjemnych
zapachéw.

Stosownie do art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia
przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (Dz. U. z 2018 r. poz.
1446 ze zm.), zabrania si¢ palenia wyrobow tytoniowych, w tym palenia nowatorskich
wyrobow tytoniowych i palenia papieroséw elektronicznych, na terenie (...), jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej, o ktérych mowa w przepisach o pomocy
spoleczne;j.

Powyzsze uchybienie moglo skutkowaé dyskomfortem mieszkancow

Brak posiadania wiedzy przez cz¢$¢ mieszkarico6w na temat tworzenia i realizacji
indywidualnych planéw wsparcia.

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dps, dom funkcjonuje w oparciu
o indywidualne plany wsparcia mieszkanca domu, opracowane z jego udziatem, jezeli
udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowosé uczestnictwa w nim
mieszkanca. Ustalono, ze z wigkszosciag mieszkafnicow byta mozliwo$é realizacji ww.
planow.

Stwierdzone uchybienie skutkuje brakiem wiedzy mieszkancéw w powyzszym
zakresie.



W toku kontroli stwierdzono rowniez, ze liczba pracownikéw na dyzurach nocnych oraz
w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy byla zbyt mala.

Biorac pod uwagg, iz pokoje mieszkancoéw usytuowane sg na réznych kondygnacjach,
a takze ich stany chorobowe i zakres wymaganej pomocy w zakresie samoobslugi oraz
uwzgledniajgc opinie samych mieszkaficow co do matej liczby personelu, majac na uwadze
prawa mieszkancow do poczucia bezpieczenstwa w Domu, wskazano na konieczno$é
zwiekszenia obsady na dyzurach nocnych oraz w weekendy i1 dni ustawowo wolne od pracy.

Ponadto zespo6t inspektoréw ustalil, ze w DPS obowigzywala niejednolita zasada
naliczania zwrotow za dni nieobecnosci mieszkancow w Domu (tj. oplatg mieszkanca za pobyt
w Domu dzielono przez 28, 30 lub 31 dni i mnozono przez liczb¢ dni nieobecnosci w danym
miesigcu). W zwigzku z powyzszym zespot inspektor6w udzielit Pani instruktazu
W powyzszym zakresie.

W wyniku przeprowadzonych ankiet i rozméw zespotu inspektoré6w z mieszkancami,
zebrane zostaty opinie dotyczgce funkcjonowania jednostki.

Uwagi zgloszone przez mieszkancoOw zostaly wyjasnione w trakcie kontroli,
co zostato szczegdtowo opisane w protokole z kontroli.

Majac jednakze na uwadze uzyskane opinie mieszkancéw zespol inspektoréw udzielit
Pani instruktazu w zakresie podejmowania dalszych dziatan, na rzecz poprawy organizacji
wyzywienia w DPS, odnoszenia si¢ z szacunkiem do mieszkancéw Domu przez pracownikow
DPS, w tym szczegoélnie przez osoby nowozatrudnione (zwracanie si¢ na Pan/Pani) oraz
przeciwdziatania incydentom zaginiecia w DPS rzeczy mieszkancéw.

Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia zostaly omdéwione z Panig w toku kontroli.

Osobg odpowiedzialng za powstale nieprawidlowosci i uchybienia jest Pani, jako
dyrektor placéwki. Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci i uchybien byla nieprawidlowa
organizacja pracy oraz niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan,
obowigzujgcych przepisdw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dzialajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez
Panig stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Dokonaé naprawy systemu przyzywowo-alarmowego w celu dostosowania Domu do
wymaganego standardu, zgodnie § 6 ust. 1 pkt 1 lit.c rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.). W celu unikniecia sytuacji zagrazajgcej
bezpieczenstwu mieszkancéw dokonywa¢ na biezaco przegladu ww. systemu.

2. Podejmowa¢ dziatania w celu wyeliminowania nieprzyjemnych zapachéw w pokojach
mieszkancow, zgodnie z § 6 ust 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie dps.



3. Opracowywa¢ i realizowa¢ indywidualny plan wsparcia wspolnie z mieszkaficem,
majac na uwadze § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dps.

Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zesp6t inspektoréw w toku kontroli
doraznej PZN Domu Pomocy Spolecznej, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Zwigkszy¢ obsad¢ kadrowa na dyzurach nocnych oraz w weekendy i dni ustawowo
wolne od pracy.

2. Wprowadzi¢ jednolity system naliczania zwrotéw za dni nieobecnosci mieszkahcoOw
w DPS.

3. Podejmowac¢ dalsze dzialania, na rzecz poprawy organizacji wyzywienia w DPS.

4. Przeprowadzi¢ szkolenie dot. przestrzegania praw mieszkancéw, w tym w zakresie
odnoszenia si¢ z szacunkiem do mieszkaico6w przez pracownikow DPS, w tym
szczegolnie przez osoby nowozatrudnione.

5. Podejmowa¢ dzialania w celu przeciwdziatania przypadkom zaginieciom rzeczy
mieszkancow.

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warmirisko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow, powolujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecern pokontrolnych, zglosié do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewodg zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zaleceri, uwag 1 wnioskow, o ktérych
mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.






