CENTRA USEUG
SPOLECZNYCH

Centra ustug spotecznych beda miejscami, w ktérych skupione beda rézne rodzaje wsparcia.
To pierwsze tak szerokie otwarcie na ustugi spoteczne. Stang sie pewnego rodzaju koordynatorem
dziatan wielu podmiotow.

Wykonawcami ustug beda zaréwno jednostki samorzadowe, jak i lokalni przedsiebiorcy, podmioty
ekonomii spotecznej, organizacje pozarzadowe.

To tutaj taczy¢ bedzie sie wsparcie socjalne dla rodzin w najtrudniejszej sytuacji ze wsparciem
spotecznym i ustugami skierowanymi do wszystkich mieszkancow.

To szansa dla gminiich mieszkancéw, a nie obowiazek. Gminy moga budowaé CUS z wtasnych $rod-
kow, ale:

Na uruchomienie 30 pilotazowych CUS przeznaczono z Europejskiego Funduszu

Spotecznego oraz budzetu panstwa 100 mln zt.

Do dofinansowania zostanie wybranych 30 projektéow w ramach czterech kategorii:
o Typ 1 -to CUS dziatajgce na obszarze jednej gminy, powstate przez przeksztatcenie OPS

« Typ 2 - to CUS dziatajace na obszarze dwdch lub wiecej gmin, powstate na podstawie porozumienia
gmin, funkcjonujace obok OPS jako odrebna jednostka organizacyjna gminy

« Typ 3 - to CUS dziatajace na obszarze gminy powyzej 100 tys. mieszkancéw, powstate przez
utworzenie w mieScie nowej jednostki organizacyjnej, odrebnej od funkcjonujgcego w tym
miesScie OPS

« Typ 4 - to CUS dziatajagce w miastach na prawach powiatu (z wytgczeniem miast wojewddzkich),
powstate przez przeksztatcenie MOPR (miejskiego osrodka pomocy rodzinie - placowki wsparcia
taczacej zadania OPS i PCPR)

W zalezno$ci od typu CUS maksymalna wartos¢ projektu wynosi od 2,5 min zt do 5 min zt.

Uwaga! Wktad wtasny nie jest wymagany.

W ramach konkursu nie ma obowiazku realizacji projektu w formule partnerskiej.

W przypadku realizacji projektu w formule partnerskiej, role lidera petni gmina bedaca strona
umowy o dofinansowanie (Wnioskodawca). Partnerami w projekcie mogg by¢:

« administracja rzadowa i jej jednostki podlegte oraz nadzorowane
+ jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne
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stowarzyszenia i zwigzki jednostek samorzadu terytorialnego

organizacje pozarzadowe

podmioty ekonomii spotecznej

federacje lub zwigzki organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej
samorzad gospodarczy i zawodowy

partnerzy spoteczni (zgodnie z definicja przyjeta w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja
Rozwdj - PO WER)

uczelnie i podmioty uczestniczace w ksztatceniu na poziomie wyzszym, jednostki naukowe, w tym
instytuty badawcze

przedsiebiorcy

Nabor wnioskow rozpocznie sie 31 stycznia 2020 r. (od godziny 0:00) i potrwa do 28 lutego
2020 r. (do godziny 12:00). Wnioski o dofinansowanie nalezy sktada¢ w formie elektronicznej za

posrednictwem Systemu Obstugi Wnioskéw Aplikacyjnych (SOWA) dostepnego na stronie
www.sowa.efs.gov.pl

Do wniosku konieczne jest dotgczenie 3 zatacznikéw - wstepnych koncepcji:

przeprowadzenia diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spo-
tecznych

wypracowywania modelu rozwoju i integracji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej przy
wykorzystaniu CUS jako nowej jednostki organizacyjnej

organizowania spotecznosci lokalnej z uwzglednieniem animacji dziatan wspierajacych,
opartych na wolontariacie, samopomocy mieszkancéw i wsparciu sasiedzkim (ktérych wy-
mogi zostaty okreSlone w Regulaminie konkursu udostepnionym na stronie internetowej
www.efs.mrpips.gov.pl)

Ocena merytoryczna wniosku, dokonywana bedzie przy pomocy kart oceny merytorycznej, zgodnie
z kryteriami i informacjami zawartymi w Regulaminie konkursu.

Po zakonczeniu oceny i rozstrzygnieciu konkursu, Beneficjent zostanie poproszony o dostarczenie
okreslonych dokumentéw niezbednych do sporzadzenia umowy o dofinansowanie, w terminie
nie pozniejszym niz 10 dni roboczych od momentu otrzymania pisma drogg elektroniczng za
posrednictwem systemu SOWA.

Najwazniejsze kryteria wyboru projektow:

Jeden podmiot moze wystapi¢ w ramach konkursu - jako Wnioskodawca albo Partner
- nie wiecej niz 1 raz we wniosku/wnioskach o dofinansowanie.

Okres realizacji projektu nie przekracza 36 miesiecy.

Whioskodawca zapewni, Ze co najmniej 80% kosztow bezposrednich zostanie przeznaczonych
na rozwéj nowych miejsc Swiadczenia ustug spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ustug realizowanych w spotecznosci lokalnej (zasada deinstytucjonalizacji).

Wnioskodawca zapewni, Ze CUS bedzie dazy¢ do zapewnienia koordynacji ustug spotecznych
i zdrowotnych oraz wspétpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia.

Wnioskodawca zapewni zaangazowanie odpowiedniej dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug
liczby koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych.
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« Wnioskodawca zobowigzany jest do opracowania w ramach projektu programu ustug
spotecznych. Program ustug spotecznych zostanie przygotowany wspélnie z przedstawicielami
spotecznosci lokalnej, a takze poddany konsultacjom publicznym.

+ Whnioskodawca, w programie ustug spotecznych opracowanym na potrzeby projektu, zobowiagzuje
sie do kontynuacji dziatania CUS i utrzymania oferty ustug spotecznych w okresie co
najmniej 3 lat od zakonczenia realizacji projektu. Liczba miejsc $wiadczenia ustug spo-
tecznych moze ulec zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko, gdy wynika to z analizy potrzeb
mieszkancow.

« Wnioskodawca przeznaczy co najmniej 30% kosztow bezposrednich projektu na zlecenie
realizacji ustug spotecznych organizacjom pozarzagdowym lub podmiotom ekonomii
spoteczne;j.

+ Whnioskodawca bedzie realizowat projekt, uwzgledniajac wszystkie ponizej wskazane kamienie
milowe:

- Kamien Milowy nr 1 (w ciggu okoto 4 m-cy od daty rozpoczecia realizacji projektu):

Whnioskodawca (w porozumieniu z partnerem - w przypadku projektow realizowanych w partner-
stwie) wypracuje i przedstawi Radzie Programowej dokument pn. Plan Wdrazania CUS. Plan powi-
nien zostac przygotowany we wspédtpracy z przedstawicielami spotecznosci lokalnej. Plan bedzie
zawierat nastepujace elementy:

» przeprowadzenie diagnozy obecnego stanu Swiadczenia ustug spotecznych, potrzeb miesz-
kancow w tym zakresie oraz zasobow potencjalnych partneréw, w zakresie realizacji ustug
spotecznych;

» planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu;
» cele, jakie majg by¢ osiggniete w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru stopnia ich osiggniecia;

» plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zesp6t wdrazajacy CUS, sposoby
promocji i informacji nt. dziatania CUS w odniesieniu do poszczegblnych grup odbiorcoéw
ustug spotecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod docierania do potencjalnych
odbiorcow;

» sposOb zarzadzania CUS;

» sposob pozyskiwania i zarzgdzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych klientéw CUS;
» zatozenia do Programu ustug spotecznych;

» przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej w ramach aktywnosci CUS;

» propozycje strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

» Ssposoby testowania oraz okreSlenie rezultatow testowania;

» plan i sposéb monitorowania ustug Swiadczonych w ramach CUS (z uwzglednieniem opi-
nii mieszkancow - cztonkéw spotecznosci lokalnych - m.in. o jakoSci Swiadczonych ustug),
w tym zapewnienie dostarczania danych na potrzeby ewaluacji, ktoéra bedzie realizowana
poza projektem;

» okreslenie pakietu dokumentdw, ktory powstanie w wyniku testowania zatozonego w projekcie
modelu CUS;

» plan finansowy;

» podziat zadan i obowigzkéw pomiedzy partneréw projektu i partneréw Planu wdrazania (jesli
dotyczy);

» zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie Swiadczeniami i ustugami.
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- Kamien Milowy nr 2 (w ciggu okoto 12 m-cy od zrealizowania 1 kamienia milowego):
Realizacja Planu Wdrazania CUS i Swiadczenia ustug spotecznych, z uwzglednieniem ustug
Swiadczonych w Srodowisku lokalnym (zasada deinstytucjonalizacji) oraz monitoring przebiegu
testowania.

Whnioski z monitoringu testowania CUS powinny zosta¢ wykorzystane do aktualizacji Planu
Wdrazania CUS.

- Kamien Milowy nr 3 (w ciggu okoto 10 m-cy od zrealizowania 2 kamienia milowego):
Aktualizacja i realizacja Planu Wdrazania CUS i $wiadczenia ustug spotecznych, z uwzglednieniem
ustug Swiadczonych w $rodowisku lokalnym (zasada deinstytucjonalizacji), po uwzglednieniu
wnioskdw z monitoringu dziatan.

- Kamien Milowy nr 4 (w ciggu okoto 3 m-cy od zrealizowania 3 kamienia milowego):

W ramach kamienia milowego nr 4 zostanie przeprowadzony przeglad dziatan projektu. W oparciu
o wyniki przegladu zostang wypracowane wnioski z realizacji Planu Wdrazania CUS i przedtozony
Radzie Programowe] pakiet produktow powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego,
takich jak:

» schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS

» zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych w Ustawie),
zalecane wyposazenie CUS

» metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug
spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow

» zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie metodyki
tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS)

» zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych (jesli sa tworzone)
» narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS

« Wnioskodawca jest zobowigzany przedtozy¢ Plan dziatan ukierunkowanych na utrzymanie
i rozwiniecie efektéw fazy testowania.

« Pakiet produktow bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Rade Programowa.

« Monitoring przebiegu testowania bedzie prowadzony rownolegle do realizacji Planu Wdrazania
CUS i $wiadczenia ustug spotecznych, od momentu rozpoczecia tych dziatan.

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

www.gov.pl/rodzina

a mrpips_gov_pl ‘a mrpipsRP @ mrpips_gov_pl ee | mpips_rp




