WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 1 marca 2023 r.
PS-VI1.431.3.2.2023.1CZ
Szanowna Pani
Barbara Nalinska
Dyrektor
Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 5
ul. Mazurska 6/1
82-300 Elblag

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr  FK-
IV.0030.128.2023 z 9 lutego 2023 r. zespdt inspektordw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1. Iwona Czmochowska — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem inspektordéw,

2. lzabela Chowanska — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Placéwce Opiekuriczo-Wychowawczej Nr
5 w Elblagu. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 9 lutego i zakoriczono 10 lutego 2023 r. Zakresem
przedmiotowym kontroli objeto zgodnos$¢ zatrudniania pracownikdéw placéwki opiekuniczo-
wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w Swietle przepisow:

— Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447 ze zm.) — zwanej dalej ustawa wrispz,
— Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétow:

1. Placéwka/Jednostka/kontrolowana Jednostka/POW Nr 5 — co oznacza: Placowke
Opiekunczo-Wychowawczg Nr 5 w Elblagu,

2. Jednostka obstugujgca — co oznacza: Placdwke Opiekuiczo-Wychowawczg Nr 4
w Elblagu, bedacg jednoczesnie ,jednostkq obstugujgcq”, zapewniajgcy Placdwce
Opiekunczo-Wychowawczej Nr 5 w Elblaggu obstuge ekonomiczng, administracyjng
i organizacyjna,

3. Dyrektor/Dyrektor Placéwki/Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza: Dyrektora
Placowki Opiekurniczo-Wychowawczej Nr 5 i Nr 4 w Elblggu, panig Barbare Nalinska,
Zastepca Dyrektora — co oznacza Zastepce Dyrektora, panig Monike Jozefowicz,

5. Koordynator — co oznacza: starszego wychowawce koordynatora Placéwki Opiekuniczo-
Wychowawczej Nr 5 w Elblggu, panig ......ccceveeeecvceve e, ,

6. Regulamin—co oznacza: Regulamin Organizacyjny Placdwki Opiekunczo-Wychowawczej Nr
5 w Elblggu, obowigzujgcy w dacie kontroli,

7. pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcow oraz specjalistow zatrudnionych do
pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktérych mowa w art. 98 ustawy wrispz,



8. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione do obstugi i administracji,
o ktérych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy wrispz.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w obecnosci Dyrektora — pani Barbary Nalinskiej, Zastepcy Dyrektora — pani
Moniki J6zefowicz oraz Koordynatora — pani ......cceeeeeeceeveiveceveennen. , upowaznionej przez Dyrektora
do udzielania informacji i wyjasnien na potrzeby prowadzonej kontroli /akta kontroli str. 1/.
Ustalen dokonano w oparciu o: analize akt osobowych pracownikéw udostepnionych przez
Dyrektora, wyjasnienia i informacje przekazane przez Dyrektora i Koordynatora, rozmowy
przeprowadzone z wychowankami Domu oraz pracownikami pedagogicznymi obecnymi
w Placéwce w dniach przeprowadzania czynnosci kontrolnych.

Dziatalnos$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

Ustalenia z kontroli

1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

POW Nr 5 jest publiczng catodobowa socjalizacyjng placdwkag opiekunczo-wychowawczg,
prowadzong przez Miasto Elblgg, przeznaczong dla 14 wychowankow.

Z § 9 ust. 5 Statutu Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 5 w Elblggu, przyjetego Uchwata
Nr XI1/352/2020 Rady Miejskiej w Elblaggu z dnia 25 czerwca 2020 r. /akta kontroli str. 2-5/ wynika,
ze ,obstuge ekonomicznq, administracyjnqg i organizacyjnqg Placowki zapewnia Placowka
Opiekuriczo-Wychowawcza nr 4 w Elblggu”. Natomiast organizacje Placéwki, w tym jej strukture
organizacyjng i zasady funkcjonowania okresla Regulamin. W okresie objetym kontrolg byty to:

— Regulamin Organizacyjny Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 5 w Elblagu,

wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 1/2022 Dyrektora Placowki Opiekuriczo-Wychowawczej
Nr 5w Elblggu z dnia 3 stycznia 2022 r.,

— Regulamin Organizacyjny Placéwki Opiekuiczo-Wychowawczej Nr 5 w Elblagu,
wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 2/2022 z dnia 31 stycznia 2023 r. Dyrektora Placéwki
Opiekunczo-Wychowawczej Nr 5 w Elblggu /akta kontroli str. 6-56/.

Z § 9 Regulaminu wynika, ze ,,Placowkq kieruje Dyrektor przy pomocy Starszego Wychowawcy
Koordynatora” oraz, ze Dyrektor Placowki ,zapewnia sprawne funkcjonowanie Placowki,
wykorzystujgc Zasoby Placowki Opiekuriczo-Wychowawczej Nr 4” w tym, miedzy innymi:

— sprawuje nadzor nad organizacjg pracy i realizacjg zadan,

— posiada uprawnienia pracodawcy wobec pracownikéw Placéwki i jest ich przetozonym,

— zatrudnia i zwalnia pracownikéw, ustala ich wynagrodzenie, zakresy obowigzkow

i uprawnien, przyznaje nagrody i udziela kar porzgdkowych /akta kontroli str. 11/.

Natomiast z § 9 Regulaminu wynika, ze Starszy Wychowawca Koordynator odpowiada przed
Dyrektorem za jakos¢ i zgodno$é z obowigzujgcymi przepisami zadan realizowanych przez
Placowke, przed Zastepcg Dyrektora zas za sprawy zwigzane z procesem opiekunczo-
wychowawczym i zapewnienia bezpieczeristwa wychowankom Placéwki /akta kontroli str. 11/.

Zgodnie z wykazem stanowigcym wyciag z ewidencji dzieci przebywajgcych w Placéwce /akta
kontroli str. 57-58/, stan osobowy wychowankdéw na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych tj.
na 9 lutego 2023 r. wynosit 14 osob, w tym 1 dziecko przebywato w Mtodziezowym Osrodku
Wychowawczym.



W czasie, gdy realizowano czynnosci kontrolne, w Placéwce przebywato 2 dzieci w wieku
ponizej 10 roku zycia, ktdre umieszczone zostaty w instytucjonalnej pieczy zastepczej:

— w jednym przypadku wraz ze starszym rodzenstwem,

— w jednym przypadku wraz z matoletnig matka,
co dopuszcza art. 95 ust. 2 ustawy wrispz i co znajduje potwierdzenie w dokumentacji Jednostki.

2. Zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora, Zastepcy Dyrektora oraz pozostatych
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami, okreslonymi w przepisach prawa, analizie poddano
kwalifikacje 100% pracownikéw pedagogicznych zatrudnionych w Placéwce oraz kwalifikacje
pracownikéw realizujgcych zadania na rzecz dzieci w niej umieszczonych, zatrudnionych
w Jednostce obstugujacej.

W mysl § 7 Regulaminu, w kontrolowane] Jednostce zatrudnia sie: Dyrektora, Zastepce
Dyrektora, Koordynatora, wychowawcéw i wychowawece ds. pracy z rodzing. Zgodnie z wykazami
przedtozonymi kontrolujgcym, stanowigcymi akta kontroli str. 60-69 oraz 70-73, w okresie
podlegajgcym kontroli, POW Nr 5, a takze Jednostka obstugujacg kierowat Dyrektor oraz Zastepca
Dyrektora. Na stanowiskach pracownikéw pedagogicznych w POW Nr 5, zatrudnionych byto
tacznie 10 oséb, w tym:

— starszy wychowawca — Koordynator — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,
— wychowawca — 1 osoba, w wymiarze 1 etatu,
— starszy wychowawca — 3 osoby, w wymiarze 3 etatow,
— mtodszy wychowawca - 1 osoba, w wymiarze 1 etatu,
— wychowawca ds. pracy z rodzing — 1 osoba w wymiarze 1 etatu.
Natomiast pozostali specjalisci, tacy jak:
— wychowawca do spraw edukacji artystycznej — 1 osoba, w wymiarze 0,16 etatu,
— psycholog —1 osoba, w wymiarze facznie 1 etatu,
— pedagog — 1 osoba, w wymiarze % etatu,
zatrudnieni byli w Jednostce obstugujace;.

Ustalono, iz Dyrektor oraz Zastepca Dyrektora spetniali wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla
0so6b kierujgcych placowka opiekuriczo-wychowawczg, okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy wrispz,
tj. posiadali odpowiednie wyksztatcenie, co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujace;j sie
pracg z dzie¢mi lub rodzing, a takze aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajgce, ze sg zdolni
do kierowania placédwkg opiekunczo-wychowawcza.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentac;ji ustalono, ze wszyscy pracownicy pedagogiczni
spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 98 ust. 1 ustawy wrispz, tj. posiadali odpowiednie
wyksztatcenie. Stwierdzono, ze w aktach osobowych ww. oséb znajdowaty sie os$wiadczenia
potwierdzajgce spetnianie przez nich wymogéw okreslonych w art. 97 ust. 3 pkt 3-5 oraz art. 98
ust. 3 pkt 1-3 ustawy wrispz, dotyczace:

— niepozbawienia/nieograniczenia wtadzy rodzicielskiej,
— nieskazania prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo (w tym takze skarbowe),
— wypetniania obowigzku alimentacyjnego, w przypadku gdy taki wynikat z tytutu egzekucyjnego.

Ponadto ustalono, iz wszystkie osoby pracujace z dzieémi w kontrolowanej Jednostce zdolne byty
do pracy w placéwce opiekuniczo-wychowawczej, co zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy wrispz,
zostato potwierdzone zaswiadczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazan do wykonywania tej

pracy.



W ramach obstugi administracyjnej i organizacyjnej Placdwki na stanowiskach pracownikéw
niepedagogicznych, w Jednostce obstugujgcej zatrudniano takze osoby, o ktérych mowa
w art. 99 ust. 5 ustawy wrispz. Kwalifikacje tych osob byty przedmiotem kontroli problemowej,
przeprowadzonej w Jednostce obstugujgcej w dniu 4 maja 2022 roku. Majgc na uwadze powyzsze,
a takze fakt, ze po zakonczeniu czynnosci kontrolnych w POW Nr 4 na ww. stanowiskach nie
zatrudniano kolejnych pracownikdéw, odstgpiono od weryfikacji kwalifikacji tych pracownikéw.
Weryfikacji poddano jedynie akta osobowe tych oséb pod katem posiadania aktualnych
zaswiadczen lekarskich, potwierdzajgcych spetnienie warunkdéw, o ktérych mowa w art. 98 ust 3
pkt 3 i 4 ustawy wrispz. Nie wniesiono w tym zakresie uwag.

Z pisemnej informacji przekazanej przez Dyrektora Placéwki, stanowigcej akta kontroli str. 74
wynika, ze w okresie podlegajgcym kontroli wobec zadnego pracownika kontrolowanej Jednostki
nie wszczeto postepowania karnego o umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego.
Natomiast z ustnej informacji przekazanej przez Koordynatora wynika, ze w kontrolowane;j
Jednostce w okresie objetym kontrolg nie korzystano ze wsparcia wolontariuszy, o ktérych mowa
w art. 99 ust. 4 ustawy wrispz.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktore ma
na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku
wypalenia zawodowego oraz udziat pracownikéw w szkoleniach podwyzszajacych lub
wzmachniajacych ich kompetencje zawodowe

W mysl art. 98 ust. 4 ustawy wrispz, pracownicy pedagogiczni majg prawo do korzystania
z poradnictwa, ktére ma celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu. Z informacji przekazanej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str.
75-77 wynika, ze wyzej wskazany zapis byt realizowany w Placéwce miedzy innymi poprzez
»powierzanie pracownikom zadan adekwatnych do ich mozliwosci i kompetencji, stwarzanie
mozliwosci uczenia sie i rozwoju”, poprzez udziat w szkoleniach, treningach oraz warsztatach
edukacyjnych, prowadzonych przez psychologdw pracujgcych w Placéwce i Jednostce
obstugujgcej. Zaswiadczenia i informacje o ukonczonych przez pracownikéw pedagogicznych
szkoleniach znajdowaty sie w ich dokumentacji kadrowe;j.

Ponadto od marca do grudnia 2022 roku 2 wychowawcéw zatrudnionych w POW Nr 5 objeto
wsparciem w formie superwizji, ktérej celem byto ,wsparcie i skonfrontowanie metod pracy
z dzie¢mi i ich rodzinami z problemem alkoholowym” [akta kontroli str. 76/. Jak podat Dyrektor,
w 2023 roku ponownie bedzie realizowany program terapeutyczny, w ramach ktdrego rowniez
zostanie przeprowadzona superwizja, a uczestniczy¢ w niej beda pracownicy z POW Nr 5, ktérzy
nie brali w niej jeszcze udziatu.

W Placéwce prowadzono takie rozmowy wspierajgce, ktére organizowano w formie spotkan
wychowawcdéw z Koordynatorem oraz specjalistami pracujgcymi w kontrolowanej Jednostce,
podczas ktdrych omawiano sytuacje wymagajgce wdrozenia wspdlnych rozwigzan.

W rozmowach indywidualnych pracownicy potwierdzili powyzsze. WSszyscy pracownicy
pedagogiczni, z ktérymi kontrolujgcy przeprowadzili indywidulane rozmowy wskazali, iz nie
odczuwajg wypalenia zawodowego i nie potrzebujg szczegdlnego wsparcia i korzystania
z poradnictwa w w/w zakresie. W sytuacjach trudnych udzielali sobie wzajemnie wsparcia
i pomocy. W razie potrzeby mogli liczy¢ réwniez na Dyrektora czy Koordynatora. Podkreslili, ze
przyjazna atmosfera w pracy, dobre relacje pomiedzy nimi majg pozytywny wptyw na komfort
pracy, co réwniez przeciwdziata wypaleniu zawodowemu /akta kontroli str. 75-77/.
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4. Jakos¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw Placéwki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespdt inspektoréw przeprowadzit w dniach
9 i 10 lutego 2023 r. indywidualne rozmowy kierowane z 10 wychowankdw przebywajgcych
w czasie trwania czynnosci kontrolnych w POW Nr 5, na temat jakosci udzielanego im przez
pracownikéw Placéwki wsparcia /akta kontroli str. 78-87/. 3 dzieci byto nieobecnych w Patacéwce
w czasie prowadzenia czynnosci kontrolnych, 1 przebywat poza Placdwka zgodnie z informacja
zawartg na str. 3 niniejszego wystgpienia.

Podczas rozmoéw indywidualnych z kontrolujgcymi, wszyscy wychowankowie pozytywnie
wypowiadali sie o wychowawcach oraz specjalistach pracujgcych w Jednostce, a takze
Dyrektorze, Zastepcy Dyrektora i Koordynatorze. Potwierdzili zgodnie, ze mogli liczy¢ na wsparcie
i pomoc ww. oséb. Dzieci wskazaty, ze nie zdarzaty sie sytuacje, aby zwracajac sie
z proshg o pomoc do kadry Placéwki nie otrzymali jej. Wszyscy wychowankowie, z ktérymi
przeprowadzono rozmowy stwierdzili, ze zaréwno wychowawcy jak i pracownicy pedagogiczni
pomagali im w rozwigzywaniu ich problemdéw. Dzieci nie zgtosity uwag w zakresie wsparcia oraz
jakosci opieki w Placowce.

5. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie wyniki kontroli oraz pozytywne opinie wychowankéw na temat opieki
sprawowanej przez wychowawcow, a takze opinie pracownikéw na temat wsparcia udzielanego
przez Dyrektora Jednostki, w zakresie zapobiegania zjawisku wypalenia zawodowego, nie wnosi
sie uwag.

Jednocze$nie w zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji zadan w obszarze
objetym kontrolg, nie wydaje sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w
sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) do wystgpienia pokontrolnego przystuguje
prawo whniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawywrispz. Termin na
whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

—art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz.
1477).

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista
Izabela Chowanska - gtéwny specjalista



