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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na  podstawie  upowaznienia  Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.239.2023 z dnia 8 marca 2023 roku zesp6t inspektoréw Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Stella Mascianica — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Monika Martwich — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Mragowie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 14 marca 2023 r. i zakonczono
16 marca 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy
z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepisow:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz.U. 2022, poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,

e ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. 2020, poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétéow:

1. MOPS / Osrodek / Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Mragowie,

2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mragowie,
panig Monike Oleszkiewicz-Adamska,

3. Kierownik — co oznacza: Kierownika Sekcji Pomocy Srodowiskowe], pania ..........eeeevevueenne. ,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mrggowie,

5. asystent — co oznacza: asystentéw rodziny, o ktérych mowa w ustawie wrispz,
zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Mragowie,

6. plan / plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktdrym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,



7. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust 1 pkt
15 ustawy wrispz,

8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny, sporzagdzony
przez Jednostke,

9. Gmina—co oznacza: Gmine Miasto Mragowo.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Moniki Oleszkiewicz-Adamskiej — Dyrektora
MOPS. Ustaled kontroli dokonano w oparciu analize prowadzonej w Jednostce
dokumentacji, informacje i wyjasnienia przekazane przez Dyrektora, Kierownika i asystentéw
rodziny.

Dziatalno$¢ MOPS w Mragowie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg Osrodek dziatat na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mrggowie, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr
36/2021 z dnia 16 wrzesnia 2021 r., zmienionego Zarzadzeniem Nr 9/2023 z dnia 7 lutego
2023 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mragowie /akta kontroli str. 1-
9/.

Z Regulaminu wynika, ze udzielanie wsparcia asystenta rodziny nalezy do zadan Sekgji
Pomocy Srodowiskowej. Zadania asystentéw wskazano natomiast w ich zakresach czynnosci.
Kontrolujgcy nie wniesli uwag do tresci Regulaminu.

W Osrodku nie wprowadzono odrebnych zarzadzen dotyczacych realizacji zadan przez
asystentéw oraz prowadzonej przez nich dokumentaciji.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta zatrudnione bylty tgcznie
4 osoby, zardwno w oparciu o umowe zlecenie jak i umowe o prace /akta kontroli str.10/.
Kwalifikacje 1 z asystentdéw sprawdzono podczas kontroli problemowej Osrodka,
przeprowadzonej przez organ kontroli w dniach 6-8 maja 2019 r. (wystgpienie pokontrolne
PS-VI1.431.2.11.2019.KS z dnia 22 lipca 2019 r.). Stwierdzono woéwczas, ze spetnia on wymogi
kwalifikacyjne, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1-4 ustawy wrispz. Analiza kwalifikacji
pozostatych 3 oséb wykazata, ze posiadajg one wyksztatcenie niezbedne do pracy na
stanowisku asystenta, okred$lone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz. W ich aktach
osobowych znajdowaly sie réwniez oswiadczenia potwierdzajgce spetnianie przez nie
warunkoéw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy wrispz.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, obowigzujgcym od 1 lutego 2023 r.,
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Zgodnie z art. 7b ustawy wrispz
sprawdzenia i potwierdzenia, czy asystenci nie figurujg w ww. bazie danych winien dokonac
Dyrektor Jednostki. Na mocy art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r.



0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2022, poz. 2140), obowigzek ten winien wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia
wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od 1 lutego 2023 r. Ustalono, ze Dyrektor do dnia
zakonczenia kontroli nie dokonat jeszcze ww. czynnosci, w zwigzku z czym udzielono mu
instruktazu w tym zakresie.

Wynagrodzenie za prace asystentéw finansowane byto z budzetu Gminy /akta kontroli
str.11/. Dyrektor o$wiadczyt, ze zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz praca asystentéw nie
byta taczona z wykonywaniem przez nich obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie
Gminy. Asystenci, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz, nie prowadzili takze postepowan
z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine. Wobec zadnego z nich nie wszczeto
postepowania karnego o umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego /akta
kontroli str.12-13/.

Z wykazu wynika, ze w badanym okresie asystenci pracowali tacznie z 27 rodzinami (na
dzien rozpoczecia kontroli z 21) /akta kontroli str. 14-18/. Ustalono, ze liczba rodzin,
z ktorymi kazdy z asystentédw pracowat w tym samym czasie nie przekroczyta 15, co jest
zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy wrispz /akta kontroli str. 10/. Sposrod ww. rodzin:

e 3 zostaty zobowigzane do wspodtpracy z asystentem przez sad,

e dzieciz 6 rodzin przebywaty w pieczy zastepczej,

e 76 asystent zakonczyt wspétprace w okresie objetym kontrolg,

e 1 objeta byta dziataniami grupy roboczej,

e zadna z rodzin nie byta objeta wsparciem asystenta w ramach ustawy ,Za zyciem”

/akta kontroli str. 19/.

W okresie objetym kontrolg w réznych formach pieczy zastepczej przebywato 55 dzieci.
Ustalono, ze nie wszystkie rodziny, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej
wspotpracowaty z asystentem, co spowodowane byto m.in.: zakonczeniem wczesniej
podjetej pracy z asystentem (z uwagi na brak wspoétpracy ze strony rodziny, brak efektéw
pracy, zmiane miejsca zamieszkania rodzicow, Smier¢ rodzica), brakiem kontaktu z rodzicami,
brakiem checi rodzicéw do podjecia wspdtpracy z asystentem, zamieszkiwaniem rodzicow
poza terenem Gminy, pobytem rodzica w zaktadzie karnym, niepetnosprawnoscig/chorobg
rodzica uniemozliwiajgcg wspoétprace z asystentem /akta kontroli str. 20-25/.

Kontrolujacy poddali szczegétowe] analizie dokumentacje 9 losowo wybranych rodzin
(w wykazie pod poz. 1,10,14,15,17,20,21,22,23), w tym:

e 6 rodzin, w ktérych praca trwata nadal,

e 4 rodzin, w ktérych praca zostata zakonczona,

e 3rodzin, z ktdrych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,

e 1 rodziny objetej dziataniami grupy roboczej,

e 2 rodzin, ktére zostaty zobowigzane do wspodtpracy z asystentem przez sad.

Sygnaty o tym, ze rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity gtéwnie od
pracownikdw socjalnych zatrudnionych w Osrodku, a takze kuratorow spotecznych
i zawodowych. Stwierdzono, ze w przypadku kazdej rodziny, z chwilg powziecia informacji
0 pojawieniu sie trudnosci w wypetnianiu przez nig funkcji opiekunczo-wychowawczych,
takze tych zobowigzanych do wspdtpracy przez sad, pracownicy socjalni Osrodka
przeprowadzali wywiad Srodowiskowy. Stwierdzono, ze w przypadku 6 rodzin pracownicy
socjalni w kwestionariuszu wywiadu dokonywali analizy sytuacji rodziny i jezeli wynikato



Z niej, ze wymaga ona wsparcia asystenta, formutowali w nim réwniez wniosek do Dyrektora
o jego przydzielenie. Dyrektor przydzielat rodzinie asystenta dokonujgc stosownego wpisu
w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego. Stanowi to potwierdzenie realizacji zapiséw
art. 11 ustawy wrispz. W przypadku 3 pozostatych rodzin /w wykazie pod poz. 1,15,23/
pracownicy socjalni w kwestionariuszu wywiadu dokonali analizy sytuacji rodziny, z ktorej
wynikato, ze zasadne jest objecie jej wsparciem asystenta. Pomimo to w wywiadzie brak byto
ich wniosku do Dyrektora oraz jego decyzji o przydzieleniu asystenta /akta kontroli str. 26-
51/. Dyrektor, w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze brak wnioskéw pracownikéw socjalnych
o objecie ww. rodzin wsparciem asystenta w wywiadach srodowiskowych, a co za tym idzie
takze brak jego decyzji w tej sprawie, wynikat z niedopatrzenia pracownikéw socjalnych.
Ponadto poinformowat, ze: ,w kazdej sytuacji, w ktorej zachodzi potrzeba przyznania
pomocy w formie asystenta, pracownik socjalny na odpowiednim druku sktada pisemny
whniosek do kierownika sekcji o wystepujgcych problemach w rodzinie i potrzebie przyznania
asystenta. Wowczas w porozumieniu z dyrektorem Osrodka przygotowywane sq
odpowiednie dokumenty (zaswiadczenie podpisane przez dyrektora, upowaznienie od
rodziny, karty pracy), ktére réownoznaczne sq z wyrazeniem zgody przez dyrektora na objecie
rodziny pomocq w formie asystenta” [akta kontroli str. 52-60/. W kazdej poddanej badaniu
teczce rodziny znajdowat sie dokument pn. zaswiadczenie, w ktérym Dyrektor zaswiadczat,
ze zlecit danemu pracownikowi wykonywanie ustug w charakterze asystenta rodziny w danej
rodzinie. Mozna go zatem uzna¢ za udokumentowang decyzje Dyrektora o przydzieleniu
rodzinie asystenta. Jednoczesnie kontrolujgcy udzielili Dyrektorowi i Kierownikowi biezgcego
instruktazu, ze zasadne jest przyjecie jednolitej procedury dotyczgcej wnioskowania przez
pracownikdw socjalnych do Dyrektora o przydzielenie rodzinie asystenta oraz
dokumentowania decyzji Dyrektora o jego przydzieleniu.

We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowat sie dokument pn.
upowaznienie, w ktérym rodzina upowazniata asystenta do wystepowania w jej sprawach
oraz do wgladu w dokumentacje dotyczgcg cztonkdw rodziny w réznych instytucjach,
urzedach, szkotach i jednoczesnie wyrazata zgode na podjecie wspdtpracy z asystentem, co
potwierdza realizacje przez Osrodek dziatan zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz /akta
kontroli str. 56/.

3. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Asystenci po nawigzaniu wspotpracy z rodzing sporzadzali dokument pn. karta rodziny
objetej wsparciem asystenta rodziny, w ktérym dokonywali diagnozy sytuacji rodziny.
Zawierat on: dane rodzicéw, charakterystyke Srodowiska rodzinnego (stan rodziny, zrédta
utrzymania, stan zdrowia cztonkdéw rodziny), informacje o aktywnosci zawodowej (posiadane
wyksztatcenie i zdobyte kursy/kwalifikacje, doswiadczenie w pracy zawodowej, stosunek do
pracy), informacje o sytuacji rodzinnej i relacjach panujgcych w rodzinie, informacje o tym,
jakiej pomocy rodzina potrzebuje i oczekuje, wyznaczone cele pracy z rodzing, wtasne
whnioski asystenta rodziny /akta kontroli str. 61-65/.

We wszystkich badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystentéw
zadan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji



Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Na podstawie analizy dokumentacji zespdt inspektordw stwierdzit, ze asystenci
sporzadzali plany pracy ze wszystkimi rodzinami, co do zasady na okres pét roku. Gdy w
sytuacji rodziny zachodzity istotne zmiany, aktualizowali je. Wszystkie poddane analizie plany
podpisywane byly przez asystenta, rodzine oraz pracownika socjalnego, co stanowi
potwierdzenie realizacji ww. przepisu prawa.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowaé zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
a takze zawierac terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty.

Ustalono, ze w planach wskazywane byty dane rodziny (imie i nazwisko, data i miejsce
urodzenia, adres zamieszkania), imie i nazwisko asystenta, okres realizacji planu. Okreslano
w nich réowniez cele, a w odniesieniu do nich formutowano przewidywane efekty dziatan,
opis dziatan, termin ich realizacji, osobe odpowiedzialng za wykonanie i efekt dziatan (efekty
dziatan opisywane byly juz po ich zrealizowaniu, co stanowito forme oceny stopnia ich
zrealizowania, czy np. zostaty wykonane w catosci/wykonane czesciowo /akta kontroli str.
66-79/.

Na pytanie kontrolujgcych o przyczyny powstania tej nieprawidtowosci Dyrektor
wyjasnit, ze: ,Po zapoznaniu sie z rodzing asystent tworzy plan pracy, w ktérym formutuje
cele. Do kazdego celu formutowane sq dziatania wraz z przewidywanym efektem. Ocenie
podlegajq dziatania” [akta kontroli str. 80-81/. Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci
jest zatem niewtasciwa interpretacja obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw oraz mylenie
takich poje¢ jak: cel pracy oraz dziatanie. Zamieszczanie w planie efektéw zaplanowanych
dziatan pozwala monitorowaé skutecznos¢ przyjetych do realizacji dziatan, jak réwniez
umozliwia ewentualng ich korekte. Niewskazanie tego elementu w planie skutkowaé moze
brakiem odpowiedniego monitorowania przebiegu realizacji planu oraz sprawic, ze plan nie
bedzie podlegat ewaluacji, co jest niezbedne do uzyskania mozliwie najlepszych rezultatow
pracy.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci
umieszczone zostaty w pieczy zastepczej, plan powinien by¢ opracowany dodatkowo
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Kontrolujgcy stwierdzili,
ze w przypadku 2, sposrédd poddanych analizie 3 rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej, plany opracowywano zgodnie z ww. przepisem. W przypadku 1 rodziny
/w wykazie pod poz. 1/, z ktérej jedno z dzieci przebywato w rodzinnej pieczy zastepczej brak
byto potwierdzenia, ze plany opracowywano we wspodtpracy z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej i skoordynowano z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej [akta kontroli str. 66-79/. Z wyjasnienia Dyrektora w tej sprawie wynika, ze
rodzina ta zostata objeta wsparciem asystenta, z uwagi na samodzielne wychowywanie
znajdujgcego sie pod jej opiekg syna i problemy wystepujgce w rodzinie. W tym czasie jej
corka przebywata w rodzinie zastepczej na terenie sgsiedniej gminy. Matka pochfonieta,
opiekg nad synem, poczgtkowo nie wyrazata woli odzyskania opieki nad cdrky, dopiero
W pozniejszym czasie podjeta dziatania w tym zakresie. Powyzsze stanowi wyjasnienie
dlaczego asystent nie konsultowat planéw dotyczacych tej rodziny z koordynatorem
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rodzinnej pieczy zastepczej i nie koordynowat ich z planem pomocy dziecku /akta kontroli
str. 80-81/. Na podstawie przeprowadzonej analizy kontrolujgcy ustalili jednak, ze dziecko
przebywajgce w pieczy zastepczej byto uwzgledniane w planach pracy z rodzing. Matka
utrzymywata kontakt z corky, urlopowata jg do swojego domu, a nawet w pewnym
momencie zamieszkata ona wspdlnie z matka i bratem. W planach za cel pracy przyjeto m.in.
utrzymywanie kontaktow matki z corka, zacies$nianie z nig wiezi, podjecie przez matke
dziatan zmierzajgcych do przejecia opieki nad cérka. Zatem zasadne byto opracowywanie
plandw we wspétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowanie

z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepcze;.

Skoordynowanie planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku umieszczonemu
w pieczy zastepczej nalezy do jednego z ustawowych zadan asystenta i jest niezbedne do
zapewnienia spojnego systemu wsparcia i odziatywan réznych podmiotéw dziatajgcych na
rzecz rodziny i dziecka. Brak koordynacji tych dziatan spowodowaé¢ moze, ze podmioty te
bedg realizowaty w tej samej rodzinie sprzeczne i wzajemnie wykluczajgce sie dziatania, co
nie pozwoli na osiggniecie oczekiwanych rezultatow w zakresie poprawy jej sytuacji.
Przyczyng nieprawidtowosci byta zatem niewtasciwa interpretacja przepiséw. Z uwagi na to,
ze opisana nieprawidtowos¢ stanowita jednostkowy przypadek, gdyz co do zasady plany
opracowywano we wspétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i koordynowano
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, odstgpiono od wydania
zalecenia, udzielajgc jednoczes$nie Dyrektorowi i Kierownikami instruktazu w tym zakresie.

Stwierdzono, ze asystent swoje zadania realizowat co do zasady w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami.

Przebieg prowadzonej pracy i realizowane dziatania asystenci dokumentowali
w notatkach stuzbowych oraz kartach pracy, prowadzonych osobno na kazdy miesigc,
w ktérych odnotowywali date wizyty/kontaktu z rodzing, czas jej trwania, podjete dziatania,
podpis rodziny /akta kontroli str. 57-60, 82-84/.

W oparciu o przeprowadzong analize zespot inspektoréw stwierdzit, ze asystenci co do
zasady, poza stwierdzong powyzej nieprawidtowoscig, wtasciwie planowali prace z rodzing
a dziatania okreslane byty adekwatnie do potrzeb rodziny i wystepujacych w niej trudnosci
opiekunczo-wychowawczych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji ustalono, ze asystenci realizowali
zadania okreslone w art. 15 ustawy wrispz, w szczegdlnosci koncentrujac sie na:

e udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania srodkéw pienieznych, motywowanie do systematycznego wykonywania
obowigzkéw domowych, systematycznego regulowania optat,

e udzielaniu rodzinom pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu
dokumentéw, wnioskowaniu o réznego rodzaju pomoc,

e pomocy w poprawie warunkdow mieszkaniowych, pomocy w rozwigzywaniu problemow
socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy warunkéw bytowych, pomoc
w przeprowadzce,

e udzielaniu rodzinom pomocy W rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicow i dzieci,



e dziataniach majacych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzoréw
prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do wspdlnego
spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobdéw spedzania czasu wolnego,

e pomocy W rozwigzywaniu problemoéw natury psychologicznej, w szczegélnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistébw i umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

e towarzyszenie rodzinie w sytuacjach trudnych, kryzysowych, udzielanie wsparcia
emocjonalnego,

e motywowaniu do waliki z natogami, utrzymania abstynencji, podjecia i kontynuowania
terapii,

e wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, dokonywali okresowej oceny
sytuacji kazdej rodziny w dokumencie pn. ocena okresowa pracy asystenta rodziny z rodzing
w terminach okreslonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co p6t roku i nastepnie przekazywali
Dyrektorowi — co potwierdzone byto jego podpisem na druku oceny. Oceny miaty forme
opisowg, wskazywano w nich: dane rodziny, dane asystenta rodziny, date sporzadzenia, opis
sytuacji rodziny przed objeciem jej asystenturg, cele wspodtpracy, zadania wykonane
z rodzing i na jej rzecz w okresie podlegajgcym ocenie oraz osiggniete efekty (w odniesieniu
do zatozonych celéw) oraz formutowano w nich wnioski i uwagi /akta kontroli str. 85-92/.

Gdy asystenci konczyli prace z rodzing z powodu ustania ich stosunku pracy
w kontrolowanej Jednostce, sporzadzali takie ocene koricowq pracy asystenta rodziny
z rodzing. Zawierali w niej: dane rodziny, dane asystenta rodziny, date sporzadzenia,
przyczyny zakonczenia pracy z rodzing, wnioski i uwagi dotyczgce dalszego postepowania
wobec rodziny /akta kontroli str. 93-102/.

c) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie informacji udzielonej przez Dyrektora oraz analizy dokumentacji zespoét
inspektordow stwierdzit, ze asystenci podejmujgc dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych
wspotpracowat z  réinymi  podmiotami, w tym dziatajgcymi na rzecz rodzin
i ich dzieci, takimi jak m.in.:

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mrggowie — systematyczny kontakt i wspodtpraca
asystentéw z pracownikami socjalnymi oraz pracownikami sekcji zasitkdw rodzinnych
i dodatkéw mieszkaniowych, nawigzywany w celu udzielenia rodzinom pomocy
w zatatwianiu spraw urzedowych — napisania podania, wypetnienia dokumentéw, udziat
asystentéw w dziataniach grup roboczych i zespotéw interdyscyplinarnych,

e Urzad Miasta w Mragowie — kontakt i wspotpraca z pracownikami Urzedu, nawigzywany
w celu udzielenia rodzinom pomocy w uzyskaniu mieszkania, zatatwieniu spraw
meldunkowych, nabycia opatu w ramach zakupu preferencyjnego,

e Towarzystwo Budownictwa Spotecznego, Spoétdzielnie Mieszkaniowe — kontakt
z pracownikami, nawigzywany w celu udzielenia rodzinom pomocy w zatatwieniu spraw
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urzedowych — napisaniu podania, wypetnieniu dokumentéw, dopilnowania podpisania
umowy,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — wspodtpraca z podmiotami pieczy zastepczej,
podejmowanie wspdlnych dziatan, uczestnictwo w zespotach ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka,

Zesp6t Kuratorskiej Stuzby Sgdowej/Osrodek kuratorski — wspodtpraca i systematyczny
kontakt z kuratorami, monitorowanie uczestnictwa dzieci w osrodku kuratorskim,
Komenda Powiatowa Policji w Mrggowie — wspotpraca w zakresie podejmowania dziatan
interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin,
Centrum Integracji Spotecznej, Powiatowy Urzad Pracy — kontakt z pracownikami,
nawigzywany w celu udzielenia rodzinom pomocy w zatatwieniu spraw urzedowych,
poszukiwania zatrudnienia, podjecia aktywnosci na rynku pracy,

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny — kontakt nawigzywany w celu udzielenia rodzinom
pomocy w uméwieniu konsultacji z psychologiem, prawnikiem, towarzyszenie rodzinom
podczas spotkan,

Mragowskie Centrum Aktywnosci lokalnej — zasieganie informacji u pracownikéw
w sprawie mozliwosci podjecia przez rodziny kurséw, szkolen,

Biblioteka Miejska im. Wactawa Gotowicza — wspodtpraca z pracownikami, uczestnictwo
w spotkaniu autorskim,

Parafia $w. Rafata Kalinowskiego — wspodtpraca z wolontariuszami, pozyskanie daréw
zywnosciowych,

Stowarzyszenie Wielokierunkowej Pomocy ,Remedium” — kontakt/wspdtpraca
z pracownikami w celu udzielenia pomocy rodzinom w uméwieniu spotkania
z psychologiem, umozliwieniu udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na
celu  ksztattowanie  prawidtowych  wzorcéw  rodzicielskich i  umiejetnosci
psychospotecznych,

Komisja do Spraw Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — kontakt z pracownikami,
nawigzywany w celu udzielenia rodzinom pomocy w zatatwieniu spraw urzedowych,
monitorowanie uczestnictwa rodzin w terapii,

przychodnie lekarskie, potoine, szpitale (Szpital Wojewddzki w Olsztynie, Szpital
Powiatowy w Mragowie), Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Miodziezy
w Gizycku — wspdtpraca z pracownikami, w celu udzielenia pomocy rodzinom
w umoéwieniu wizyt lekarskich, wypetnieniu dokumentdéw, wspdlne wizyty z rodzinami,
monitorowanie zalecern lekarskich, wymiana informacji z pracownikami ww.
wymienionych podmiotéw,

szkoty, przedszkola, swietlice szkolne i sSrodowiskowe, Os$rodek Rehabilitacyjno-
Edukacyjno-Wychowawczy w Mikotajkach — kontakt/wspotpraca z dyrektorami,
wychowawcami, pedagogami, psychologami w sprawach dotyczgcych rodzin,

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Mragowie — kontakt nawigzywany
z pracownikami w celu udzielenia pomocy rodzinom w wypetnieniu i ztozeniu
dokumentéw, odbiorze opinii,

Srodowiskowy Dom Samopomocy — kontakt z pracownikami, nawigzywany w celu
udzielenia rodzinom pomocy w zatatwieniu spraw urzedowych,



e Mini Soccer Academy, Ludnos¢ Ukrainska, Mragowski Osrodek Sportowy Baza — kontakt
z pracownikami w celu przygotowania paczek dla rodzin oraz umozliwienia dzieciom
z rodzin objetych wsparciem asystenta bezptatnego uczestnictwa w zajeciach
sportowych.
/akta kontroli str. 103-105/.
Na podstawie badanej dokumentacji /rodzina w wykazie pod poz. 14/ stwierdzono,
ze asystent uczestniczyt w dziataniach grupy roboczej zespotu interdyscyplinarnego,
o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Z informacji Dyrektora wynika, ze: ,,w sytuacjach realizacji przez rodzine zatozonych celéw,
poprawy tego co Zle w rodzinie funkcjonowato, asystent w swoich dokumentach
systematycznie odnotowuje taki fakt. W momencie, kiedy rodzina jest juz na tyle silna aby
samodzielnie i prawidtowo funkcjonowaé, w porozumieniu z pracownikiem socjalnym i
dyrektorem osrodka asystent rodziny koriczy wspdtprace z rodzing. Wszystko winno miec
odzwierciedlenie w dokumentacji. Asystent [tu wskazano imie asystenta] stosowata zasade
systematycznych zapisow o poprawie sytuacji w rodzinie, [tu wskazano imie asystenta]
dodatkowo stosuje osobny druk [wniosku o zakonczenie pracy z rodzing] /akta kontroli str.
106-107 /.

Zatem, na podstawie wyjasnienia Dyrektora oraz analizy dokumentacji ustalono, ze
sposob postepowania w sytuacji, gdy zasadne byto zakoriczenie pracy asystenta z rodzing byt
rozny. W ramach biezgcego instruktazu wskazano na zasadno$¢ ujednolicenia sposobu
postepowania pracownikéw Osrodka w tym zakresie.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do obowigzkéw asystenta nalezy
monitorowanie sytuacji rodziny po zakoriczeniu z nig pracy. Jak wynika z informacji
Dyrektora oraz analizy dokumentacji monitorowanie sytuacji rodziny po zakoriczeniu pracy
przez asystenta trwato, co do zasady, przez okres 3-4 miesiecy. W ramach prowadzonego
monitoringu asystenci osobiscie kontaktowali sie z rodzinami a takze pozyskiwali informacje
o rodzinie m.in. od pracownikow socjalnych, szkét, kuratoréw /akta kontroli str. 106-108/.

Na podstawie analizy dokumentacji 4 rodzin, z ktérymi asystenci zakonczyli wspotprace
(2 rodziny z powodu zmiany miejsca zamieszkania, 1 z powodu rezygnacji rodziny,
1 z powodu zrealizowania celu pracy) ustalono, ze w przypadku 2 rodzin asystenci
monitorowali ich sytuacje po zakonczeniu pracy, natomiast w przypadku 2 rodzin
monitorowanie ich sytuacji przez asystentéw nie byto mozliwe z uwagi na zmiane miejsca ich
zamieszkania. Osrodek poinformowat gmine, na terenie ktérej zamieszkaty rodziny o tym, ze
objete byty wsparciem asystenta rodziny. Asystenci dokumentowali dziatania podejmowane
w ramach prowadzonego monitoringu, podajgc date podjetej czynnosci oraz opis podjetych
dziatan.

4. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze asystenci
co do zasady udzielali rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb oraz
stosowali roznorodne metody pracy z rodzinami, w celu uzyskania jak najlepszych efektéw
pracy stuzgcej poprawie ich sytuacji. Aktywnie wspotpracowali z innymi podmiotami, w tym
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realizujgcymi prace na rzecz rodziny i dziecka.

Przeprowadzona kontrola wykazata natomiast potrzebe ujednolicenia procedur
postepowania asystentdw oraz innych pracownikdéw Osrodka, w zakresie prowadzenia pracy
z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie, stosownych dziatan,
majgcych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ przewidywane efekty dziatan, majacych na
celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 3
ustawy wrispz oraz udzielonym instruktazem.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
/wrispz. Termin na whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecert pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie

przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).
Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Stella Mascianica — gtéwny specjalista
Monika Martwich — gtéwny specjalista
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