Olsztyn, ,\ pazdziernika 2019 r.

PS-V1.431.2.20.2019.AB

Pan

Marcin Chilicki

Dyrektor Domu Sw. Faustyny-Pomocna Dlon
Caritas Diecezji Elckiej

Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 2

w Elku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajagc na  podstawie upowaznienia Wojewody  Warminsko-Mazurskiego

Nr FK- 1V.0030.675.2019 z dnia 11 lipca 2019 r. /akta kontroli str. 1/ zespol inspektorow

Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie

w skladzie:

1. Agnieszka Brzozowska - gldwny specjalista, kierujaca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gléwny specjalista,

przeprowadzit kontrole dorazna w trybie uproszeczonym w Domu Sw. Faustyny-Pomocna Dlof

Caritas Diecezji Elckiej Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 2 w Elku przy ul. Wojska

Polskiego 45/1. Czynno$ci kontrolne przeprowadzono w dniach, 15, 16 i 19 lipca 2019 r.

Przedmiot kontroli stanowila ocena jako$ci sprawowanej opieki i wsparcia udzielanego

wychowankom umieszczonym w placowce, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji

maloletniego, o ktérym mowa w doniesieniach medialnych, w swietle przepisow:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j.
Dz. U. 2019, poz. 1111) — zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,

= rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastgpczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720) - zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétow:

1. Placéwka/ PO-W Nr 2/ kontrolowana jednostka - co oznacza: Dom Sw. Faustyny - Pomocna
Dlon Caritas Diecezji Elckiej Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 2
w Etku, ul. Wojska Polskiego 45.1/1, 19 — 300 Elk,

2. Dyrektor/ Dyrektor Placéwki - co oznacza: Dyrektora Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dton
Caritas Diecezji Elckiej, Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 2 w Etku, pana Marcina
Chilickiego,

3. Kierownik/ Kierownik Placowki - co oznacza: (G-

G
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4. Statut - co oznacza: Statut Domu Sw. Faustyny - Pomocna Diovi Caritas Diecezji Elckiej
Placowka Opiekuniczo-Wychowawcza Nr 2,

5. Regulamin/ regulamin organizacyjny - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Domu Sw.
Faustyny — Pomocna Dion Caritas Diecezji Elckiej Placowka Opiekuriczo-Wychowawcza
Nr 2,

6. Wewngtrzne Zasady - co oznacza: Wewnetrzne zasady funkcjonowania Placowki
Opiekunczo-Wychowawczej Nr 2,

7. regulamin pracy - co oznacza: Regulamin Pracy Domu Sw. Faustyny — Pomocna Dion
Caritas Diecezji Efckiej w Etku z dnia 1 wrzesnia 2007 r.,

8. wykaz - co oznacza: wyciag z ewidencji wychowankow Placéwki Opiekunczo-
Wychowawczej Nr 2 w Etku.

Kontrola obejmowata okres od 1 lipca 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt przeprowadzenia
kontroli odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Placéwke. Ustalen kontrolnych dokonano
na podstawie udostepnionej dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan, oswiadczen i
wyjasnien ztozonych przez pana Marcina Chilickiego — Dyrektora Placéwki oraz prze A

G o ainiong przez Dyrektora /akta kontroli
str.2/, analizy akt osobowych w zakresie dokumentacji potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe
oraz rozméw z wychowankami i pracownikami PO-W Nr 2.

Ponadto w wystgpieniu pokontrolnym uwzgledniono material dowodowy zgromadzony

przez Wydzial Polityki Spolecznej w sprawie PS-V1.9421.2.6.2019.AB.

I. Ustalenia dotyczace organizacji jednostki

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 2 w Elku jest niepubliczng Placowka opiekunczo-
wychowawczg typu socjalizacyjno-interwencyjnego, prowadzong przez Caritas Diecezji
Etckiej, ktora dysponuje facznie 14 miejscami: 12 socjalizacyjnymi i 2 interwencyjnymi.

Szczegdtows organizacje oraz zasady funkcjonowania PO-W Nr 2 okreslaty:
= Statut Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dlov Caritas Diecezji Elckiej Placéwka Opiekuriczo-

Wychowawcza Nr 2 z dnia 23 pazdziernika 2014 r. /akta kontroli str. 3-4/,
= Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny — Pomocna Diov Caritas Diecezji Elckiej

Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 2 w Elku z dnia 26 lutego 2016 r., zaakceptowany

przez Dyrektora Placowki i Dyrektora Caritas Diecezji Elckiej oraz Aneks nr 1/2017 do

Regulaminu z dnia 01 marca 2017 r. /akta kontroli str. 5-23/.

W kontrolowanej jednostce funkcjonowal dokument pn. Wewnetrzne zasady
funkcjonowania Placowki Opiekuriczo-Wychowawczej Nr 2 /akta kontroli str. 24-36/, ktory
uwzgledniat nastepujgce obszary:
= harmonogram dnia,
= samorzad,
= zasady przyznawania kieszonkowego,
= zasady, przywileje i nagrody oraz konsekwencje za nieprzestrzeganie zasad,
= tryb odwotawczy od nalozonej konsekwencji.

Wychowankowie potwierdzali zapoznanie si¢ z ww. dokumentem wlasnorgcznym podpisem.
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Ponadto ustalono, iz prace w Placéwce organizowano takze na podstawie Rocznego
programu pracy oddzialywan opiekuniczo-wychowawczych i profilaktycznych Domu Sw.
Faustyny ,, Pomocna Dion” Caritas Diecezji Eickiej Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr
2 w FEtku na rok 2019 /akta kontroli str. 37-45/, ktéry zostal opracowywany przez
Kierownika i zatwierdzony przez Dyrektora. Uwzgledniono w nim m.in. nastepujace
elementy:
= golowne zadania PO-W nr 2,
= gldwne zadania wychowawcy,
= realizacje programu w zakresie przygotowania wychowankéw do samodzielnego zycia w

spoleczenstwie,
= realizacje programu w wymiarze intelektualnym, emocjonalnym, spolecznym,
zdrowotnym  —  profilaktyka  zdrowotna,  estetycznym,  moralno-duchowym,
profilaktycznym,

* podtrzymywanie tradycji i zwyczajow oraz zaspokajanie potrzeb religijnych,
» profilaktyke spoteczna,

* system motywacyjny w Placoéwce Nr 2,

= nadzor, kontrole i monitorowanie w Placowce Nr 2.

I1. Kwalifikacje pracownikow zatrudnionych w Placéwce

Stan zatrudnienia i kwalifikacje pracownikéw kontrolowanej jednostki sprawdzono na
podstawie analizy teczek osobowych pracownikéw Placowki, przedtozonych kontrolujacym
oraz informacji przekazanych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 46-47.
Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg w Placowce zatrudniano 9 wychowawcow (w tym
jednego pelnigcego funkcje Kierownika) oraz 1 opiekuna dziecigcego. Na dzien kontroli z
wychowankami pracowato 4 wychowawcow (w tym 1 peliacy funkcje Kierownika) oraz 1
opiekun dziecigcy. Ponadto prace wychowawcow wspieral psycholog i 2 pedagogow, z
ktorych jeden wspotpracowat z wychowankami placéwki do 30.08.2018 r. Przedlozone przez
Dyrektora akta osobowe ww. osdb wykazaly, iz ich kwalifikacje zawodowe odpowiadaty
wymogom prawnym okreslonym w art. 98 ustawy.

I11. Dane dotyczace wychowankéw

Zgodnie z § 17 ust. 5 rozporzadzenia, Placowka prowadzila ewidencje¢ dzieci zawierajaca
wymagane przepisami prawa informacje. W dacie kontroli w ewidencji widnialo 10
wychowankow, w tym dwoje ponizej 10 lat (przebywali w Placowce ze starszym
rodzenstwem) /akta kontroli str. 48/. Z uwagi na okres wakacyjny, w dacie kontroli, w PO-
W Nr 2 faktycznie przebywalo 5 wychowankéw w wieku od 7 do 16 lat, pozostale dzieci
przebywaty na urlopowaniu u rodzin.

Ustalono, iz na terenie Placowki od dnia 01.04.2019 r. przebywalo dziecko cudzoziemskie,
umieszczone w niej w trybie interwencyjnym.




W ramach postgpowania kontrolnego zespot inspektoréw przeprowadzit w dniu 15 lipca
2019 r. indywidualne rozmowy kierowane z pieciorgiem wychowankéw, dotyczace
spelniania standardow opieki 1 udzielanego im wsparcia w Placowce, ktorych podsumowanie
stanowi akta kontroli str. 49.

Analizie poddano dokumentacj¢ sze$ciu wychowankéw kontrolowanej jednostki z wykazu
pod. poz. 4, 5, 6, 7, 8, /akta kontroli str. 48/), w tym dokumentacj¢ matoletniego, o ktérym
byla mowa w doniesieniach medialnych (szczegoélowg analize jego sytuacji ujeto w czesei VII
niniejszego wystgpienia). Ponadto wyjasnien, poza Dyrektorem oraz Kierownikiem Placowki,
udzielito 2 wychowawcow, opiekunka dziecigca oraz psycholog, pracujgcy z dzie¢mi
w kontrolowanej jednostce /akta kontroli str. 50-57/. Podczas przeprowadzania czynnosci
kontrolnych nie przeprowadzono rozmoéw z pedagogiem/terapeutg oraz 1 wychowawca,
ktorzy przebywali na urlopie wypoczynkowym oraz z 1 wychowawca, ktory w czasie
przeprowadzania kontroli nie peit dyzuru.

IV. Ustalenia dotyczace spelniania przez Placéwke standardéw opieki

W toku kontroli dokonano oceny spelniania przez Placowke standardow opieki
w nastepujacych obszarach:

= Zaopatrzenie w_wyzywienie dostosowane do potrzeb rozwejowych, kulturowych,
religijnych oraz stanu zdrowia

Na podstawie ustnych wyjasnien Kierownika, a takze indywidualnych rozmow
z wychowankami stwierdzono, ze Placowka zapewniala podopiecznym calodzienne
wyzywienie dostosowane do ich potrzeb rozwojowych, kulturowych, religijnych oraz stanu
zdrowia, zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia. W okresie objgtym kontrolg nie bylo
potrzeby stosowania specjalnych diet zywieniowych. Nie bylo takze potrzeby zaopatrzenia
podopiecznych w $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego, o ktérych
mowa § 18 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia. Wychowankowie mieli swobodny dostep do
podstawowych produktow zywnosciowych oraz napojéw przez calg dobe. Placowka
zapewniata 5 positkéw - trzy glowne oraz drugie $niadanie i podwieczorek, co bylo

odnotowywane w zeszycie pn. ,,Positki — Placowka Nr 2”. Wychowankowie potwierdzili
powyzsze W rozmowach z kontrolujacymi. Zadne z dzieci, z ktérymi rozmawiano, nie
wniosto uwag w kwestii ilo$ci 1 jakoéci jedzenia. Wobec powyzszego mozna przyjac,
ze Placowka wypelniata w tym obszarze wymogi rozporzadzenia.

» QOpieka zdrowotna i zaopatrzenie w_produkty lecznicze oraz S$rodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia Zywieniowego i wyroby medyczne
Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Placowka powinna umozliwi¢ wychowankom

dostep do opieki zdrowotnej. Ustalono, iz wszyscy wychowankowie przebywajacy w dacie
kontroli w PO-W Nr 2 objeci byli podstawowa opieka medyczng w:

~ N (5 d zicci),
— QN (> dzieci).

Ponadto, stosownie do zdiagnozowanych potrzeb, byli objgci opiekg poradni
specjalistycznych: stomatologicznej (8 dzieci), psychiatrycznej (2dzieci), neurologicznej (2
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dzieci) /akta kontroli str. 48/. W okresie podlegajacym kontroli w Placéwce nie bylo
zatrudnionej pielegniarki. Za umawianie oraz przeprowadzanie wizyt u lekarzy
odpowiedzialni byli wychowawcy, sprawujacy bezposrednia opieke wychowawcza nad
dzieckiem. Przepisywane leki wykupywano dla kazdego dziecka indywidualnie i podawano
zgodnie z zaleceniem lekarza przez wychowawce petnigcego dyzur. Podawanie lekow bylo
dokumentowane. Wychowankowie w rozmowach z kontrolujacymi potwierdzili,
ze w PlacOwce zapewniano im dostep do opieki zdrowotnej oraz zaopatrzenie w produkty
lecznicze, jesli takie byty wymagane.

= Dostep do_zajeé¢ wychowawczych, kompensacyjnych, a takze terapeutycznych

i rewalidacyjnych, o ile takie sa wskazane dla dziecka

Placowka zapewniata wychowankom dostep do ww. zaje¢, ktore prowadzone byly przez
psychologa i pedagoga/terapeute pracujacych z dzie¢mi. Ponadto zajecia realizowane byty
przez jednostki, do ktérych uczeszezali wychowankowie m.in. szkoly. Informacje o zajgciach
odnotowywano w dokumencie prowadzonym przez wychowawce kierujacego procesem
wychowawczym danego dziecka pn Karta wudzialu w zajeciach dodatkowych
i specjalistycznych [ przyklad: akta kontroli str. 58-70/.

= Zaopatrzenie w_odziez i obuwie oraz zabawki odpowiednie do wieku rozwojowego

Ustalono, iz wychowankom kontrolowanej jednostki zapewniano wyposazenie w odziez,
obuwie, bielizne i inne przedmioty osobistego uzytku stosownie do wieku i indywidualnych
potrzeb. Mtodsi wychowankowie dokonywali zakupéw wraz z wychowawca, za$ starsi
samodzielnie, decydujac o wyborze okreslonego asortymentu. Z rozméw z wychowankami
wynika, ze mieli wplyw na dobor odziezy i obuwia dla siebie. Wszystkim wychowankom
prowadzono karty odziezowe. Analiza ww. dokumentacji nie wykazata nieprawidtowosci.

Na podstawie informacji udzielonej przez Kierownika Placowki oraz rozmow
z wychowankami stwierdzono, ze zapewniano im odziez i obuwie odpowiednio do

wieku rozwojowego. Ponadto pomieszczenia zajmowane przez dzieci byly takze wyposazone
w zabawki, sprzet i gry oraz materialy dydaktyczne, dostosowane do ich wieku 1
zainteresowar.

w Zaopatrzenie w §rodKki higieny osobistej

PO-W Nr 2 wyposazala wychowankow w $rodki higieny osobistej, zgromadzone
w podrecznym magazynku. Wychowawcy, w przypadku braku danego asortymentu,
dokonywali jego zakupu. Wszyscy wychowankowie w rozmowach 2z kontrolujagcymi
potwierdzili, ze otrzymuja artykuty higieniczne.

» Zaopatrzenie w podreczniki, pomoce i przybory szkolne oraz dostep do nauki
Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia, Placowka ma obowigzek zapewnié
wychowankom zaopatrzenie w podreczniki, pomoce i przybory szkolne. Ustalono, ze w PO-
W Nr 2 wychowankowie byli zaopatrywani w podreczniki i przybory szkolne zgodnie
z potrzebami, co takze potwierdzili w rozmowach z zespotem kontrolnym.
Ustalono, iz poza jednym wychowankiem, dzieci realizowaly obowiazek szkolny w:

+ szkole podstaviowe; -7 oséh. (D

5
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= Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym — 2 osoby /akta kontroli str. 48/.
Orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego posiadato 5 wychowankow.

Stwierdzono, iz w Placéwce od 01.04.2019 r. przebywa (G <oy nie

realizowal obowigzku szkolnego. Dyrektor w pisemnych wyja$nieniach wskazat, -

Zgodnie z obowigzujacymi w Placowce Wewngtrznymi Zasadami w harmonogramie dnia
uwzgledniono czas na odrabianie lekcji i nauke wlasng. Wychowankowie w rozmowach
z kontrolujgcymi potwierdzili, ze w nauce pomagali im starsi koledzy i wychowawcy.

= Wyposazenie w kwote pieni¢zng do wlasnego dvsponowania przez wychowanka

W mysl § 18 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia, co miesigc Placowka powinna zapewnié,
wszystkim dzieciom od 5 roku zycia, kwotg pieniezng do wilasnego dysponowania. Jej
wysoko$¢ nie powinna by¢ nizsza niz 1% i nie wyzsza niz 8% kwoty odpowiadajacej kwocie,
o ktorej stanowi art. 80 ust. 1 pkt 2 ustawy. Bazowa kwota kieszonkowego oraz kryteria
mogace mie¢ wplyw na jej podwyzszenie lub obnizenie zostaly ujete w Wewngtrznych
Zasadach. Analiza przedlozonej podczas kontroli dokumentacji wykazata, ze wszystkim

wychowankom zapewniano ,.kieszonkowe”, zgodnie z ww. przepisami, ktore odnotowywano
w dokumentach pn. Lista kieszonkowego wychowankéw Placowki Nr 2 w miesigcu...(tu
wskazywano miesiac irok). Wychowankowie kwitowali na listach odbiér kieszonkowego
wlasnorecznym podpisem. Dzieci w rozmowach indywidualnych z zespolem kontrolnym
potwierdzity regularnos¢ otrzymywania ,.kieszonkowego™.

=  Uczestnictwo w_miare mozliwosci w_zajeciach pozalekcyjnych i rekreacyjno-
sportowych
Ustalono, iz w Placéwce planowano wychowankom rozne zajecia w czasie wolnym, ktore
ujeto w dokumencie pn. ,,Plan pracy wychowawcdw Placéwki nr 27, sporzadzanym na kazdy
miesigc. Analiza wybranych losowo ww. dokumentow, stanowigcych akta kontroli str. 73-
83, wykazala, ze wychowankowie kontrolowanej jednostki mieli mozliwo$¢ wziecia udziatu
w zajeciach: komputerowych, sportowych (basen, sitownia, pitka), tanecznych, plastycznych,
kulinarnych, pobudzajacych kreatywno$é, ksztattujacych spostrzegawczos¢ i koncentracje,
w tym w grach i zabawach stolikowych. Ponadto wychowankom zorganizowano wyjscia do
kina, kawiarni, papugarni, Sali Zabaw ,,Tropico”, Parku Linowego, na kregielni¢, lodowisko,
narty do Okraglego, place zabaw, wystawe robotow, wyjscia na Orlik. Brali oni takze udziat
w réznych wycieczkach np. Wilczy Szaniec - Swigta Lipka - Reszel - Owczarnia, a takze do
Augustowa, Warszawy (na mecz pitki noznej), Olecko oraz Kolejg Waskotorowa do Sypitek.
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= Pokrywanie kosztow przejazdu dziecka do uzasadnionych miejsc oraz kosztéw
pobytu w internacie lub bursie
Na podstawie informacji udzielonych przez Kierownika oraz analizy przedlozonej podczas
kontroli dokumentacji stwierdzono, ze Placéwka, zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 13 1 14

rozporzadzenia, ponosita oplaty za pobyt wychowankéw w jednostkach znajdujacych si¢ poza

miejscowoscia, w ktorej sie znajduje oraz pokrywata koszty przejazdu (i EGD
Ponadto dzieci byly

dowozone samochodem stuzbowym np. do szkoty, znacznie oddalonej od Placowki.

= Warunki lokalowe

PO-W Nr 2 miesci sie w lokalu przy ul Wojska Polskiego 45A/1 w Elku. Dysponuje 7
pokojami, wyposazonymi m.in. 167ka, szafy, szafki nocne, rzeczy osobiste wychowankow,
kuchnie wyposazong w meble i niezbedny sprzet AGD oraz naczynia, umozliwiajace
przygotowywanie positkow i przechowywanie zywnosci. W salonie wychowankowie
posiadali zapewnione miejsce do nauki, stanowiace takze miejsce spotkan i wypoczynku. W
PO-W Nr 2 znajdowaly sie rowniez 2 lazienki wraz z toaletami (odrgbna dla dziewczat i

chtopcéw), a takze pomieszczenie z miejscem do prania i suszenia rzeczy osobistych. Ponadto
w Placowce wydzielono pokdj dla wychowawcow. Kontrolowana jednostka posiadala
warunki lokalowe zgodne z obowigzujacym standardem, okreslonym w § 18 ust. 3 pkt 1-5
rozporzadzenia.

= Zapewnienie opieki wychowankom
Podczas czynno$ci kontrolnych przeanalizowano sposob przestrzegania standardu
dotyczacego sprawowanej nad dzie¢mi opieki. Z przedstawionych przez Dyrektora

harmonograméw czasu pracy 0sob pracujacych z dzie¢mi w PO-W Nr 2 wynika, ze dyzury w
kontrolowanej jednostce pelniono przez calg dobe. Ustalono, ze dyzury odbywaly sig
najczesciej w systemie dwunastogodzinnym od 8.00 do 20.00, czasami réwniez np.
o$miogodzinnym (np. 7.30-15.30), dziesieciogodzinnym (np. 10.00-20.00), w przypadku, gdy
dyzur sprawowaly 2 osoby, a dyzury nocne od 20.00 do 8.00 /akta kontroli str. 84-88/.
Z analizy grafikéw dyzuréw za maj, czerwiec i lipiec 2019 r. wynika, iz w dniach 25.05,
26.05, 29.05, 14.06, 21.06, 24.06, 26.06, 28.06, 01.07, 02.07, 04.07, 06.07, 09.07, 11.07,
13.07, 16.07, 18.07. 2019 r. dyzur w godzinach 20.00-8.00 pelnita opiekunka dziecigca.
Ustalono, iz zgodnie z § 12 ust. 1 obowiazujgcego Regulaminu Pracy Domu Sw. Faustyny —
Pomocna Dlov Caritas Diecezji Elckiej w Etku z dnia 1 wrzesnia 2007 r. / akta kontroli str.
89-100/, w systemie zmianowym, obejmujacym prace rowniez w niedziele i §wigta, pracuja
m.in. wychowawcy, pedagog, psycholog. Nie ujeto tu opiekunki dziecigcej. W zwigzku z
powyzszym opiekunke dziecigca, zgodnie z przyjetym regulaminem pracy (§ 12 ust. 3),
zaliczyé nalezy do 0s6b pracujgcych w systemie jednozmianowym od poniedziatku do pigtku
w godz. 7.30 — 16.00. W aktach osobowych nie znajdowat si¢ wniosek opiekunki dziecigcej o
ustalenie innego systemu czasu pracy, co umozliwia jej zapis § 14 ww. dokumentu. Ponadto
zapis § 15 ww. dokumentu wskazuje, iz pora nocna obejmuje godz. od 22.00 do 6.00.
Zgodnie z przepisami § 11 ust 1 rozporzadzenia w placowce opiekuniczo-wychowawczej,
opieke w godzinach nocnych, sprawuje co najmniej 1 osoba pracujjca z dzieckiem. W
ocenie zespolu kontrolnego opiekunka dziecigca, nie moglta sprawowaé samodzielnie dyzuru
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w godz. 20.00-22.00 oraz 6.00-8.00. Z § 10 ust 2 rozporzgdzenia wywie$¢ nalezy, ze
(niezaleznie od liczby dzieci) w czasie zaje¢ opiekunczo-wychowawczych dzieci winny
przebywa¢ pod opieka wychowawcy. Zatem opieka wychowawcow winna byé tak
zorganizowana, aby do godz. 22.00 i od godz. 6.00 dyzur penily tylko osoby wskazane w
przepisie prawa. W kontrolowanej jednostce (we wskazanych wczesniej dniach) w godz.
20.00 — 8.00 wychowawcy nie peknili dyzurow, sprawowala je wylacznie opiekunka
dziecigca, co stanowi naruszenie zaréwno § 10 ust 2 rozporzadzenia jak i regulaminu pracy.
Przyczyna powstania nieprawidlowosci jest niewlasciwie przyjeta organizacja pracy, co
skutkowalo petieniem dyzuréw w Placowce w czasie zaje¢ opiekunczych i wychowawczych
przez osobe nieuprawniong.

Ustalono, ze co do zasady, osoby pracujgce z dzie¢mi w Placéwce przeprowadzaly
trzykrotnie w ciggu nocy obchodd zgodnie z § 12 ust. 2 rozporzagdzenia, poza dyzurem w dniu
6/7 lipca 2019 r., co opisano w dalszej czgsci wystapienia. Informacje z obchodow
odnotowywano w ,, Zeszycie Dyzuréw”.

Analiza przedstawionej podczas kontroli dokumentacji wykazala, ze w kontrolowanej
jednostce przestrzegano zawartej w § 16 ust. 1 rozporzadzenia, mdéwigcej o tym, iz
wychowawca kieruje procesem wychowawczym nie wiecej niz 5 dzieci. Potwierdza to takze
ztozony podczas kontroli wykaz imienny poszczegdlnych dzieci i przypisanych im
wychowawcow /akta kontroli str. 101/.

V. Wsparcie udzielane wychowankom Placowki

W okresie objetym kontrolg w Placéwce z dzieémi pracowal psycholog, pedagog (do
30.08.2018 r.), a od. 01. 09.2018 r. do dnia kontroli pedagog/terapeuta /akta kontroli str. 46/.

Z zakresu czynnos$ci psychologa wynika, iz odpowiadal on miedzy innymi za diagnoze
psychologiczna wychowankow, rozpoznawanie we wspolpracy z wychowawcg i pedagogiem
indywidualnych potrzeb dzieci oraz analizowanie przyczyn niepowodzen szkolnych,
prowadzenie specjalistyczne] opieki psychologicznej, udzielanie wychowankom i ich
rodzicom porad oraz pomocy w rozwigzywaniu biezacych problemow, wspieranie w
momentach kryzysowych oraz obejmowanie indywidualng opiekg wychowankow, majacych
trudnosdci w przystosowaniu si¢ do zycia w Placowce. Z kolei pedagog/terapeuta, zgodnie z
jego zakresem czynno$ci, odpowiedzialny byl miedzy innymi za diagnoze pedagogiczng
wychowankéw oraz sporzadzanie stosownych opinii o nich, organizowanie pomocy
w wyréwnywaniu brakéw w wiadomosciach 1 umiejetnosciach szkolnych wychowankow,
udzielanie im pomocy Ww rozwiazywaniu szczegélnie trudnych probleméw zyciowych,
prowadzenie zajec terapeutycznych, udzielanie porad i pomocy dzieciom majgcym trudnosci
w kontaktach rowiesniczych i srodowiskowych /akta kontroli str. 102-104/.

Praca specjalistow oparta byla na ,Rocznym programie pracy psychologiczno-
pedagogicznej Placéwki nr 2 Domu Sw. Faustyny , Pomocna Diovi w Elku na rok 2019”
/akta kontroli str. 105-112/.

Z pisemnych wyjasnien Dyrektora wynika, iz ,, czas pracy specjalistow okreslony jest jako
zadaniowy, tak, aby mogli oni dostosowac godziny swojej pracy do indywidualnych potrzeb
dzieci (dla niektorych dzieci rano, dla innych dzieci w godzinach popoludniowych). (...)
Zazwyczaj psycholog jak i pedagog swoje zajecia organizujg w godzinach 8.00 — 18.00.
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Ponadto obowigzkowo muszq, co najmniej raz w miesigcu uczestniczy¢ w zajeciach
socjalizacyjnych placowki w celu zdiagnozowania potrzeb wychowankéw odmawiajgcych
udzialu w zajeciach indywidualnych. W tym czasie specjalisci probujq zmotywowaé takie
osoby do wspélpracy z pedagogiem lub psychologiem” /akta kontroli str. 113/. W zwiazku
z powyzszym stwierdzono, iz psycholog i pedagog/terapeuta nie mieli statych godzin pracy.
W ocenie zespotu kontrolnego zasadne jest ustalenie minimum jednego dnia, w ktérym
specjalici pehniliby dyzur w stalych godzinach popoludniowych, w celu zwigkszenia
wychowankom dostepnosci do specjalistow, bowiem wychowankowie pozostaja w szkole
takze do poznych godzin popotudniowych. Takie rozwiagzanie zapewni im stabilizacje,
zwickszy ich poczucie bezpieczenstwa a takze poszerzy mozliwo$¢ oddziatywan
specjalistycznych. Wychowankowie bowiem beda mieli pewnos¢, ze w danym dniu zawsze
beda mogli zwréci¢ si¢ do kadry specjalistycznej po pomoc, kiedy tylko zajdzie taka
potrzeba.

Zgodnie z § 14 ust. 1 rozporzadzenia, kazdy z wychowankow PO-W nr 2 posiadat
sporzadzong diagnozg psychofizyczng.

W mysl § 17 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia Pedagog/terapeuta i psycholog pracujacy
z wychowankami Placéwki powinni prowadzi¢ dla kazdego wychowanka arkusze badan
i obserwacji psychologicznych oraz pedagogicznych. Analiza udostgpnionej dokumentacji
potwierdzita, ze wymog okreslony ww. przepisami byl spetniony.

Ustalono, 7e =zajecia na terenie Placowki prowadzone byly przez psychologa
i pedagoga/terapeute zar6wno w formie indywidualnej jak 1 grupowej (wykaz zajeé
grupowych stanowi akta kontroli str. 114-115), co odnotowywali w kartach, wskazanych w
§ 17 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia. Analiza list obecnosci wychowankow na zajeciach z dnia
05.12.2018 r. oraz 10.12.2018 r. /akta kontroli str. 117-118/ wykazala, iz w zajeciach
prowadzonych przez specjalistow zostal przekroczony limit wychowankéw, o ktorym mowa
w § 10 ust. 3 rozporzgdzenia. Przekroczenie liczby dzieci uczestniczacych w zajeciach moze
w znaczacy sposob utrudnié¢ zaspokojenie potrzeb wychowankow biorgecych w nich udzial.
Przyczyna nieprawidtowosci jest niewlasciwie przyjety sposob organizacji pracy.

Analiza dokumentacji prowadzonej przez pedagoga wykazala, ze pracujac
z wychowankiem przeprowadzal m.in. takie dziatania, jak: zajecia korekcyjno-
kompensacyjne, wyrOwnawcze, rozwijajace zainteresowania, wzmacniajgce relacje miedzy
rodzenstwem.

Psycholog natomiast prowadzil trening EEG Bioffeedback, zajgcia wspierajace,
o charakterze terapeutycznym, np. podnoszace poziom samooceny, podtrzymujace procesy
motywacyjne, z elementami SI.

Zgodnie z informacjg Dyrektora, stanowigca akta kontroli str. 119, specjalisci
przekazywali wychowawcom pracujagcym z dzie¢mi, informacje dotyczace wychowankow
(po przeprowadzonych z nimi zajeciach), niezbg¢dne w realizacji procesu wychowawczego.
Wychowawecy w rozmowach z zespolem Kkontrolnym wskazali, iz moga liczy¢ na ich
wsparcie.

Ustalono, iz pedagog/terapeuta oraz psycholog podejmowane czynnosci odnotowywali
w Dziennikach Pracy, ktore tworzone byly na dany rok kalendarzowy. Z zapiséw w nich
zawartych wynika, iz podczas ich wizyt w Placowce, systematycznie dokonywali obserwacji
uczestniczgcych wychowankow /akta kontroli str. 121-141/.
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W rozmowach z kontrolujagcymi, wszyscy wychowankowie potwierdzili, ze uczeszczaja do
specjalistow na zajecia 1 mogg liczy¢ na ich pomoc.

VI. Pozostale ustalenia

Stwierdzono, ze zgodnie z przepisem § 15 rozporzadzenia, dla kazdego wychowanka
Placowki, ktérego akta skontrolowano, opracowany zostal przez wychowawce kierujacego
procesem wychowawczym plan pomocy dziecku (wspélnie z wychowankiem, co potwierdza
podpis dziecka). Stwierdzono, ze plany byly modyfikowane w zaleznosci od zmieniajgcej sie
sytuacji dziecka i jego rodziny, nie rzadziej jednak niz co pét roku /przykiad: akta kontroli
str. 142-188/.

Ponadto analiza dokumentacji wykazala, ze dla kazdego wychowanka, ktorego akta
poddano kontroli, prowadzona byla takze karta pobytu, zawierajgca opis jego biezgcego
funkcjonowania w obszarach wskazanych w §17 wust.1 pkt 2 rozporzadzenia. Karte
uzupelniano nie rzadziej niz co miesigc, dla dzieci przebywajacych na miejscach
socjalizacyjnych, a w przypadku wychowanka umieszczonego w Placowce interwencyjnie,
nie rzadziej niz co dwa tygodnie.

Dziatalno$¢ Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dlon Caritas Diecezji Etckiej Placowki
Opiekunczo-Wychowawcze] Nr 2 w Elku w powyzszym zakresie ocenia si¢ pozytywnie
Z nieprawidlowosciami.
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Majac na wzgledzie powyzsze dziatalno$é Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dion Caritas
Diecezji Elckiej Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 2 w Elku w obszarze opisanym
w czesci VII niniejszego wystapienia ocenia si¢ negatywnie.
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VIII. Uwagi i wnioski

Z uwagi na wielokierunkowe dysfunkcje rozwojowe dzieci, zwiazane z ich traumatycznymi
doswiadczeniami, w przypadku, kiedy metody podejmowane przez kadre pracujaca z nimi, nie
przynosza efektow, a dzieci niechgtnie chea nawigzaé wspolprace, rekomenduje sie rozwazenie
w takich sytuacjach poszukiwania mozliwoéé udzielania wsparcia poza Placowka, aby maéc
wielotorowo wspieraé dziecko.

W ocenie zespotu kontrolnego, stale, utrwalone i znane dzieciom godziny obchodéw
nocnych moga doprowadzi¢ do pewnej rutyny, a ich przewidywalnos$¢ daé dzieciom zielone
swiatto do podejmowania czynnosci i zachowan »Tyzykownych”. Z uwagi na powyzsze
rekomenduje si¢ przeprowadzanie obchodow nocnych w réznych godzinach.

Ponadto rekomenduje sie ustalenie minimum Jednego dnia, w ktérym specjalisci petniliby
dyzur w statych godzinach popotudniowych, co pozwolifoby na zapewnienie im poczucia
bezpieczenstwa i zwiekszytoby wychowankom dostepnos¢ do pomocy specjalistycznej.

Dyrektor poinformowal, iz pracownikom umozliwiano korzystanie z poradnictwa /akta
kontroli str. 336-337/. Niemniej jednak majgc na wzgledzie ztozono$é probleméw, z ktérymi
stykaja si¢ osoby pracujace z dzieémi w Placéwee, rekomenduje si¢ zorganizowanie cyklu
szkolen, umozliwiajacych roztadowanie napieé powstatych w trakcie wykonywania
obowiazkéw zawodowych (np. w formie superwizji), ale takze umozliwiajacych zachowanie i
wzmocnienie ich kompetencji opiekuficzo-wychowawczych ( w zakresie m.in. rozpoznawania
symptomow krzywdzenia i pracy z dzieckiem krzywdzonym, rozpoznawania indywidualnych
potrzeb dziecka, umiejetnosci rozpoznawania oraz radzenia sobie z trudnosciami
wychowawczymi).

IX. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dzialajac w oparciu o art. 197 d
ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
wnosz¢ o podjecie przez Dyrektora, jako osobe odpowiedzialna za ich powstanie, stosownych
dzialan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. Opieke nad wychowankami w trakcie zajeé opiekunczo-wychowawczych powierzaé
wylgcznie wychowawcom, zgodnie z § 10 ust 2 rozporzgdzenia. Termin realizacji — na
biezaco.

2. Bezwzglednie przestrzegaé zapisow § 12 ust 2 rozporzadzenia, dotyczgcych
przeprowadzania w Placéwce w ciggu nocy co najmniej trzykrotnego obchodu. Termin
realizacji — na biezgco.

3. Przestrzega¢ zasady, ze w czasie zaje¢ prowadzonych przez specjalistéw pod ich opieka
moze przebywac nie wigcej niz 6 dzieci, zgodnie z § 10 ust. 3 rozporzadzenia. Termin
realizacji — na biezaco.

4. Wnikliwie analizowa¢ sytuacje wychowankéw w celu dostosowywania metod i form pracy
do indywidualnych potrzeb wychowankéw. Termin realizacji — na biezaco.

5. Wzmdc nadzér wewnetrzny nad sposobem i jakoscia wykonywania przez wszystkich
pracownikéw zadan zwiazanych z opieka i wychowaniem dzieci. Termin realizacji —
niezwlocznie.
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Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.
W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji
zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajace] do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j.
Dz. U. 2019 poz. 1111 ze zm.).
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Do wiadomosci:

1. ks. Dariusz Kruczynski — Dyrektor Caritas Diecezji Etckiej
2. Starosta Elcki
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