Olsztyn, oL %sierpnia 2019 .

PS-VI.431.1.53.2019.LK

Pani

Ewa Szerszeniewska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka

Pomocy Spolecznej

w Olsztynku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.689.2019 z dnia 17 lipca 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow Wydziahu
Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, w skladzie:

. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista, kierujgca zespolem kontrolnym oraz

. Agnieszka Pastuta — gléwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Miejskim Oérodku Pomocy
Spotecznej w Olsztynku, ul. Niepodleglosci 19, 11-015 Olsztynek. Czynno$ci kontrolne
rozpoczgto w dniu 10 lipca 2019 roku i zakoficzono w dniu 12 lipca 2019 roku. Przedmiotem
kontroli byly formy pomocy rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w §wietle przepisow:
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz.
U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustaws,
Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

. MOPS/jednostka/jednostka kontrolowana/Osrodek — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Olsztynku, ul. Niepodleglosci 19, 11-015 Olsztynek,

. Dyrektor MOPS/Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Olsztynku, panig Ewg Szerszeniewska,

. asystent rodziny/asystenci — co oznacza: asystentdw rodziny, o ktérych mowa w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zatrudnionych w Migjskim Oérodku Pomocy
Spolecznej w Olsztynku,

. Program — co oznacza: ,, Program Wspierania Rodziny oraz Pieczy Zastepczej Gmmy Olsztynek
na lata 2018 — 2020,

. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Olsztynku,

. Gmina — co oznacza Gming Olsztynek.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia jej zakohczenia. Fakt
jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrole
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przeprowadzono w obecno$ci pani Ewy Szerszeniewskiej — Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Olsztynku.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w jednostce dokumentacji
merytorycznej, informacji i wyjasnien przekazanych bezposrednio przez Dyrektora oraz dwoch
pracownik6w upowaznionych przez Dyrektora do sktadania wyjasnien /akta kontroli str. 2-3/
tj.: Pani Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Pani :
starszego pracownika socjalnego, a takze asystentow, oraz akta osobowe w zakresie
dokumentacji potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe asystentéw, rodziny zatrudnionych
w Osrodku.

Dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI
. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Olsztynku jako jednostka organizacyjna Gminy,
dziatal na podstawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynku, przyjetego
uchwatag NR XXVI-2016 Rady Miejskiej w Olsztynku z dnia 29 wrzesnia 2016 r. /akta
kontroli str. 4-9/, ze zmiana wprowadzona Uchwala NR L-454/2018 Rady Miejskiej
w Olsztynku z dnia 2 pazdziernika 2018 roku w sprawie zmiany Statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Olsztynku /akta kontroli str. 10-11/. Analiza ww. dokumentow
wykazata, ze zawierajg one zapisy, iz Osrodek realizuje zadania wlasne 1 zadania zlecone
z zakresu administracji rzadowej, dziatajagc miedzy innymi w oparciu o ustawe o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej.

Kontrolujagcym przedstawiono takze Regulamin Organizacyjny Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Olsztynku, wprowadzony Zarzadzeniem NR 3/2013 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynku z dnia 17 maja 2013 r. /akta kontroli
str. 12-23/. Analiza Regulaminu wykazata, iz w strukturze jednostki kontrolowanej
wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny. Natomiast § 14 Regulaminu okresla zakres zadan
przez niego wykonywanych.

. Trzyletni Gminny Program Wspierania Rodziny

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, Osrodek opracowat i realizowal ,, Program Wispierania
Rodziny oraz Pieczy Zastgpczej Gminy Olsztynek na lata 2018-2020”, przyjety Uchwala
Nr XLI-365/2017 Rady Miejskiej w Olsztynku z dnia 29 grudnia 2017 r. /akta kontroli str.
26-36/. Program powstal w oparciu o diagnoz¢ probleméw rodzin z terenu Gminy,
przezywajacych trudnoéci w wypetnianiu funkcji opiekunczych i wychowawczych. Zostal on
opracowany m.in. na podstawie danych statystycznych pochodzacych ze Zrodel: ewidencji
ludnosci, rejestrow 1 sprawozdan kontrolowanej jednostki.

Jako cel strategiczny Programu przyjeto ,, Budowanie zintegrowanego systemu na rzecz
pomocy dziecku i rodzinie”. W dokumencie tym okre§lono réwniez cele szczegolowe a takze
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odbiorcow Programu oraz jego przewidywane efekty. Zawarto w nim takze informacje
dotyczace jego finansowania i sposobu monitorowania.

Zgodnosé zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz tworzenie
mozliwos$ci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynku w okresie objetym kontrola
zatrudniano trzech asystentéw rodziny. W dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych z rodzinami
pracowalo dwoch asystentow rodziny.

Stwierdzono, Ze osoby zatrudniane na stanowisku asystenta rodziny spetiaty wszystkie
wymogi kwalifikacyjne do wykonywania tej pracy, okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy. Ich praca
byta wykonywana w ramach umowy zlecenia, co jest zgodne z art. 17 ust 2 ustawy. Analiza akt
osobowych asystentow wykazata réwniez stosowne potwierdzenia spetniania wymogoéw
okre§lonych w art. 12 ust. 1, pkt 2 — 4 ustawy tj. informacji w zakresie, czy osoba zatrudniona
na stanowisku asystenta rodziny:
nie jest i nie byla pozbawiona wiadzy rodzicielskiej oraz wiladza rodzicielska nie jest
jej zawieszona ani ograniczona,
wypelnia obowiazek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego,
nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne przestepstwo
skarbowe.

W toku kontroli ustalono, Ze asystenci rodziny zatrudnieni w czasie przeprowadzania
czynnosci kontrolnych, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy, podnosili swoje kwalifikacje poprzez
samoksztalcenie oraz udzial w szkoleniach takich jak:

,»Ochrona danych osobowych oraz przygotowanie do wdrozenia RODO”,

»Pracownik socjalny i asystent rodziny - przypadki i sytuacje w codziennej pracy”,
»~Akademia zarzgdzania”,

»Praca w rodzinie i dla rodziny w teorii i praktyce”,

»Zadania asystenta rodziny w zwigzku z Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w ci3zy 1rodzin ,,Za zyciem”.

Stwierdzono jednoczes$nie, ze w okresie objetym kontrolg O$rodek realizowal zadanie
okreslone w art. 176 pkt 2 i 4b ustawy, tj. tworzyl mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji oraz
finansowat podnoszenie kwalifikacji przez asystentéw rodziny.

Na podstawie informacji przekazanych przez Dyrektora i 0soby przez niego upowaznione
ustalono, Ze praca asystentdw rodziny, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, nie byta laczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca byla
prowadzona oraz ze, stosownie do treci art. 17 ust. 4 ustawy, asystenci rodziny nie prowadzili
postgpowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez Gmine.

Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie obj¢tym kontrola wsparciem asystentéw rodziny bylo objetych
Yacznie 26 rodzin /akta kontroli str. 37-39/, w tym 1 rodzina zobowigzana do wspotpracy
postanowicniem sadu. Z informacji udzielonej przez Dyrektora wynika, ze w kontrolowane;j
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jednostce nie bylo przypadkow objecia rodziny wsparciem asystenta z mocy ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. W toku kontroli ustalono,
ze liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczala
15, co jest zgodne z zapisami art. 15 ust. 4 ustawy.

Szczegotowej analizie poddano teczki 9 rodzin. Ustalono, Ze zgodnie z art. 11 ustawy,
w przypadku powzigcia informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych pracownik socjalny przeprowadzat w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy. Gdy z przeprowadzonej analizy sytuacji rodziny - dokonywanej oprocz
wywiadu $rodowiskowego w oddzielnym dokumencie ,, Analiza wywiadu Srodowiskowego
przeprowadzonego w dniu ....” /akta Kontroli str. 40/ - wynikata koniecznos$¢ przydzielenia
jej asystenta, pracownik socjalny w oddzielnym ,, Wniosku o przydzielenie asystenta rodziny”
/akta kontroli str. 41/ kierowat do Dyrektora prosbe o skierowanie do rodziny asystenta.
Dokument ten zawierat rowniez datg, uzasadnienie, podpis pracownika socjalnego oraz zgode
Dyrektora na przydzielenie rodzinie asystenta. We wszystkich skontrolowanych teczkach
znajdowaly si¢ rowniez zgody rodzin na wspolprace z asystentem /akta kontroli str. 42/.

Zgodnie z art. 15 ust. pkt 1 i 2 do zadan asystenta nalezy opracowanie planu pracy
z rodzing. Plan ten, w mys$l art. 15 ust. 3 ustawy, winien obejmowaé zakres realizowanych
dziatan majgcych na celu przezwycig¢zenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a takze
terminy ich realizacji 1 przewidywane efekty. W kontrolowanej jednostce funkcjonowaty dwa
wzory plandéw pracy:

- dokument o nazwie , Karta rodziny” /akta kont roli str. 43-46/, skladajgcy sie
z podstawowych informacji o rodzinie takich jak: data urodzenia cztonkéw rodziny, stan
cywilny, wyksztalcenie czy miejsce pracy/nauki, diagnozy rodziny i okreslenia problemu oraz
planu pomocy,

- dokument o nazwie ,, Plan pracy z rodzing 2018 r.”, zawierajacy problemy/przyczyny, cele,
realizatorow, efekty (zamierzone 1 osiagnigte) oraz terminy /akta kontroli str. 47-48/.

Na postawie analizy ww. dokumentow zespo6l inspektoréw ustalil, ze plany te nie
zawieraly wszystkich elementow wskazanych w art. 15 ust 3 ustawy. Uwzglednienie ich w
planie jest istotne, poniewaz pozwala monitorowac skuteczno$¢ opracowanych dzialan, jak
rowniez umozliwia ewentualng ich korekte. Podkresli¢ nalezy, ze zaro6wno projektowanie
dzialan, jak i oczekiwane efekty musza podlega¢ procesowi monitorowania, a w przypadku
zachodzacych odstepstw muszg by¢ korygowane, tak aby uzyskiwaé mozliwie najlepszy
rezultat, czego w kontrolowanych planach nie dokonywano. Natomiast zamieszczenie w
planach terminéw realizacji okreslonych dziatan shuzy osiagni¢ciu kilku celow. Po pierwsze
zmierza do zdyscyplinowania cztonkéw rodziny, aby podejmowali dzialania przewidziane w
planie pomocy rodzinie. Po drugie zamieszczenie takich terminéw wymusza na asystentach
rodziny aktywng postawe i mobilizuje ich aktywnos¢, a po trzecie stanowi element weryfikacji
aktywnos$ci rodziny w podejmowaniu dziatan, zmierzajacych do przezwycigzenia wystepujacej
trudno$ci. Wlasciwie skonstruowany plan pracy z rodzing majaca trudnosci w prawidlowym
wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej jest kluczem do zmiany jej sytuacji Zzyciowe;.
Inspektorzy udzielili w tym zakresie instruktazu asystentom rodziny. Nieprawidlowos¢ ta,
mogla mie¢ wplyw na efektywno$§¢ podejmowanych dziatan zmierzajacych do poprawy
funkcjonowania rodziny. Przyczyng jej powstania, byta niewlasciwa interpretacja przepisow.



Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, plany pracy z rodzing winny by¢ opracowywane
1 realizowane we wspblpracy z czlonkami rodziny oraz w konsultacji z pracownikiem
socjalnym. Na dwoch z kontrolowanych plandw pracy z rodzing, stanowiacych akta kontroli
str. 49-56, brak bylo podpiséw rodzin, znajdowaly si¢ na nich natomiast podpisy asystenta
rodziny i pracownika socjalnego. Z wyjasnien Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 57-
58, wynika, ze przyczyng powstania tej nieprawidlowosci bylo ,przeoczenie asystenta
rodziny”. W opinii kontrolujacych budzi natomiast watpliwosé fakt, czy plany te byly tworzone
wspoélnie z rodzing ,a dziatania wyznaczone w planach byly przez rodzing zaakceptowane. W
mys] art. 8 ust. 3 ustawy, wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgods i z jej aktywnym
udziatem. Brak podpiséw cztonkéw rodzin na planach pracy moze wskazywaé na fakt, iz plany
te nie byly opracowywane we wspélpracy z cztonkami rodzin, ktérych dotyczyty, co moze
skutkowa¢ zaplanowaniem dziatan nieadekwatnych do ich potrzeb.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, w przypadku dzieci umieszczonych w pieczy
zastgpcze] plany pracy z rodzing nalezy opracowywaé dodatkowo we wspdlpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowaé z planem pomocy dziecku
umieszczonym w pieczy zastgpczej. Analiza kontrolowanych planéw wykazata brak tych
dziatan w przypadku czterech rodzin. Z wyjasnien zlozonych przez Dyrektora, stanowigcych
akta kontroli str. 59-60 wynika, ze nieprawidlowo$¢ ta wynikata w dwéch przypadkach z
~uwagi na zwolnienie lekarskie asystenta rodziny”, w jednym przypadku z uwagi ,, na to, ze
asystent czekal na postanowienie sqdu, gdyz dziecko zostalo tymczasowo zabezpieczone w
zawodowej rodzinie zastgpczej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego”, w ostatnim przydatku
natomiast , wspdipraca z asystentem rodziny po zabezpieczeniu dzieci w pieczy zastepczej
zastata zakoriczona”. Nierealizowanie zapisow art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy skutkuje tym, iz
utrudnione jest opracowanie takiego planu pracy z rodzing, ktéry bedzie zmierzat do tego, aby
dzieci powrdcity do rodziny. W ramach instruktazu kontrolujacy przekazali Dyrektorowi, iz
plany takie, z jednej strony muszg by¢ opracowywane przy wspotpracy czlonkéw rodziny i
koordynatora pieczy zastgpczej, ktory pozostaje w kontakcie z rodzing zastepcza lub placéwka
realizujgcy piecze zastgpczg. Dodatkowo muszg by¢ skoordynowane z planem pomocy dziecku
umieszczonym w pieczy zastgpczej, tak aby dziatania wynikajgce z tych planéw zmierzaly w
jednym kierunku. Ponadto powinny byé spojne z dziataniami podejmowanymi przez inne
organy pafistwa czy podmioty dziatajace na rzecz wsparcia rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy réwniez
dokonywanie okresowej oceny sytuacja rodziny nie rzadziej niz co pot roku i przekazywanie
jej Dyrektorowi MOPS. W kontrolowanej jednostce, asystenci sporzadzali dokument pod
nazwa: ,, Ocena okresowa sytuacji rodziny za okres ...” /akta kontroli str. 62-63/. Zgodnie z
art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy, okresowa ocen¢ sytuacji rodziny, asystent rodziny winien
przekazywa¢ podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, tj. Kierownikowi jednostki
organizacyjnej, ktora zatrudnia asystenta rodziny. W kontrolowanej jednostce dokumenty te,
byly podpisane tylko przez asystentéw rodziny, nie byto na nich podpisu Dyrektora jednostki.
7 wyja$nien Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 59-60, wynika, ze , W trakcie
spotkania w MOPS w Olsztynku omawiang jest sytuacja rodziny, dziatania podjete w stosunku
do rodziny (...). Dokument podpisuje asystent rodziny (...). W spotkaniu biorq udziat: asystent
rodziny, pracownik socjalny rejonu, (...) pracownik upowazniony przez Dyrektora MOPS, (...)
dyrektor MOPS w Olsztynku, (...) Kierownik Dzialu Srodowiskowego, zastepujgcy Dyrektora
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zgodnie z upowaznieniem. (...) W momencie nieobecnosci Dyrektora, po jego powrocie
zastgpca przekazuje ustnie informacje zawarte w okrvesowej ocenie oraz wnioski.”
Kontrolujacy  udzielili  Dyrektorowi instruktazu, dotyczacego przekazywania i
dokumentowania faktu zapoznawania si¢ z okresowa oceng sytuacji rodziny. Przekazywanie
okresowej oceny kierownictwu jednostki zatrudniajacej asystenta rodziny jest rowniez forma
monitorowania pracy asystenta. Przyczyna powstania powyzszej nieprawidlowosci byta
niewladciwa interpretacja przepiséw prawa. Skutkiem natomiast, mozliwo$§¢ braku aktualne;j
wiedzy na temat funkcjonowania rodziny jaka winien posiada¢ Dyrektor Osrodka oraz brak
mozliwosci bezposredniego monitorowania pracy asystenta rodziny, ktory zgodnie ze strukturg
organizacyjng MOPS /akta kontroli str. 23/, jest samodzielnym stanowiskiem pracy,
podlegajacym bezposrednio Dyrektorowi.

W teczkach rodzin znajdowaly si¢ rowniez notatki 1 karty ,, Spotkania z asystentem
rodziny” /akta Kkontroli str. 61-63/ ktore zawieraly date wizyty asystenta, opis dzialania,
podpis rodziny i podpis asystenta rodziny. Z analizy tych dokumentéw wynika, ze przy opisie
dziatan znajdowaty si¢ niemal identyczne informacje tj. wpisy: ,, monitoring srodowiska
w aspekcie zdrowotnym, zyciowym, materialnym”, ,wizyta w Srodowisku”, , dziatania
zwigzane z pracq z rodzing”, , monitoring sytuacji zyciowej podopiecznych”. W opinii
kontrolujacych informacje te nie obrazujg dziatan i zadan podejmowanych przez asystentdw
rodziny. Kontrolujgcy udzielili asystentom rodziny instruktazu dotyczacego dokumentowania
podejmowanych przez nich dziatan zwigzanych z praca z rodzinami.

W sytuacji gdy z oceny sytuacji rodziny wynikata koniecznosci zakonczenia pracy z
nig, pracownik socjalny wraz asystentem rodziny sktadat do Dyrektora ,,Wniosek o wstrzymanie
pracy asystenta rodzinie ”’ /akta kontroli str. 71-73/.

W mys$l art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy, do zadah Asystenta rodziny nalezy réwniez
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Z analizy dokumentow
prowadzonych w kontrolowanej jednostce wynika, ze fakt dokonywania monitoringu byt
dokumentowany przez asystentoéw w ,, Kartach monitoringu po zakonczeniu pracy asystenta
rodziny” /akta kontroli str. 64/.

Formy pomocy rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawezych.

Na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez Dyrektora, stanowigcych akta
kontroli str. 65-70 oraz analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, Ze w okresie objetym
kontrolg praca z rodzing realizowana byla poprzez nastepujace formy:

Konsultacje i porady specjalistyczne

W strukturze MOPS dziatat Klub Integracji Spolecznej, ktorego siedziba miescita si¢
w budynku Osrodka. W pomieszczeniach KIS funkcjonowal Punkt Konsultacyjno-
Informacyjny dla Osob Uzaleznionych od Alkoholu i Ich Rodzin. Osoby zainteresowane mogty
korzystaé ze wsparcia specjalisty w zakresie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie oraz
konsultanta Klubu Integracji Spotecznej. W 2018 roku z tej formy wsparcia skorzystato 40
0so0b, odbyly si¢ 72 wizyty.



b) Terapia i mediacje

d)

W ramach dziafalnosci Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego udzielano wsparcia i
porad specjalistow w zakresie: pomocy ofiarom przemocy i pracy z osobami
wspotuzaleznionymi i uzaleznionymi oraz specjalisty psychoterapii i rehabilitacji osob
uzaleznionych i wspétuzaleznionych. W roku 2018 z tej formy wsparcia skorzystato okoto 100
0sob.

Ustugi dla rodzin z dzie¢mi., w tym uslugi opiekuicze i specjalistvczne

Ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne, byly realizowane
przez MOPS dla jednego dziecka wymagajacego tej formy wsparcia.

Pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego

Z informacji udzielonych przez Dyrektora wynika, ze na terenie Gminy, rodziny mialy
mozliwo$¢ korzystania z bezplatnej pomocy prawnej, udzielanej przez radce prawnego
dyzurujacego raz w tygodniu w Klubie Integracji Spolecznej. Udzielat on bezptatnych porad
prawnych w zakresie spraw rodzinnych, pomagal w pisaniu wnioskéw do sadéw i innych pism
urzedowych. Z tej formy wsparcia w 2018 roku skorzystato 87 osdb.

Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich do§wiadczeh oraz
zapobieganie _izolacji. zwanych dalej .grupami wsparcia” lub __..grupami
samopomocowymi

Z ustalefi kontroli wynika, Ze na terenie Gminy nie funkcjonaly grupy wsparcia, o ktorych
mowa w ustawie, natomiast Klub Integracji Spotecznej realizowal miedzy innymi: ,,Program
edukacyjno-motywujacy dla osob pijacych szkodliwie, ponoszacych konsekwencje picia,
zagrozonych uzaleznieniem i uzaleznionych”, ,,Program reintegracji spoteczno-zawodowe;j”,
»Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc”- w ramach tych dziatan
odbywaly si¢ spotkania w ktorych uczestniczyli takze cztonkowie rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych .

Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Gminy nie funkcjonowata placéwka wsparcia
dziennego. Natomiast zajgcia z dzieémi prowadzone byly w 16 $wietlicach wiejskich przez
zatrudnionego w Urzg¢dzie Miasta animatora. Ponadto, na terenie Gminy dzialata §wietlica
profilaktyczna — prowadzona w ramach projektéw przez lokalne Stowarzyszenie DROGA.
Pracownicy MOPS kierowali rdwniez dzieci na kolnie organizowane i finansowane przez
Kuratorium Os$wiaty.

Funkcjonowanie rodzin wspierajacych
Z przedlozonej kontrolujacym dokumentacji wynika, Zze na ternie Gminy zadna
Z rodzin przezywajacych trudnosci w wypelianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych nie
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byla objeta pomocg rodziny wspierajacej. Z wyjasnien udzielonych przez Dyrektora wynika,
ze podejmowane byly dziatania w celu rozpowszechnienia informacji dotyczacych takich
rodzin, poprzez umieszczanie ogloszen na stronie internetowej O$rodka, jednak brak bylo
chetnych do pelienie tej funkc;ji.

. Uwagi i wnioski

Praca z rodzing przezywajacg trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych wymaga szeregu zaplanowanych dziatan. Na podstawie przeprowadzone]
kontroli zespo6? inspektoréw ustalil, iz dokumentacja prowadzona przez asystentéw rodziny,
zatrudnionych w kontrolowanej jednostce, nie odzwierciedlala dziatan, zakresu wsparcia oraz
stosowanych metod pracy z rodzina. W zwiagzku z tym rekomenduje si¢ rzetelniej
dokumentowa¢ prace z rodzina, tak aby podejmowane wobec niej dziatania i udzielane
wsparcie nie budzito watpliwosci jakie konkretne dzialania podejmowano wobec rodziny, jakie
sposoby 1 metody rozwigzan przyjeto. Nadto nalezy wskazac, ze rzetelne i wyczerpujace wpisy
sg zrodtem informacji dla wszystkich podmiotéw i jednostek powolanych w celu ochrony i
wspierania rodziny, w tym takze Policji czy Sadu, w ramach dokonywania wgladu w sytuacjg
rodziny.

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych i przekazanych informacji
wnioskowaé mozna, ze rodzinom przezywajacym trudnoéci w wypehnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, w okresie objetym kontrola, O$rodek starat sie zapewnia¢ dostgp do rdznych
form wsparcia. Niemniej rekomenduje si¢ ciggly rozwoj systemu wsparcia rodziny na terenie
Gminy i podejmowanie dzialan majacych na celu zwigkszenie dost¢pnosci dla rodzin
wskazanych w ustawie form wsparcia.

. Zalecenia

. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ elementy wskazane w art. 15 ust 3 ustawy tj.: zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych,
terminy ich realizacji, a takze przewidywane efekty. Termin realizacji na biezaco.

Plany pracy z rodzing opracowywac ze wszystkimi osobami o ktérych mowa w art. 15 ust 1
pkt. 1 ustawy, a fakt ten dokumentowac. Termin realizacji na biezaco.

Plany pracy z rodzina, w przypadku rodzin, z ktdrych dzieci zostaly umieszczone w pieczy
zastepczej, opracowywaé zgodnie z zapisem art. 15 ust 1 pkt. 2 ustawy, a fakt ten
dokumentowac. Termin realizacji na biezaco.

Okresowe oceny sytuacji rodziny dokonywaé zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy
i przekazywa¢ podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy oraz dokumentowaé ten
fakt. Termin realizacji na biezaco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo do zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okres$lonych art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz
z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie Wojewody
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o realizacji zalecen pokontrolnych w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art, 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpezej (t. j.
Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.).
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