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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.317.2023 z dnia 4 kwietnia 2023 r., zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - delegatura Urzedu w Etfku,
w skfadzie:

1. Katarzyna Stefanowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kalinowie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 12 kwietnia 2023 r.
i zakonczono w dniu 14 kwietnia 2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie
i prowadzenie pracy z rodzing, w Swietle przepisow:

» ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022 poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

= ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
2020r., poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

1.GOPS / Osrodek / Jednostka - co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kalinowie;

2. Kierownik - co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, panig Ewe
Rak;

3.Gmina - co oznacza: Gmine Kalinowo;

4.Regulamin / Regulamin Organizacyjny - co oznacza: Regulamin Organizacyjny
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kalinowie;

5.plan / plan pracy - co oznacza plan pracy z rodzing, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt
1i 2 ustawy wrispz;

6.asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kalinowie;



7.Wykaz - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke;

8. ocena / okresowa ocena - co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia (z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem majacych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli,
prowadzonym przez OSrodek. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Ewy Rak —
Kierownika. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane
bezposrednio przez Kierownika i asystenta rodziny oraz analize prowadzonej w Osrodku
dokumentacji.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kalinowie jest jednostka organizacyjng Gminy

Kalinowo, ktéra w okresie objetym kontrolg dziatata m.in. na podstawie:

* Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Kalinowie,
wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 4.2021 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kalinowie z dnia 01 lipca 2021 r. /akta kontroli str. 1-16/;

* Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kalinowie,
wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 2.2022 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kalinowie z dnia 21 stycznia 2022 r. /akta kontroli str. 17-33/;

* Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kalinowie,
wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 5.2022 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kalinowie z dnia 16 listopada 2022 r. /akta kontroli str. 34-50/.

Analiza Regulaminu wykazata, ze w strukturze organizacyjnej Osrodka (§ 3 ust. 1 pkt 8)
wyodrebniono stanowisko pracy asystenta rodziny, natomiast w § 23 wymieniono jego
zadania, wynikajgce z ustawy wrispz. Nie uwzgledniono natomiast zadan asystenta,
wynikajgcych z ustawy ,,Za zyciem”, wobec czego w ramach instruktazu pouczono Kierownika
Jednostki o koniecznosci uzupetnienia Regulaminu o wymagane tresci.

Ustalono, ze w Jednostce nie wprowadzono odrebnych regulacji dotyczacych organizacji
pracy asystenta w zwigzku z ogtoszonym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanem
zagrozenia epidemicznego. Kierownik kontrolowanej Jednostki wskazat, iz asystent rodziny
w okresie epidemicznym swoje zadania wykonywat w miejscu zamieszkania rodzin,
z zachowaniem $rodkéw ostroznosci /akta kontroli str. 51/.

Ponadto ustalono, ze w Osrodku nie wprowadzono odrebnych zarzadzen dotyczacych
realizacji zadan przez asystenta oraz rodzaju dokumentac;ji jaka winien on prowadzié.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny



W okresie podlegajgcym kontroli, w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotfecznej w Kalinowie na
stanowisku asystenta rodziny zatrudnione byty dwie osoby, w petnym wymiarze czasu pracy
/akta kontroli str. 52/, tj.:

» pierwszy z asystentédw - od 1 maja 2020 r. do 21 czerwca 2022 r., na podstawie umowy

o prace,

= drugi z asystentow - od 1 maja 2021 r. do 29 marca 2022 r., zatrudniony na zastepstwo na

czas usprawiedliwionej nieobecnosci pierwszego asystenta, a nastepnie od 5 grudnia

2022 r. na podstawie umowy o prace.

Ustalono, iz w okresie od 22 czerwca do 4 grudnia 2022 r. Jednostka nie zatrudniata
asystenta rodziny, co spowodowane byto trudnosciami z pozyskaniem kandydatéw na to
stanowisko. Kierownik Osrodka na pytanie jakie dziatania podejmowano w celu zatrudnienia
asystenta rodziny wskazat, ze poszukiwanie kandydatéw na to stanowisko odbywato sie za
posrednictwem Powiatowego Urzedu Pracy w Etku, gdzie dwukrotnie umieszczano oferte
pracy /akta kontroli str. 53-54/. Informacje przekazane przez Kierownika znalazty
potwierdzenie w dokumentacji przedtozonej zespotowi inspektoréw. W opinii kontrolujgcych
umieszczenie ogtoszenia o naborze na stanowisko asystenta réwniez na stronie BIP Urzedu
Gminy oraz GOPS mogtoby umozliwi¢ szybsze znalezienie kandydata na stanowisko asystenta,
na co wskazano Kierownikowi w biezgcym instruktazu.

Analizie poddano kwalifikacje asystentéw rodziny i stwierdzono, ze posiadali oni
odpowiednie wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt.
1 ustawy wrispz. W ich aktach osobowych znajdowaty sie réwniez stosowne oswiadczenia
o spetnianiu warunkéw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 wyzej cytowanej ustawy
wrispz, tj. o:

- niepozbawieniu/nieograniczeniu/niezawieszeniu wtadzy rodzicielskiej,

- braku obowigzku alimentacyjnego,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe.

Ponadto w aktach osobowych asystenta, aktualnie zatrudnionego w Osrodku znajdowato
sie zaswiadczenie o niefigurowaniu w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym, stanowigce potwierdzenie, iz spetnia on wymodg
okreslony w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

Na podstawie informacji Kierownika ustalono, ze praca asystentéw rodziny nie byta tgczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktdrej praca byta
prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz. Ponadto, stosownie do tresci art. 17
ust. 4 ustawy wrispz, asystenci rodziny nie prowadzili postepowan zzakresu Swiadczen
realizowanych przez Gmine /akta kontroli str. 52/.

Kierownik GOPS poinformowat réwniez, ze wobec asystentdw rodziny, w okresie
podlegajgcym kontroli nie byto prowadzone postepowanie karne o umysine przestepstwo
$cigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 52/.

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora kontrolowanej Jednostki, stanowigcym akta kontroli
str. 55, wydatki na wynagrodzenia asystentéw rodziny finansowane byty z budzetu Gminy.

Z przedtozonego Wykazu /fakta kontroli str. 56-57/ wynika, iz w okresie kontrolnym,
wsparciem asystenta rodziny objetych byto fgcznie 14 rodzin, w tym:
* 5 rodzin, ktdrych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,
* 1 rodzina (okresowo) zobowigzana do wspdtpracy przez sad,
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* 1 rodzina, objeta byta dziataniami grupy roboczej,
* 2 rodzin, z ktérymi asystent rodziny zakonczyt juz wspodtprace.

Ustalono, ze w dacie kontroli asystent obejmowat wsparciem tgcznie 12 rodzin /akta
kontroli str. 56-57/. Bioragc pod uwage powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze limit rodzin, okreslony
w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, z ktérymi asystent moze prowadzié¢ prace w tym samym czasie,
nie zostat przekroczony.

Z ,,Wykazu dzieci przebywajacych w pieczy w latach 2022 i 2023”, stanowigcego akta
kontroli str. 58-60 wynika, ze w okresie podlegajgcym kontroli w pieczy zastepczej z terenu
Gminy umieszczono 7 dzieci, a fgcznie w dacie kontroli przebywato w niej 24 dzieci z 11 rodzin.
Ustalono, iz wsparciem asystenta objetych byto 5 rodzin biologicznych, z ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej. Z informacji Kierownika wynika, ze asystent nie pracowat z
pozostatymi rodzinami z uwagi na: zmiane miejsca zamieszkania przez rodzicow, Smieré
rodzicow, pobyt rodzicow w zaktadzie karnym, nieznane miejsce pobytu rodzicow oraz
niecheé¢ rodzicéw do podjecia dziatarh zmierzajgcych do odzyskania dzieci /fakta kontroli str.
58-60/.

Szczegdétowej analizie poddano teczki 8 rodzin (poz. nr 3, 6, 8,9, 10, 11, 13, 14 z Wykazu),
w tym:

* 2 rodzin, z ktérymi praca zostata zakonczona,

* 6 rodzin objetych nadal wsparciem asystenta (w tym: 3 rodzin, z ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej, 1 rodziny objetej dziataniami grupy roboczej oraz
1 rodziny, ktéra okresowo byta zobowigzana do wspoétpracy z asystentem przez sad).

W kazdym badanym przypadku, po pozyskaniu przez Os$rodek informacji, ze rodzina
przezywa problemy opiekunczo-wychowawcze, pracownik socjalny przeprowadzat w tej
rodzinie wywiad srodowiskowy, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy wrispz.

Whiosek pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta rodziny, poprzedzony byt analizg
sytuacji rodziny, dokonang w arkuszu wywiadu, a takze w samym wniosku, ktéry zawierat
m.in.: dane rodziny, uzasadnienie wniosku, propozycje do planu pracy z rodzing oraz date
i podpis pracownika socjalnego /akta kontroli str. 61/. Kierownik Jednostki przydzielenia
asystenta rodzinie dokonywat réwniez w tymze wniosku.

Majgc na uwadze powyzisze stwierdzié¢ nalezy, iz objecie rodziny wsparciem asystenta w
kontrolowanej Jednostce odbywato sie zgodnie z regulacjami, okreslonymi w art. 11 ustawy
wrispz.

Kierownik poinformowat, ze w okresie podlegajgcym kontroli nie byto przypadku, aby na
whniosek pracownika socjalnego nie zostat przydzielony rodzinie asystent. Wskazat takze,
ze sygnaty o tym, ze dana rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity gtdwnie ze
srodowiska lokalnego oraz ze szkof.

Kontrolujgcy ustalili, ze w przypadku jednej rodziny (poz. nr 10 z Wykazu) Kierownik
przydzielit rodzinie asystenta od 01 lutego 2022 r., a wspdtprace z nig rozpoczeto dopiero 04
kwietnia 2022 r., natomiast w przypadku drugiej rodziny (poz. nr 11 z Wykazu) asystent zostat
przydzielony od 19 maja 2023 r., natomiast wspdtprace z nig rozpoczeto dopiero 09 grudnia
2022 r. /akta kontroli str. 58-60 oraz 62 i 63/.

Kierownik Osrodka, wyjasniajagc powyzisze wskazat, iz w przypadku pierwszej rodziny
spowodowane byto faktem przebywania asystenta rodziny (zatrudnionego na zastepstwo) na
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zwolnieniu lekarskim, a nastepnie na urlopie wypoczynkowym /akta kontroli str. 64-65/.
Natomiast w przypadku drugiej rodziny Kierownik poinformowat, iz tak pdzno rozpoczeta
wspotpraca z rodzing zwigzana byta z urlopem wypoczynkowym asystenta (bedgcym w okresie
wypowiedzenia umowy o prace) oraz trudnosciami z zatrudnieniem nowej osoby na to
stanowisko /akta kontroli str. 66-67/. Kontrolujagcy przyjeli wyjasnienia Kierownika
w powyzszym zakresie, bowiem zostaly one potwierdzone w toku analizy list obecnosci
pracownikéw.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg nie byto przypadku wspétpracy z rodzinami na
podstawie ustawy ,,Za zyciem”, bowiem zadna z rodzin nie wnioskowata o takg forme
wsparcie /akta kontroli str. 68/.

3. Praca zrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie od 22 czerwca do 04 grudnia 2022 r. praca asystenta z rodzinami
byta zawieszona z powodu probleméw kadrowych. Kierownik Jednostki poinformowata, ze
, W okresie przerwy w zatrudnianiu asystenta rodziny osoby wymagajgce wsparcia asystenta
rodziny objete byty wsparciem pracownikdéw socjalnych, ktorzy prowadzili prace nakierowang
na pomoc we wzmacnianiu i odzyskaniu zdolnosci do prawidtowego funkcjonowania
w spofeczenstwie. Praca obejmowata w szczegdlnosci wszelkiego rodzaju poradnictwo, a takze
pomoc w zatatwianiu spraw zyciowych i biezgcy monitoring funkcjonowania rodzin” [akta
kontroli str. 53-54/.

Z informacji przedtozonych przez Kierownika Osrodka, stanowigcych akta kontroli str. 52,
wynika, ze dokumentacja asystenta rodziny dotyczaca pracy z rodzing obejmuje:

= karte informacyjng /akta kontroli str. 33/,

» diagnoze rodziny,

= plan pracy z rodzing,

» okresowq ocene sytuacji rodziny,

» karte ustug pracownika ds. rodziny — asystenta rodziny,

*» notatki z zakoriczenia pracy z rodzing oraz monitoringu sytuacji rodziny.

Kierownik poinformowat, ze pierwsza wizyta asystenta w $rodowisku rodziny zawsze
odbywa sie w towarzystwie pracownika socjalnego.

W kazdym analizowanym przypadku asystent rozpoczynat prace z rodzing za jej pisemng
zgodg /akta kontroli str. 69/, ktéra zawierata m.in.: dane adresowe rodziny, podpisy rodziny
i asystenta rodziny oraz date podpisania dokumentu. Biorgc pod uwage powyisze nalezy
stwierdzi¢, iz w kontrolowanej Jednostce praca z rodzinami, prowadzona byta zgodnie
z zapisami art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Ustalono, iz podstawg do opracowania planu pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust.
1 pkt 1 ustawy wrispz, byta sporzgdzona przez asystenta diagnoza rodziny /akta kontroli str.
70-72/, ktéra obejmowata min.:
» dane osobowe cztonkdéw rodziny,
= opis sytuacji: rodzinnej, mieszkaniowej, zdrowotnej, zawodowej i ekonomicznej rodziny,
» opis sytuacji wychowawczej i edukacyjnej dzieci,
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» przyczyny trudnej sytuacji zyciowe] rodziny, mozliwosci rodziny pozwalajgce na

przezwyciezenie trudnosci, ograniczenia rodziny lub bariery w srodowisku,

= cel gtéwny i cele szczegbtowe.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz plan pracy powinien by¢ opracowany
i realizowany we wspétpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym.

Stwierdzono, ze plany pracy opracowane dla dwdéch rodzin (poz. nr 9 i 10 z Wykazu /akta
kontroli str. 73-76/) nie zawieraty podpisdw cztonkdéw rodzin, co moze budzi¢ watpliwosé, czy
zgodnie z przepisami ustawy, rodziny braty udziat w ich opracowaniu.

Kierownik Jednostki w pisemnych wyjasnieniach wskazata, ze ,,(...) znajdujgcy sie w aktach
[tu dane rodzin] plan pracy z rodzing zostat opracowany i byt realizowany we wspdtpracy
z w/w cztonkami rodziny, co ma swoje odzwierciedlenie w pozostatych dokumentach
znajdujgcych sie w teczkach rodzin” [akta kontroli str. 77-78/.

Nie mozna zgodzi¢ sie z wyjasnieniami Kierownika, bowiem w ,,Kartach ustug pracownika
ds. rodziny — asystenta rodziny” brak jest jakiejkolwiek informacji potwierdzajacej, ze plany
pracy zostaty opracowane wspdlnie z rodzinami /akta kontroli str. 62 i 79/. Wskaza¢ nalezy, iz
w przypadku rodziny, znajdujacej sie pod poz. nr 10 w Wykazie, plan pracy zostat opracowany
18 kwietnia 2022 r. /akta kontroli str. 75-76/, natomiast asystent zostat przedstawiony
rodzinie 19 kwietnia 2022 r. /akta kontroli str. 62/, a wiec zanim jeszcze rodzina poznata
asystenta.

Przyczyng powstania nieprawidtowosci byta niewtasciwa organizacja pracy asystenta rodziny
oraz niewystarczajgcy nadzor Kierownika nad sposobem dokumentowania przez asystenta
pracy z rodzing, co moze prowadzi¢ do podejmowania dziatan nieadekwatnych do aktualnej
sytuacji oraz potrzeb i oczekiwan rodzin.

W przypadku rodzin, ktérych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, stosownie do zapiséw
art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, plan pracy winien by¢ opracowany takze we wspétpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej.

W wyniku analizy plandw pracy stwierdzono, ze we wszystkich badanych przypadkach
rodzin, ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej (poz. nr 3, 9 i 11 z Wykazu) plany pracy
nie zawieraty podpiséow koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej potwierdzajgcych, iz brali
oni udziat przy ich opracowaniu oraz, ze zostaty one skoordynowane z planami pomocy
dziecku /akta kontroli str. 80-88, 73-74,89-92/.

O przyczyny powyzszego zapytano Kierownika GOPS, ktéry wyjasnit, ze w przypadku
rodziny znajdujgcej sie pod poz. nr 3 z Wykazu, matka dziecka umieszczonego w rodzinnej
pieczy zastepczej ,,(...) w oSwiadczeniu z dnia 06.03.2020 r. jednoznacznie okreslita, ze [tu dane
dziecka] powinna nadal przebywac¢ w rodzinie zastepczej i by¢ przez nig wychowywana. Swoje
stanowisko [tu dane rodziny] podtrzymuje przy kaidym sporzqdzaniu pisemnej opinii
dotyczqcej rodzica biologicznego. Jednoczesnie nalezy dodaé, ze utrzymywany jest kontakt
telefoniczny z [tu dane pracownika PCPR w Augustowie]. Dzieci z kolejnych zwigzkdw [tu dane
rodziny] zostaty umieszczone w pieczy zastepczej z dniem 06.02.2023 r. i w zwiqgzku z czym
zostanie opracowany plan pracy z rodzing we wspdtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej” [akta kontroli str. 93-95/.

Natomiast w przypadku dwdch pozostatych rodzin (poz. nr 9 i 11 z Wykazu) Kierownik
wyjasnit, ze ,,(...) Z uwagi na okolicznos¢ wczesniejszych sytuacji odebrania dzieci, wystepujgce



w rodzinie uzaleznienia oraz brak podejmowania dziatan w zakresie powrotu dzieci do rodziny
biologicznej, realizacja plandw (...) jest znacznie utrudniona. Asystent rodziny we wspotpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej ustalit w planie pracy z rodzing z dnia 20.04.2022
r. poprawe relacji z dzie¢mi [tu dane rodziny] umieszczonymi w pieczy zastepczej. Wspodtprace
asystenta rodziny z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i pracownikami placowki
opiekuriczo-wychowawczej potwierdzono w karcie ustug pracownika ds. rodziny — asystenta/ki
rodziny przy datach 14.02.2023 r. [tu dane rodziny] oraz 21.02.2023 r., 10.03.2023 r.,
11.04.2023 r. [tu dane rodziny]” /akta kontroli str. 77-78/.

Z analizy ,,Kart ustug pracownika ds. rodziny - asystenta/ki rodziny”, odzwierciedlajgcych
dziatania podejmowane w rodzinach, znajdujgcych sie w Wykazie pod poz. nr 9i 11, wynika,
ze asystent uczestniczyt w posiedzeniach dotyczacych okresowej oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej oraz nawigzat kontakt z wychowawcy placowki
opiekunczo-wychowawczej. W dokumentacji brak jest jednak potwierdzenia, aby koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej uczestniczyt w opracowaniu planu pracy dla rodzin oraz faktu
skoordynowania ich z planami pomocy opracowanymi dla dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej /akta kontroli str. 79i 96 - 99/.

Wskazaé¢ nalezy, iz ztozenie przez rodzine (poz. nr 3 z Wykazu) oswiadczenia o woli
pozostawienia dziecka w pieczy zastepczej, nie zwalnia asystenta z obowigzku opracowania
planu pracy we wspotpracy z koordynatorem i skoordynowania go z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej. Opracowanie planu pracy dla rodziny, ktérej dzieci
przebywajg w pieczy zastepczej, we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
i koordynowanie go z planem pomocy dziecku przebywajgcym w pieczy zastepczej ma na celu
zagwarantowanie spdjnego systemu wsparcia podmiotéw dziatajgcych na rzecz dziecka
i rodziny.

Przyczyng powstania nieprawidtowosci jest niewtasciwa interpretacja przepiséw w tym
zakresie oraz niewystarczajacy nadzor Kierownika nad sposobem dokumentowania pracy
z rodzing, co moze skutkowac¢ podejmowaniem przez rézne instytucje i osoby, dziatajgce na
rzecz dzieci oraz rodziny, niespdjnych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnosci
opiekunczo-wychowawczych oraz powrdét dzieci do rodziny.

Ustalono ponadto, iz w przypadku rodzin ujetych w Wykazie pod poz. 3 i 11, pomimo
umieszczenia w lutym 2023 r. kolejnych dzieci z tych rodzin w pieczy zastepczej, nie dokonano
aktualizacji planéw pracy /akta kontroli str. 56-57, 97 i 100-102/, co stanowi uchybienie. Plan
pracy jest bowiem podstawowym dokumentem, wyznaczajgcym kierunki dziatan stuzgcych
poprawie sytuacji rodzin i w przypadku zmiany sytuacji rodziny winien by¢ zaktualizowany
niezwtocznie. Brak jego aktualizacji w przypadku istotnych zmian w sytuacji rodziny, prowadzi¢
moze do podejmowania wobec niej dziatan nieukierunkowanych na pokonanie wystepujgcych
problemdw opiekunczo-wychowawczych oraz nieadekwatnych do jej biezgcych potrzeb.

Przyczyng stwierdzonego uchybienia byt niedostateczny nadzér Kierownika nad realizacja
zadan przez asystenta rodziny.

Poddane analizie plany pracy zawieraty m.in. dane: cztonkédw rodziny, asystenta,
pracownika socjalnego, date sporzadzenia, cel gtéwny oraz cele szczegdtowe, zakres
realizowanych dziatan, termin realizacji, osoby odpowiedzialne za ich wykonanie oraz
przewidywane efekty dziatan. Nalezy wiec stwierdzi¢, iz plany pracy zawieraty elementy
okreslone w art. 15 ust. 3 ustawy wrispz.



Na podstawie analizy ,,Kart ustug pracownika ds. rodziny - asystenta/ki rodziny’’ ustalono,
ze asystent co do zasady prowadzit prace z rodzinami w miejscu ich zamieszkania oraz
w siedzibie GOPS, kontaktowat sie z nimi réwniez telefonicznie.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji, a takze informacji przekazanych przez
Kierownika Jednostki ustalono, ze praca z rodzinami co do zasady planowana i prowadzona
byta przez asystentéw adekwatnie do indywidualnych potrzeb rodzin i skoncentrowana
gtéwnie na:

» wdrazaniu do wiasciwego gospodarowania budzetem domowym;

» pomocy w wypetnianiu dokumentdw i zatatwianiu spraw urzedowych;

* monitorowaniu terminowosci sktadania wnioskdw o przystugujgce rodzinom swiadczenia;

* motywowaniu cztonkdéw rodzin do podjecia i utrzymania pracy zarobkowej, wspdlnym
przegladaniu ofert pracy za posrednictwem Internetu, pomocy w sporzgdzaniu
dokumentéw aplikacyjnych, zachecaniu do korzystania z ustug doradcy zawodowego;

» indywidualnych konsultacjach z rodzicami w zakresie stosowania metod wychowawczych,
pomocy w rozwigzywaniu problemoéw opiekunczo-wychowawczych z dziec¢mi;

* motywowaniu cztonkédw rodzin do utrzymywania kontaktéow z dzie¢mi przebywajacymi
W pieczy zastepczej;

» utrzymywaniu kontaktéw z rodzinami zastepczymi oraz placéwkami opiekunczo-

wychowawczymi w celu monitorowania dziatan rodzicow ukierunkowanych na powrét dzieci

z pieczy zastepczej pod ich opieke;

» wdrazaniu do dbatosci o higiene osobistg dzieci;

* monitorowaniu realizacji wizyt lekarskich przez cztonkéw rodzin;

» udzielaniu informacji o mozliwosci skorzystania z pomocy psychologa oraz prawnika,

Swiadczacych swoje ustugi na terenie Gminy oraz zachecaniu i motywowaniu rodzin do

korzystania z tej pomocy;

» podejmowaniu dziatan interwencyjnych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci /akta
kontroli str. 103/.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku i przekazywanie tej
oceny Kierownikowi Osrodka.
Kontrolujgcy ustalili, ze w przypadku rodzin znajdujacych sie w Wykazie pod poz. 11, 13 i
14, okresowa ocena nie byta dokonywana z uwagi na krétki okres wspodtpracy z rodzinami.
Natomiast w przypadku rodzin znajdujacych sie w Wykazie pod poz. nr 3, 6, 8, 9, 10 oceny
dokonano kolejno:
» 10 grudnia 2021 r.i 3 czerwca 2022 r.,
* 10 grudnia 2021 r. i 01 czerwca 2022 .,
»28 marca i 01 czerwca 2022 r. (rodzina zostata objeta wsparciem asystenta
01 pazdziernika 2021 r.),

» 01 czerwca 2022 r. (rodzina zostata objeta wsparciem 04 kwietnia 2022 r.),

= 01 czerwca 2022 r. (rodzina zostata objeta wsparciem 04 kwietnia 2022 r.) /akta kontroli
str. 56-57/.

Biorgc pod uwage fakt, ze praca z rodzinami przez ok. pét roku byta zawieszona z uwagi na
problemy kadrowe, zrozumiate jest, ze dochowanie terminu dokonania kolejnych ocen
okresowych nie byto mozliwe. Niemniej jednak, w ocenie kontrolujgcych, sporzgdzenie ocen
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tuz po wznowieniu wspodtpracy z rodzinami pozwolitoby na zweryfikowanie aktualnej ich
sytuacji i ukierunkowanie dziatan w dalszej pracy.

Okresowe oceny sytuacji rodzin zawieraty m.in.:

» dane dotyczace rodziny,

» opis aktualnej sytuacji rodziny,

» opis realizowanych dziatan,

» obserwacje dotyczgce zmian zachodzgcych w rodzinie,

» zagrozenia i trudnosci,

= date i podpis asystenta rodziny oraz Kierownika /akta kontroli str. 104-105/.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz okresowe oceny zawieraty szczegétowe i rzetelne
informacje na temat aktualnego funkcjonowania rodzin. W opinii kontrolujgcych, w ocenach
nalezatoby rowniez zawiera¢ informacje dotyczacg zasadnosci dalszej wspotpracy
z asystentem, ktora stanowitaby wskazéwke do dalszych dziatan wobec rodziny np.
w przypadku zmian kadrowych na stanowisku asystenta, na co wskazano Kierownikowi
w biezgcym instruktazu.

Wszystkie oceny, ktére zostaty poddane analizie, w mysl wyzej cytowanych przepiséw
ustawy wrispz, przekazywane byty Kierownikowi Jednostki, ktory fakt zapoznania sie z nimi
opatrywat swoim podpisem.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Do zadan asystenta rodziny, stosownie do zapisdw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz,
nalezy m.in. wspotpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzagdowej, wtasciwymi
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny.

Jak wynika z informacji przekazanych przez Kierownika, stanowigcych akta kontroli str.
106-108, a takze analizy przedtozonej dokumentacji, asystent w ramach dziatan, zmierzajgcych
do poprawy sytuacji rodzin, przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych prowadzit wspétprace z:

» pracownikami socjalnymi (m.in.: opracowywanie planu pracy z rodzing);

» Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowej w Etku (m.in.: wymiana informacji na temat
sytuacji rodzin i wystepujacych problemoéw, konsultowanie podejmowanych dziatan
wobec rodzin);

* placéwkami oswiatowymi (m.in.: rozmowy z wychowawcami i pedagogami na temat
funkcjonowania dzieci w szkotach, osiggnie¢ szkolnych, frekwencji i wystepujgcych
trudnosci oraz wspoétpracy rodzicoéw);

* rodzinami zastepczymi, funkcjonujgcymi na terenie powiatu etckiego (m.in.: pozyskiwanie
informacji na temat utrzymywania kontaktéw rodzicéw biologicznych z dzieémi oraz
sytuacji dzieci);

= Domem Sw. Faustyny — Pomocna Diori Caritas Diecezji Efckiej w Etku (uczestnictwo
w posiedzeniach zespofu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej);

* Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Etku oraz Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Augustowie (m.in.: udziat asystenta w spotkaniach dotyczgcych okresowej
oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, przekazywanie pisemnych
informacji na temat sytuacji rodzin, ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej);
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» Komendg Powiatowg Policji w Etku (m.in.: prosba o podjecie interwencji w zwigzku
z trudng sytuacjg w Srodowisku rodziny, kontakt z dzielnicowym w sprawie wymiany
informacji na temat funkcjonowania rodzin);

* placdwkami stuzby zdrowia (m.in. pomoc rodzinom w ustalaniu i realizacji wizyt

lekarskich, pozyskiwanie informacji na temat zalecen lekarskich);

Ustalono, ze wspodtfpraca z przedstawicielami ww. podmiotéw prowadzona byta w formie
bezposredniego oraz telefonicznego kontaktu.

Z informacji przekazanych przez Kierownika wynika, iz w okresie podlegajagcym kontroli,
asystent nie sporzadzat opinii o rodzinach na wniosek sgdu. Kierownik Osrodka poinformowat,
ze w przypadku jednej rodziny (zobowigzanej na mocy postanowienia Sadu do wspdtpracy
z asystentem), kiedy to sad zobowigzat jednoczesnie asystenta do informowania raz na
kwartat o jakosci wspdtpracy z rodzing, z uwagi na to, ze w Jednostce przez pewien okres nie
byto asystenta i praca z rodzinami byta zawieszona, Osrodek przestat do Sadu okresowg ocene
sytuacji rodziny dokonang podczas prowadzenia pracy z rodzing /akta kontroli str. 109/.

W dokumentacji rodziny objetej dziataniami grupy roboczej (poz. nr 3 w Wykazie) brak byto
potwierdzenia wspdtpracy asystenta z grupg roboczg, do czego zobowigzuje art. 15 ust 1 pkt
19 ustawy wrispz.

Kierownik Osrodka w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze w miare potrzeb prowadzona byta
wspotpraca asystenta rodziny z cztonkiem grupy roboczej tj. pracownikiem socjalnym ,,w
zakresie wymiany informacji dotyczqgcej sytuacji rodziny oraz dalszej pracy z rodzing, jednak
brak pisemnego udokumentowania powyzszego faktu” [akta kontroli str. 110-111/.

Brak potwierdzenia w dokumentacji wspotpracy asystenta z grupg robocza budzi
watpliwos¢, ze zadanie to faktycznie byto przez niego realizowane. Przyczyng powstania
nieprawidtowosci byt niedostateczny nadzér Kierownika nad realizacjg zadan przez asystenta
rodziny. Powyzsza nieprawidtowos¢ mogta mie¢ wptyw na zakres i jakos¢ udzielonej rodzinie
pomocy.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy, m.in.
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakorczeniu pracy z rodzing.

Z informacji Kierownika wynika, ze w Os$rodku umownie przyjeto, ze monitoring
funkcjonowania rodzin, po zakoriczeniu z nimi wspdtpracy przez asystenta prowadzony jest
przez okres 6 miesiecy /akta kontroli str. 112/.

Ustalono, ze asystent na okolicznos¢ zakoriczenia wspdtpracy z dang rodzing sporzadzat
notatke /akta kontroli str. 113-114/, w ktérej ujmowat m.in. przyczyny jej zakonczenia oraz
ewentualne dalsze dziatania wobec rodziny.

W okresie objetym kontrolg zakonczono wspdtprace z 2 rodzinami, jednak asystent nie
prowadzit monitoringu ich funkcjonowania, bowiem przyczyng zakorczenia wspoétpracy z nimi
byta zmiana miejsca zamieszkania /akta kontroli str. 56-57/.

W ocenie zespotu inspektoréw, w przypadku zmiany miejsca zamieszkania przez rodzine,
z ktérg wspodtpracowat asystent, zasadne jest poinformowanie gminy, na terenie ktérej
docelowo sie ona osiedlita, o wystepujgcych problemach opiekunczo-wychowawczych celem
umozliwienia monitorowania jej sytuacji.

4. Uwagi i wnioski
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Majgc na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze w okresie objetym kontrolg,
za wyjatkiem okresu kiedy praca z rodzinami byfta zawieszona z powodu problemow
kadrowych oraz usprawiedliwionej nieobecnosci pracownika, asystent rodziny starat sie
udziela¢ rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb.

Na podkreslenie zastuguje fakt duzego zaangazowania asystenta (zatrudnionego
w Gminnym Osrodku Pomocy Spofecznej w Kalinowie w dacie kontroli) w dziatania
ukierunkowane na pomoc rodzinom objetych jego wsparciem.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu o art.
197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dziatan, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych
zalecen:

1. Plan pracy z rodzing opracowywacé we wspoétpracy z cztonkami rodzin, zgodnie z art. 15
ust 1 pkt 1 ustawy wrispz oraz dokumentowac ten fakt.

2. Plan pracy z rodzing opracowywa¢ we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej i koordynowaé¢ z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz., oraz dokumentowac ten fakt.

3. W przypadku istotnej zmiany sytuacji rodziny niezwtocznie dokonaé aktualizacji planu
pracy. Dziatania w rodzinie realizowa¢ w oparciu o aktualny plan pracy.

4. Prowadzi¢ wspoétprace z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz., oraz dokumentowac ten fakt.

5. Wzmodc nadzér Kierownika Jednostki nad realizacjg zadan przez asystenta i sposobem
dokumentowania pracy z rodzing.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecenn pokontrolnych na zasadach okreslonych
w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezern wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzeien, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecern pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
Katarzyna Stefanowska — gtéwny specjalista
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
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