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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
IV.0030.648.2023 z 25 lipca 2023 roku zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Wioletta Sinkiewicz — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Morggu. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 16 sierpnia 2023 r. i zakonczono
18 sierpnia 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy
z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w $wietle przepisow:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz.U. 2022, poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,

e ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. 2020, poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétéow:

1. MOPS / Osrodek / Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Moragu,

2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Moragu, pania
Aline Witkowska,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Morggu,

4. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie wrispz, zatrudnionego
w Osrodku,

5. plan / plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,

6. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust 1 pkt 15
ustawy wrispz,

7. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystentdw rodziny, sporzadzony
przez Jednostke,



8. Zarzadzenie — co oznacza Zarzadzenie NR 9/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Morggu z dnia 1 pazdziernika 2021 roku,
9. Gmina — co oznacza: Gmine Miasto Morag.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Aliny Witkowskiej — Dyrektora MOPS. Ustalen
kontroli dokonano w oparciu analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz informacje
i wyjasnienia przekazane przez Dyrektora.

Dziatalno$¢ MOPS w Morggu w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Moragu, jako jednostka organizacyjna Gminy
Morag, dziatat na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Morggu, przyjetego Zarzgdzeniem NR 6/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Morggu z dnia 1 wrze$nia 2021 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Moragu /akta
kontroli str. 1-25/. Analiza Regulaminu wykazata, ze w § 19 uwzglednione zostato stanowisko
i zadania asystenta rodziny.

W Osrodku obowigzywaty takie Procedury postepowania pracownika socjalnego
i asystenta rodziny z rodzing przezywajgcq trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Morqgu przyjete Zarzqdzeniem NR
9/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Moragu z dnia 1 paZzdziernika
2021 roku /akta kontroli str. 26-57/. Procedury te okreslaty zasady dziatarn podejmowanych
na rzecz rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych
objetych wsparciem asystenta rodziny i pracownika socjalnego. Zawieraty tez wzory
dokumentacji obowigzujgcej w Jednostce w zakresie pracy z rodzing. Byty to:

— Whniosek o przydzielenie asystenta rodziny,

— Zgoda na podjecie wspdtpracy rodziny z asystentem rodziny,

— Karta informacyjna dotyczqca rodziny,

— Analiza wstepna sytuacji rodziny,

— Analiza sytuacji szkolnej i wychowawczej dziecka,

— Plan pracy z rodzing,

— Dziennik wizyt w Srodowisku,

— Karta pracy asystenta rodziny,

— Notatka stuzbowa,

— Okresowa ocena sytuacji rodziny dokonana przez asystenta rodziny,

— Whniosek o powotanie zespotu do okresowej oceny sytuacji rodziny objetej ustugq
asystenta rodziny,

— Zwofanie spotkania z przedstawicielami innych instytucji,

— Koricowa ocena sytuacji rodziny dokonana przez asystenta rodziny,

— Karta prowadzonego monitoringu.



Ustalono, ze asystenci rodziny prowadzili dokumentacje zgodnie z przyjetym
Zarzadzeniem.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Morggu, w dacie kontroli, zatrudniono tacznie
3 asystentdw rodziny w ramach umowy o prace w zadaniowym systemie czasu pracy.
Wynagrodzenie za prace 2 asystentéw finansowane byto z budzetu Gminy Morag, natomiast
wynagrodzenie jednego asystenta do czerwca 2023 r. finansowane byto w ramach projektu
»Razem dla rodziny” wspétfinansowanego z EFS w ramach RPO Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2020-2024 /akta kontroli str. 58/.

Podczas kontroli poddano analizie kwalifikacje asystentéw zatrudnionych w Os$rodku.
Stwierdzono, iz osoby te, spetniajg wymogi kwalifikacyjne, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt
1 ustawy wrispz. W aktach osobowych tych oséb znajdowaty sie takze oswiadczenia
potwierdzajgce spetnianie przez asystentdéw warunkdw okreslonych w art. 12 ust. 1, pkt 2, 3 i
4, ustawy wrispz to jest o:

- niepozbawieniu / nieograniczeniu wtadzy rodzicielskiej,

- braku obowigzku alimentacyjnego,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umys$ine przestepstwo (w tym takze
skarbowe).

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, obowigzujagcym od 1 lutego 2023 r.,
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Zgodnie z art. 7b ustawy wrispz
sprawdzenia i potwierdzenia, czy asystenci nie figurujg w ww. bazie danych winien dokona¢
Kierownik Jednostki. Na mocy art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2022, poz. 2140), obowigzek ten winien wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia
wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od 1 lutego 2023 r. Stwierdzono, ze Dyrektor
skutecznie zrealizowat powyzszy zapis w przypadku 2 asystentéw. W przypadku trzeciego
asystenta Dyrektor rowniez dokonat weryfikacji w ww. Rejestrze, jednakze wydruk w formacie
pdf nie zostat wygenerowany, co potwierdza dokument stanowigcy akta kontroli str. 59.
W odpowiedzi na zapytanie kontrolujgcych Dyrektor poinformowat, iz ,omytkowo nie zostat
wygenerowany wydruk pdf potwierdzajgcy weryfikacje”. Jednocze$nie przedtozyt
kontrolujgcym ponowng weryfikacje asystenta z dniem 16 sierpnia 2023 r. /akta kontroli str.
60-62/. Kontrolujacy uznali powyzsze wyjasnienie za wiarygodne.

Dyrektor oswiadczyt, ze praca asystentow, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, nie byta
taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy Miasto Morag
oraz, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz, nie prowadzili oni postepowan z zakresu
Swiadczen realizowanych przez Gmine Morag. Nie wszczeto wobec zadnego z nich
postepowania karnego o umyslne przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego /akta
kontroli str. 63-65/.

Z wykazu stanowigcego akta kontroli str. 66-72 wynika, ze w badanym okresie asystenci
pracowali tacznie z 41 rodzinami (na dzien rozpoczecia kontroli z 27). Ustalono, ze liczba
rodzin, z ktérymi asystenci pracowali w tym samym czasie nie przekroczyta 15, co jest zgodne
z art. 15 ust. 4 ustawy wrispz.



Sposrdd tychze rodzin:

e 7 zostato zobowigzanych do wspodfpracy z asystentem przez sad,

e 8rodzin, z ktorych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,

e 14 rodzin, z ktérymi asystent zakonczyt wspotprace w okresie objetym kontrolg,

e 9 rodzin objetych dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-
pomocowej).

Zadna z rodzin nie byta objeta wsparciem asystenta w ramach ustawy ,Za zyciem” /akta

kontroli str. 66-72/.

W okresie objetym kontrolg w réznych formach pieczy zastepczej przebywato 74 dzieci.
Ustalono, ze cze$€ rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej nie wspétpracowato
z asystentem, z uwagi m.in. na: zamieszkiwanie rodzica na terenie innej gminy, brak
wspotpracy z asystentem, Smierci rodzica biologicznego /akta kontroli str. 73-82/.

Kontrolujacy poddali szczegétowej analizie dokumentacje 13 wybranych rodzin
(w wykazie pod poz. 3, 7, 9, 10, 12, 16, 18, 23, 32, 35, 36, 37, 40), w tym 8 rodzin, w ktorych
praca asystenta trwata nadal oraz 5 rodzin, w ktérych praca asystenta zostata zakorczona.
Sposrdd tychze rodzin znajdowaty sie

— 3 rodziny, ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej,

— 4 rodziny, ktdre zostaty zobowigzane do wspdtpracy z asystentem przez sad,

— 4 rodziny, ktére objeto dziataniami grup diagnostyczno-konsultacyjnych,

— 5rodzin, z ktérymi zakoiczono wspétprace.

Sygnaty o tym, ze rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity gtéwnie od
pracownikdéw socjalnych, gdyz rodziny te korzystaty juz wczesniej z innych form wsparcia
Osrodka. Stwierdzono, ze w przypadku kazdej rodziny, z chwilg powziecia informacji
0 pojawieniu sie trudnosci w wypetnianiu przez nig funkcji opiekunczo-wychowawczych
pracownicy socjalni Osrodka przeprowadzali wywiad srodowiskowy. Procedura ta stosowana
byta takze pomimo zobowigzania rodziny do wspodtpracy z asystentem przez sad, co nalezy
uznac¢ za dobrg praktyke. W kwestionariuszu wywiadu pracownicy socjalni dokonywali analizy
sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze rodzina wymaga wsparcia asystenta, wystepowali do
Dyrektora Osrodka z Whnioskiem o przydzielenie rodzinie asystenta. Wniosek ten zawierat
uzasadnienie przydzielenia rodzinie asystenta oraz krdtka charakterystyke jej sytuacji zyciowej.
Dyrektor przydzielat rodzinie asystenta akceptujgc wniosek pracownika socjalnego, co
potwierdza wifasciwa realizacje zapisu art. 11 ustawy wrispz /akta kontroli str. 83/. We
wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowata sie takze pisemna zgoda rodziny na
podjecie wspotpracy z asystentem, co potwierdza realizacje przez Osrodek zapiséw art. 8 ust. 3
ustawy wrispz /akta kontroli str. 84-85/.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Asystent na podstawie swoich pierwszych kontaktéw z rodzing, uwzgledniajgc jednoczesnie
informacje zawarte przez pracownika socjalnego w wywiadzie sSrodowiskowym oraz wniosku
formalnym, sporzadzat Karte informacyjng dotyczacag rodziny zawierajaca: dane osobowe
cztonkdéw rodziny oraz inne istotne informacje o rodzinie zebrane od pracownika socjalnego
/akta kontroli str. 86-88/ a takie Analize wstepnqg sytuacji rodziny zawierajacy obraz jej
aktualnej sytuacji /akta kontroli str. 89/.



We wszystkich badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta
zadan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Ustalono, ze asystent sporzadzat plany pracy ze wszystkimi rodzinami. Okres na jaki
sporzgdzano plan adekwatny byt do sytuacji i potrzeb rodziny. Wszystkie poddane analizie
plany podpisywane byty przez asystenta, rodzine oraz pracownika socjalnego, co stanowi
potwierdzenie realizacji ww. przepisu prawa.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowac¢ zakres
realizowanych dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
a takze zawierad terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Ustalono, ze wszystkie plany
opracowywane przez asystenta zawieraty: imie i nazwisko rodziny, ktérej dotyczyt plan, date
jego sporzadzenia, imie i nazwisko asystenta rodziny, cel gtdwny, cele szczegdétowe (zakres
realizowanych dziatan), dziatania, przewidywane efekty, termin ich wykonania oraz osobe
odpowiedzialng za ich wykonanie. W planach dookreslono réwniez przewidywane efekty
zaplanowanych przez asystenta dziatarn /akta kontroli str. 90-92/. W opinii kontrolujgcych,
dziatania skierowane do rodziny zostaty sformutowane w sposéb bardzo ogdélny np.:
Lporadnictwo w zakresie gospodarowania budzetem domowym i prowadzenie gospodarstwa
domowego, poradnictwo w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej w rodzinie, wsparcie
emocjonalne w obliczu podejmowanych dziatari, motywowanie do podjecia pracy nad sobgq”.
Kontrolujgcy wniesli rowniez uwagi co do termindw realizacji okreslonych dziatan w planach
pracy z rodzing. Poza nielicznymi wyjatkami, terminy okreslone na realizacje dziatan byty zbyt
rozlegte tj.: ,przez caty okres wspdtpracy, okres asystentury” [akta kontroli str. 90-92/.
Powyzsze mogto wynika¢ z faktu, iz dziatania byty formutowane w sposéb mato konkretny
i niezindywidualizowany. Z pisemnej informacji uzyskanej od Dyrektora Jednostki wynika, ze
»W przypadku dziatanr, obejmujgcych dtugie okresy czasu termin wykonania okreslany jest na
czas trwania asystentury w rodzinie. Natomiast dziatania szczegéfowe z reguty okreslane sqg
przez asystentow konkretnymi datami ich wykonania. W niektdrych przypadkach asystenci
rodziny, biorgc pod uwage zaangazowanie rodziny w realizacje zamierzonych dziatan nie
wskazywali konkretnych dat — majgc swiadomosé, iz kazda z rodzin potrzebuje
zréznicowanego czasu na ich realizacje i osiggniecie zamierzonego celu” [akta kontroli str.
93/.

Dziatania i ich efekty powinny by¢ okreslone precyzyjnie i adekwatnie do potrzeb, sytuacji
i mozliwosci konkretnej rodziny. Wskazanie efektéw dziatan miato pokazac¢ rodzinie jaka
zajdzie zmiana po ich realizacji. Wfasciwie skonstruowany plan pracy z rodzing majaca
trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowaweczej jest kluczem do
zmiany jej sytuacji zyciowej. Dobrze sporzgdzony plan pracy powinien byé dla niej czytelny i
zrozumiaty oraz zgodny z jej oczekiwaniami i mozliwosciami. Zespdt inspektorow udzielit
Dyrektorowi i asystentowi instruktazu, czemu stuzy¢ ma witasciwie skonstruowany plan pracy z
rodzing.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktdrych dzieci
umieszczone sg w pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing winien by¢ opracowany takze we
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wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Ustalono, ze plany rodzin, z ktérych
dzieci umieszczono w rodzinnej pieczy zastepczej (z wykazu pod nr 9, 18, 32, 36) nie zawieraty
podpisow koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, potwierdzajgcych wspdlne ich
opracowanie. Z pisemnej informacji uzyskanej od Dyrektora Osrodka stanowigcej akta
kontroli str. 94-95 wynika, ze ,kontaktowano sie telefonicznie z koordynatorem pieczy
zastepczej w celu konsultacji planéw pracy z rodzinami oraz w innych sprawach dotyczqcych
problemdw rodziny objetej pomocq. Jednakze rozmowy te nie zostaty odnotowane w kartach
pracy asystenta. Asystenci zostali pouczeni o koniecznosci odnotowywania kazdego kontaktu
z koordynatorem pieczy zastepczej. Jednoczesnie nadmieniam, ze w dokumentacji innych
rodzin kontakt z koordynatorem pieczy jest odnotowany w kartach pracy asystentow.”
Z pobranej w celu weryfikacji dokumentacji nie wynikato jednakze, aby znajdowaty sie tam
notatki asystenta rodziny z kontaktéw z koordynatorem pieczy zastepczej. W ocenie
kontrolujagcych powyisze wyjasnienie wskazuje na brak zrozumienia zasadnosci i potrzeby
Scistej wspodtpracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej z asystentem rodziny w celu
powrotu dziecka do Srodowiska biologicznego. Ponadto wskazaé nalezy, iz opracowanie planu
pracy dla rodziny, ktérej dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, we wspodtpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowanie go z planem pomocy dziecku
przebywajgcym w pieczy zastepczej, do czego obligujg przepisy art. 15 ust 1 pkt 2 ustawy
wrispz, ma na celu zagwarantowanie spdjnego systemu wsparcia podmiotéw dziatajgcych na
rzecz dziecka i rodziny, a brak korelacji w tym zakresie moze spowodowac¢, ze podmioty beda
podejmowaty odmienne dziatania w zakresie wspodtpracy z rodzing, ktére mogg sie wzajemnie
wykluczaé. Powyzisza nieprawidtowosé wynikajgca z niewtasciwej interpretacji przepiséw,
skutkowa¢ mogta wyznaczaniem niewtasciwych kierunkdéw pracy z rodzinami, z ktérych dzieci
zostaty umieszczone w pieczy zastepcze;.

Ponadto, jak ustalono, asystenci nie brali udziatu w posiedzeniach zespotéw ds. okresowej
oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, do czego obliguje ich art. 130 ust.
1 ustawy wrispz. O przyczyny powyzszego zapytano Dyrektora MOPS, ktdry wyjasnit, ze
,asystent rodziny raz uczestniczyt w posiedzeniu dotyczqgcym okresowej oceny sytuacji dziecka
w PCPR w Ostrddzie. Zazwyczaj w spotkaniu takim uczestniczy Kierownik Dziatu Pomocy
Spotecznej lub wyznaczony przez niego pracownik socjalny. Ustalenia podczas spotkania byfy
przekazywane asystentowi rodziny” [akta kontroli str. 93/. W ocenie kontrolujgcych udziat
asystenta w posiedzeniu zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej jest jego obowigzkiem. Wspodtpracuje on bezposrednio z rodzing biologiczng
dziecka, a celem jego aktywnosci jest przygotowanie rodziny oraz dziecka do powrotu do
rodziny naturalnej. Mozna powiedzie¢, ze obecnos¢ wtasciwego asystenta na posiedzeniu jest
zasadna i niezbedna. Powyzsza nieprawidiowo$é skutkowaé mogta brakiem spdjnosci
W ocenie sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej i rodziny, dokonanej w oparciu
o niepetne badz nierzetelne dane o funkcjonowaniu rodzicéw biologicznych i ich gotowosci do
przejecia opieki nad dzie¢mi. Przyczyng powyziszej nieprawidtowosci byt niedostateczny
nadzér Kierownika nad zadaniami realizowanymi przez asystenta.

Stwierdzono, ze asystenci swoje zadania realizowali co do zasady w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami. Przebieg prowadzonej pracy
i realizowane dziatania dokumentowali w Karcie pracy asystenta rodziny, odnotowujgc w niej



podjete dziatania, wraz z krétkim opisem oraz datg i godzing pobytu w Srodowisku /akta
kontroli str. 96-97/.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji ustalono, ze asystenci realizowali
zadania okreslone w art. 15 ustawy wrispz, w szczegdlnosci koncentrujac sie na:

— udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania $rodkéw pienieznych, motywowanie do systematycznego wykonywania
obowigzkéw domowych,

— udzielaniu rodzinom pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu
dokumentéw, wnioskowaniu o réznego rodzaju pomoc,

— ksztattowaniu prawidtowych wzorcédw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych
rodzica,

— dziataniach majacych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzoréw
prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do wspdlnego
spedzania czasu,

— pomocy w rozwigzywaniu problemdw natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow i umawianie na wizyty,

— towarzyszeniu rodzinie w sytuacjach trudnych, kryzysowych, udzielanie wsparcia
emocjonalnego,

— motywowaniu do walki z natogami, utrzymania abstynencji, podjecia i kontynuowania
terapii,

— wzmachnianiu aktywnos$ci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, dokonywali okresowej oceny
sytuacji rodziny w przypadku kazdej rodziny, w terminach okreslonych w ustawie wrispz, tj.
nie rzadziej niz co pot roku i nastepnie przekazywali jg Dyrektorowi, co potwierdzone byto jego
podpisem na druku oceny. Oceny zawieraty okres podlegajacy ocenie, dane rodziny, cele pracy
z rodzing, informacje o zmianach jakie zaszty w sytuacji rodziny, jak réwniez podsumowanie
i wnioski do dalszej pracy z rodzing /akta kontroli str. 98-99/. Kontrolujacy nie wniesli uwag
do tresci w/w dokumentéw.

c) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie informacji udzielonej przez Dyrektora oraz analizy dokumentacji zespédt
inspektorédw stwierdzit, ze asystenci podejmujgc dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji
rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych
wspotpracowali z réznymi podmiotami, w tym dziatajgcymi na rzecz rodzin i ich dzieci, m.in.
takimi jak:

— Sad Rejonowy w Ostrédzie lll Wydziat Rodzinny i Nieletnich — wspotpraca z kuratorami
zawodowymi i spotecznymi w zakresie sposobu realizowania wtadzy rodzicielskiej, udziat
w sprawach sgdowych, sporzgdzanie sprawozdan ze wspétpracy z rodzing, wspdlne wizyty
z kuratorami u rodzin, poradnictwo,

— Sad Rejonowy w Ostrddzie Zamiejscowy Wydziat Karny w Morggu — udziat w sprawach
sgdowych,



— Komisariat Policji w Morggu — towarzyszenie przy zgtaszaniu podejrzenia popetnienia
przestepstwa (przemoc domowa), sktadanie zeznan w powyzszych sprawach,

— Petnomocnik Burmistrza ds. Profilakty6ki Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
w Morggu — wspodtpraca w zakresie leczenia odwykowego dla rodzin dotknietych
problemem alkoholowym,

— Poradnia Zdrowia Psychicznego w Morggu — pomoc w uzyskaniu terminu wizyty
u psychiatry, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Morggu — wspodtpraca w zakresie
diagnozowania oraz objecia pomocg psychologiczno-pedagogiczng dzieci,

— Mtodziezowy Osrodek Terapeutyczny KARAN w Elblggu — pomoc w uzyskaniu wsparcia
psychiatrycznego dla dzieci,

— Urzad Miejski w Morggu —wizyty u Burmistrza Moraga w sprawach dotyczacych uzyskania
mieszkania z zasobow gminy lub remontu posiadanego mieszkania,

— Miejskie Przedsiebiorstwo Zarzadzania Nieruchomosciami w Moragu — wspdlne rozmowy
z Prezesem MPZN w sprawie remontu mieszkania, uzyskania prolongaty w spfacie
zalegtosci optat mieszkaniowych,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrédzie — wspétpraca ze specjalistami
w zakresie pomocy rodzinie z dzieckiem umieszczonyébm w pieczy zastepczej -
konsultacje,

— Niepubliczny Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii w Olsztynie — wspdtpraca z pedagogiem
szkolnym, psychologiem, wychowawcami w szkole i w internacie w zakresie pomocy
dzieciom z problemami szkolnymi. Pomoc w kontakcie placéwki8 z rodzicami,
motywowanie rodzicéw do angazowania sie w edukacje dzieci,

— Szkoty z terenu Gminy Morag — wspdtpraca z pedagogiem szkolnym, psychologiem,
wychowawcami w szkole i w internacie w zakresie pomocy dzieciom z problemami
szkolnymi. Pomoc w kontakcie placéwki8 z rodzicami, motywowanie rodzicow do
angazowania sie w edukacje dzieci,

— Przedszkola z terenu Gminy Morgg — wspodtpraca z wychowawcami oraz dyrekcja
w zakresie wiasciwego sprawowania przez rodzicow funkcji opiekunczo-wychowawczej,
wywigzywanie sie rodzicow w zakresie wtasciwego przygotowania dziecka do pobytu w
przedszkolu,

— Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Gminie Morag —
wspoétpraca w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, wspdlne dziatania
motywujgcej osobe doznajgce przemocy do podejmowania stosownych dziatan,

— Zwiazek Gmin Regionu Ostrédzko-ltawskiego ,Czyste Srodowisko” w Ostrédzie — pomoc
w zatatwianiu spraw zwigzanych z zadtuzeniem w optatach za wywdz nieczystosci,

— Powiatowy Urzad Pracy w Ostrddzie Filia w Morggu kontakty w sprawie sytuacji
zawodowej rodzin, mozliwosci uzyskania kwalifikacji zawodowych,

— Dom dla Dzieci i Mtodziezy ,,Promyk” w Moragu — kontakt z wychowawcami sprawujgcymi
bezposrednig opieke nad dzie¢mi umieszczonymi w placéwce, wspdtpraca przy tworzeniu
planu pomocy /akta kontroli str. 100-101/.

Dziatania podejmowane w ramach prowadzonej wspodtpracy z ww. podmiotami asystenci
odnotowywali w prowadzonej przez siebie dokumentacji.
W dokumentacji rodzin objetych dziataniami grupy diagnostyczno-pomocowej (poz. nr 9,

12, 16, 23, 36 w Wykazie) brak byto informacji, ktére potwierdzataby, iz asystenci rodziny

wspotpracowali z tg grupa, do czego zobowigzuje art. 15 ust 1 pkt 19 ustawy wrispz.
8



Dyrektor Osrodka w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze: ,,...asystenci rodziny wspdtpracujq
z  pracownikiem  socjalnym  (cztonkiem  grupy  diagnostyczno-pomocowej) oraz
przedstawicielami innych instytucji uczestniczgcych w procedurze NK, w celu poprawy
funkcjonowania rodziny oraz dgzeniu do ustania przemocy domowej. Na ewentualny wniosek
grupy diagnostyczno-pomocowej asystent rodziny sporzqdza pisemnq informacje
0 funkcjonowaniu rodziny. Asystenci Rodziny nie sq powofywani do grup diagnostyczno-
pomocowych” [akta kontroli str. 102/.

Art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy o wrispz stanowi, iz do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczegoblnosci wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa roboczg (obecnie
diagnostyczno-pomocowg), o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej, lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy
wykonywaniu zadan uzna za niezbedna. Brak potwierdzenia w dokumentacji wspétpracy
asystenta z grupa roboczg (obecnie diagnostyczno-pomocowg) budzi watpliwos¢, ze zadanie
to faktycznie byto przez niego realizowane. Przyczyng powstania nieprawidtowosci byta
niewtasciwa interpretacja obowigzujgcych przepisow prawa oraz niedostateczny nadzér
Dyrektora nad realizacjg zadan przez asystentédw rodziny. Powyzsza nieprawidtowo$é mogta
mie¢ wptyw na zakres i jakos¢ udzielonej rodzinie pomocy.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Ustalono, ze gdy zasadne byto zakoriczenie pracy z rodzing asystenci dokonywali Koricowej
oceny sytuacji rodziny dokonanej przez asystenta rodziny. Ocena zawierata opis zmian jakie
zaszty w sytuacji rodziny w odniesieniu do zatozonych celéw wraz z podsumowaniem oraz
informacja o przyczynach zakonczenia pracy z rodzing i wskazowkach do monitoringu.
Dyrektor dokonywat pisemnej akceptacji na druku Koricowej oceny sytuacji rodziny dokonanej
przez asystenta rodziny [akta kontroli str. 103-104/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do obowigzkéw asystenta nalezy
monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig pracy.

Na podstawie analizy dokumentacji 5 rodzin z wykazu pod pozycjami 10, 23, 32, 36, 37
z ktérymi asystent zakonczyt wspoétprace ustalono, ze:

— w przypadku 2 rodzin (w wykazie pod poz. 23, 37) wspotprace zakoriczono z uwagi na
zmiane miejsca zamieszkania rodzin,

— w przypadku 2 rodzin (w wykazie pod poz. 32, 36) wspdtprace zakoriczono z uwagi na brak
wspotpracy rodziny z asystentem,

— w przypadku 1 rodziny (w wykazie pod poz. 10), asystent zakonczyt wspédtprace
z powodu zrealizowania planu pracy i osiggniecie celéw.

W przypadku rodzin, z ktédrymi zakofAczono prace z uwagi na przeprowadzke na teren
innej gminy, Dyrektor GOPS pisemnie informowat gmine, na terenie ktérej osiedlita sie
rodzina, o udzielanych jej przez Osrodek formach wsparcia. W przypadku rodzin, ktére
zrealizowaty zatozenia planu prowadzono monitoring w mys| przyjetego Zarzadzenia, tj. przez
okres 3 miesiecy od zakonczenia pracy z rodzing. Dziatania asystenta odnotowywano
w Kartach prowadzonego monitoringu [akta kontroli str. 105-107/. Kontrolujacy ustalili, iz
w jednym poddanym analizie przypadku (rodzina z wykazu pod pozycjg nr 36), asystent nie
prowadzit monitoringu rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Z pisemnej informacji uzyskanej od
Dyrektora Jednostki wynika, ze ,.. w rodzinie pani [tu pada nazwisko] i pana [tu pada
nazwisko] nie jest prowadzony monitoring ze wzgledu na odmowe i brak jakiejkolwiek
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wspotpracy z ich strony. Rodzina odmowita wspdtpracy z asystentem rodziny. Pracownik
socjalny pomimo odmowy w/w ze wspotpracy z asystentem, wielokrotnie podejmowat proby
kontaktu w miejscu zamieszkania oraz kontaktu telefonicznego, ktore byly bezskuteczne.
Podczas rozmowy z sqgsiadami w kwietniu 2023 r. ustalono, ze rodzina pani [tu pada nazwisko]
i pana [tu pada nazwisko] nie zamieszkuje pod wskazanym adresem. Rodzina nie korzysta z
pomocy MOPS Morqg i nie jest znane jej miejsce zamieszkania” [akta kontroli str. 108/. Ze
wzgledu na fakt, iz w tym przypadku prowadzenie monitoringu nie byto mozliwe z przyczyn
niezaleznych od asystenta rodziny, kontrolujgcy odstgpili od wydania zalecern w tym zakresie.

4. Uwagi i wnioski

Nie wnosi sie innych niz wskazane w niniejszym wystgpieniu uwag do sposobu realizacji
zadan przez asystentow.

Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. Plan pracy z rodzing opracowywac we wspétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej i koordynowac¢ z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz., oraz dokumentowa¢ ten fakt.

2. Zawsze kiedy jest to mozliwe braé¢ udzial w posiedzeniach zespotu ds. okresowej
oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, w mysl art. 130 ust. 1 pkt 4
ustawy wrispz.

3. Prowadzi¢ wspétprace z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa diagnostyczno-
pomocowq, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz., oraz dokumentowac ten
fakt.

4. Wzmodc nadzér Kierownika nad sposobem dokumentowania pracy przez asystentéow
rodziny.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecenn pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w
sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do
przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).
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