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Szanowny Pan
lek. wet. Janusz Dzisko
Warminsko-Mazurski Panstwowy

Wojewddzki Inspektor Sanitarny

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji
rzadowej”, w zwigzku z kontrolg problemowa przeprowadzong w Wojewddzkiej Stacji

Sanitarno-Epidemiologicznej w Olsztynie, przekazuje Panu tres¢ wystgpienia pokontrolnego.
Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Olsztynie, zwanej dalej , WSSE w Olsztynie”, ul. Zotnierska 16, 10- 561 Olsztyn,
REGON jednostki: 000291807, NIP jednostki: 739-00-10-641.

W okresie objetym kontrolg oraz w czasie prowadzenia czynnosci kontrolnych funkcje
kierownika jednostki kontrolowanej petnili:

1. Warminsko-Mazurski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny, zwany dalej , W-M
PWIS”:
e Pan Janusz Dzisko, zatrudniony w jednostce od 1 kwietna 1997 r., powotany na
stanowisko 1 stycznia 2001 r.;
2. Zastepca Warminsko-Mazurskiego Paristwowego Inspektora Sanitarnego:
¢ Pani Agnieszka Wabik — zatrudniona w jednostce od 16 lutego 2004 r., powotana na
stanowisko 3 sierpnia 2021 r.
e Pani Bozena Najda — (zgodnie z zakresem obowigzkdw réwniez koordynacja pracy
Oddziatu Higieny Pracy) zatrudniona w jednostce od 1 lutego 2004 r., powotana na

stanowisko 1 listopada 2015 r. i petnigca obowigzki do 28 maja 2021 r.

Inne osoby odpowiedzialne za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow w Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Olsztynie w okresie

objetym kontrolg oraz w czasie prowadzenia czynnosci kontrolnych:


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

e kierownik Sekcji do Spraw Zamdwien Publicznych i Organizacji odpowiedzialny

za prowadzenie Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskéw WSSE - Pani Anna Krasifiska

zatrudniona w jednostce od 15 lutego 2007 r., petnigca obowigzki na tym stanowisku od

1 wrzesnia 2021 r.;

e Radca Prawny odpowiedzialny za kwalifikacje pisma jako skargi lub wniosku oraz

przekazanie do Sekcji do Spraw Zamdwien Publicznych i Organizacji celem

zaewidencjonowania w CRSiW:

Pani Anita Ozga-Konopka, zatrudniona w jednostce i petnigca obowigzki na stanowisku
od 1 lipca 2002 .,

Pani Katarzyna Godlewska, zatrudniona w jednostce i petnigca obowigzki na
stanowisku od 3 lipca 2006 r.,

Pan Marcin Wréblewski, zatrudniony w jednostce i petnigca obowigzki na stanowisku

od 1 wrzes$nia 2015 r.;

e Kierownicy komdrek organizacyjnych WSSE w Olsztynie wtasciwych ze wzgledu na

przedmiot sprawy na zasadach okreslonych w Kodeksie postepowania administracyjnego,

odpowiedzialni za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw w ich komérkach:

Kierownik Oddziatu Epidemiologii, Pani Barbara Plewik zatrudniona w jednostce

i petnigca obowigzki na stanowisku od 1 luty 2019 r.;

Kierownik Oddziatu Bezpieczeristwa Zywnosci, Pani Magdalena Woltmanowska
zatrudniona w jednostce od 15 czerwca 1998 r., petnigca obowigzki na stanowisku od
1 maja2012r,;

Kierownik Oddziatu Higieny Komunalnej, Pani Agnieszka Jankowska zatrudniona w
jednostce od 1 kwietnia 2006 r., petnigca obowigzki na stanowisku od 1 maja 2012 r.;
Kierownik Oddziatu Zapobiegawczego Nadzoru Sanitarnego, Pani Magdalena Kisiel
zatrudniona w jednostce od 1 stycznia 2002 r., petnigca obowigzki na tym stanowisku
od 8 lutego 2016r.;

Kierownik Laboratorium Badan Srodowiskowych i Zywnosci, Pani Grazyna Boguszewicz
zatrudniona w jednostce od 15 stycznia 1997 r., petnigca obowigzki na stanowisku od
1 wrzesnia 2000 r.;

p.o. Kierownika Oddziatu Higieny Pracy, Pani Sabina Kur zatrudniona w jednostce

od 1 lutego 2001 r., petnigca obowigzki na tym stanowisku od 1 lipca 2021 r.;
Kierownik Sekcji ds. Kadr i Szkolenia, Pani Iwona Kaczor zatrudniona w jednostce

i petnigca obowigzki na stanowisku od 2 sierpnia 2004 r.

Kontrole przeprowadzili pracownicy oddziatu komunikacji, spraw organizacyjnych

i analiz, Biura Wojewody, Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie:

Magdalena Kuriata — p.o. kierownika oddziatu, nr legitymacji stuzbowej 23/2021

wydanej przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego



w Olsztynie — przewodniczgca zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.84.2022 z 18 lutego 2022 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

e Agnieszka Nilipiriska - inspektor wojewddzki, nr legitymac;ji stuzbowej 2/2022 wydanej
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.83.2022 z 18 lutego 2022 r., wydanego przez

Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w dniach 7 — 25 marca 2022 r., co zostato odnotowane

w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg Nr 1/2022.

Kontrola prowadzona zostata w trybie zdalnym, tj. z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu
faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze
sformutowanie ewentualnych zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie przychylajac sie
czesciowo do prosby jednostki kontrolowanej (pismo z 24 lutego 2022 r. Dyr. 9011.2.6.2022)
dopuszczono mozliwosé przeprowadzenia przez kontroleréw analizy akt kontroli na miejscu
jednostki kontrolowanej. Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferenciji,

w trakcie ktérej okazano legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach
kontroli w trybie zdalnym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie
ich przekazywania. Upowaznienia kontroleréw do przeprowadzenia kontroli zostaty

przekazane kontrolowanej jednostce za posrednictwem platformy e-PUAP.

Zakres kontroli:

e Przedmiotem kontroli byta ocena realizacji zalecert pokontrolnych zawartych
w wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Warminsko—Mazurskiego z 20 sierpnia 2019 r.,
BW-1.1611.2.2019, z kontroli problemowej dotyczace] dziatan jednostki w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

e  Okres objety kontrolg: od 21 sierpnia 2019 r. do 4 lutego 2022 r.

Przedmiotowa kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) oraz art.
28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej
w wojewddztwie (Dz. U. z 2022 r., poz. 135) w zwigzku z rozporzgdzeniem Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) jak réwniez dziatem VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm).



Na podstawie ustalen niniejszej kontroli dziatalno$¢ Warminsko-Mazurskiego
Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w zakresie realizacji zalecen
pokontrolnych zawartych w wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Warminisko-Mazurskiego
ocenia sie pozytywnie z nieprawidiowosciami. Ocena dziatalnosci jednostki kontrolowane;j
wynika z ustalen i ocen dokonanych w poszczegdlnych obszarach (zagadnieniach) objetych

kontrola.

Akty prawne regulujace przedmiot kontroli w okresie objetym kontrola.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdéw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj. :

1. Przepisy dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.), zwanej dalej ,k.p.a.”;

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), zwane
dalej ,,Rozporzadzeniem w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow”;

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, tj.:

e Regulamin Organizacyjny Wojewddzkiej Stacji Sanitarno—Epidemiologicznej
w Olsztynie, stanowigcy zatgcznik do Zarzadzenia Nr 5/2020 Warmirisko-Mazurskiego
Panistwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Olsztynie z dnia 22 lipca
2020 r. zmieniony zarzgdzeniem nr 4/2021 Warminsko-Mazurskiego Paristwowego
Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Olsztynie z dnia 19 maja 2021 r. w sprawie
zmiany Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Olsztynie (zwany dalej ,Regulaminem organizacyjnym WSSE”)

e Regulamin Organizacyjny Wojewddzkiej Stacji Sanitarno—Epidemiologicznej
w Olsztynie, zatwierdzony przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego 25 maja 2018 r.,
ustanowiony Zarzadzeniem Nr 4/2018 Warmirnsko-Mazurskiego Parnstwowego

Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Olsztynie.

Ustalenia przedkontrolne.

Na podstawie ustalen kontroli problemowej z zakresu przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw przeprowadzonej w WSSE w Olsztynie w dniach od 28 czerwca 2019 .
do 1 lipca 2019 r., dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami. Nastepstwem przeprowadzonej przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego kontroli problemowej byto skierowanie 20 sierpnia 2019 r. wystgpienia

pokontrolnego, w ktérym zalecono W-M PWIS przestrzeganie przepisow :



1. art. 254 k.p.a. zgodnie, z ktérym skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdéw
panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzgdowych
i organow organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
rejestruje sie i przechowuje w sposdb utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw;

2. art. 238 k.p.a., zgodnie z ktérym zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno
zawierac: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga
zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego
osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato
w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno

zawierac ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

Z uwagi na powyzsze, w dniach 7 — 25 marca 2022 r. przeprowadzono niniejszg
kontrole sprawdzajgcg, majgcq na celu ustalenie czy jednostka kontrolowana zrealizowata
wyzej przytoczone zalecenia pokontrolne zawarte w wystgpieniu pokontrolnym Wojewody

Warminsko—Mazurskiego z 20 sierpnia 2019 r.

Z informacji przekazanych przez WSSE w Olsztynie przed rozpoczeciem czynnosci
kontrolnych wynika, ze w kontrolowanym okresie, tj. od 21 sierpnia 2019 r. do 4 lutego

2022 r. w Inspektoracie odnotowano tacznie wptyw 68 spraw z zakresu skarg i wnioskéw.

llos¢ poszczegdlnych spraw w kolejnych latach objetych kontrolg, zgodnie

z informacjg przekazang przez W-M PWIS - ksztattowata sie nastepujgco:

Sprawy rozpatrywane we | Sprawy przekazane wg Anonimowe
Rok wtasnym zakresie wtasciwosci skargi/wnioski
Skargi Whnioski Skargi Whnioski
2019
(od 21.08.2019) 6 0 1 0 0
2020 24 0 7 0 0
2021 26 0 4 0 0
2022
(do 4 lutego) 0 0 0 0 0
Razem 56 0 12 0 0

Biorac pod uwage przekazane przez WSSE w Olsztynie informacje dotyczace
przedmiotu kontroli oraz sformutowane w niniejszym dokumencie zagadnienia wymagajgce
oceny - stwierdzono, ze postepowaniem kontrolnym zostanie objety Centralny Rejestr Skarg

i Wnioskow prowadzony przez jednostke do realizacji ww. zadan w okresie objetym kontrolg



oraz 100 % dokumentacji spraw z zakresu skarg i wnioskdw- rozpatrywanych przez jednostke

kontrolowang we wiasnym zakresie (w tym na jednostki podlegte), tj. 56 spraw.

Ustalenia z zakresu realizacji przez W-M PWIS zalecen pokontrolnych:

1) Przestrzeganie przepisow art. 254 k.p.a.

Jak wskazuje art. 254 k.p.a., skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pismaiinne
dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposdb utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw

zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw.

W toku czynnosci kontrolnych zespotowi kontrolujgcemu przekazano odpisy
Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskéw (zwanego dalej CRSiW) prowadzonego w WSSE
w Olsztynie oddzielnie dla poszczegdlnych lat kalendarzowych. Prowadzony byt on oddzielnie
dla skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) oraz skarg i

whnioskow przekazanych do zatatwienia wedtug wiasciwosci.

Analiza CRSiW wykazata, ze zawiera on typowy ukfad rubryk stosowany w rejestrach
dla tej problematyki, m.in. data wptywu skargi/wniosku, dane wnoszgcego, przedmiot
skargi/wniosku), komodrka organizacyjna wtasciwa do rozpatrzenia skargi/wniosku badz inny
organ witasciwy w sprawie, data oraz sposéb zakoriczenia sprawy. Ponadto przeprowadzona
kontrola wykazata, ze CRSiW prowadzone byty czytelnie i chronologicznie. Wszystkie skargi
wptywajgce do jednostki, a okazane w trakcie kontroli, zostaty w nim odnotowane.
Poszczegdlne rubryki CRSiW byty co do zasady uzupetniane prawidtowo
i odzwierciedlaty w petni przebieg i termin prowadzonych postepowan objetych kontrolg,
odstepstwa stwierdzono w przypadku 14 spraw z 68 wszystkich odnotowanych w CRSiW w
okresie objetym kontrolg, co stanowi 21 % ogo6tu. Powyzsze dotyczy spraw
zaewidencjonowanych w CRSiW prowadzonym dla skarg i wnioskdw zatatwianych
bezposrednio pod nr.:

a) 9/2019; 10/2019, 13/2019; 6/2020; 17/2020; 21/2020; 24/2020; 8/2021; 14/2021;
15/2021; 16/2021 — stwierdzono rozbieznosci pomiedzy datg umieszczong na
zawiadomieniu o sposobie rozpatrzenia skargi, a datg wpisana
w kolumnie ,faktyczna data zatatwienia sprawy” w CRSiW.

b) 16/2020 - stwierdzono niekompletnos¢ zapiséw CRSIW. W trakcie czynnosci
kontrolnych ustalono, ze w wierszu nr 16 uzupetniono jedynie date wptywu oraz znak
sprawy.

c) 11/2019i12/2019 - w przypadku ktérych zapisy CRSWiP sugerowaty procedowanie
przez WSSE w Olsztynie spraw w trybie skargowym z jednoczesnym uznaniem skarg
za bezzasadne, podczas gdy w rzeczywistosci analiza akt wykazata zastosowanie art. 239

k.p.a.



Z wyjasnien udzielonych w powyzszym zakresie przez Zastepce W-M PWIS
pismem z 16 marca 2022 r. znak: ZP0O.1611.1.2022 wynika, ze rozbieznosci wykazane
w punkcie ,,a”, byly spowodowane brakiem konsekwencji pracownikéw WSSE
w Olsztynie odnosnie sposobu przyjecia daty za date zakoriczenia sprawy. Jako date
zakonczenia sprawy przyjmowano w jednym przypadku date na piSmie, a w innym date
wysytki pisma. Po konsultacji z radcg prawnym, pracownicy WSSE w Olsztynie przyjeli, ze
»(...) datg zakonczenia sprawy jest data wystania zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi.”. Jako przyczyne niekompletnosci zapiséw, o ktérych mowa w punkcie ,b” i ,c”,
jednostka kontrolowana wskazata niedopatrzenie. Jednoczesnie wskazano, ze zapisy w

rejestrze zostaty skorygowane i uzupetnione.

Biorg pod uwage powyisze ustalenia wskazaé nalezy, ze stwierdzone w trakcie
czynnosci kontrolnych rozbieznosci, skutkujg naruszeniem dyspozycji art. 254 k.p.a.
W przypadku 20 % spraw zaewidencjonowanych w CRSiW zapisy nie odzwierciedlaty w petni
rzeczywistego przebiegu i terminu prowadzonych postepowan objetych kontrola. Ich
ustalenie byto mozliwe dopiero po weryfikacji akt. Jednostka kontrolowana podjeta dziatania
naprawcze ww. zakresie. Niemniej jednak sposdb prowadzenia CRSiW w okresie objetym
kontrolg nie utatwiat kontroli przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskow w trakcie czynnosci kontrolnych. Wobec powyzszego, takie dziatanie

pracownikéw WSSE w Olsztynie uznano za nieprawidtowosc.

Biorgc pod uwage okreslone w programie kontroli kryteria kontroli i mierniki
umozliwiajgce ocene dziatalnosci jednostki kontrolowanej - dziatanie W-M PWIS w badanym

obszarze ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Odpowiedzialnos$¢ za ww. nieprawidtowos¢ ponosi kierownik Sekcji do Spraw
Zamowien Publicznych i Organizacji odpowiedzialny za prowadzenie Centralnego Rejestru
Skarg i Wnioskdw WSSE w Olsztynie.

2) Przestrzeganie przepisow art. 238 k.p.a.

W toku niniejszej kontroli sprawdzajgcej zweryfikowano réwniez prawidtowosé
i rzetelno$¢ zamieszczania w tresci zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku,
obligatoryjnych elementéw wynikajgcych z art. 238 § 1 k.p.a., w mysl ktdrego:
»Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu,
od ktdrego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona, oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto

uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239”.



W oparciu o skontrolowane 56 spraw rozpatrywanych przez W-M PWIS we wtasnym
zakresie ustalono, iz zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku zawieraty w
wiekszosci przypadkéw elementy okreslone w przytoczonej regulacji, za wyjatkiem 8 spraw,
w przypadku ktérych organ kontrolowany uznat rozpatrywane skargi za czeSciowo zasadne i
w tresci zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skargi w przypadku:

e 6spraw (13/2019, 3/2020, 20/2020, 3/2021, 18/2021, 26/2021) nie zawart pouczenia
o tresci art. 239,
e 2 spraw (5/2020, 20/2020) zawart pouczenie, lecz nie rozgraniczyt wyraznie, ktorej czesci

zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi dotyczy wspomniane pouczenie.

Zastepca W-M PWIS pismem z 16 marca 2022 r. znak: ZP0O.1611.1.2022 wyjasnita,
ze ,(...) organ trzymajac sie literalnego brzmienia art.238 § 1 w zw. z 239 § 1 Kpa, a takze
majac na uwadze, ze przepis art.239 nie moze by¢ wykorzystywany jako ograniczenie prawa
obywateli do krytyki i sktadania skarg — pouczenie, o ktéry mowa w art.239 § 1 Kpa stosowat

tylko tam, gdzie skarge uznawat catkowicie za bezzasadna.”.

Odnoszgac sie do wyjasnien Zastepca W-M PWIS nalezy zgodzié sie z przyjeta
i stosowang przez pracownikow WSSE w Olsztynie praktyka i interpretacjg art. 238 § 1 k.p.a.
przy sporzadzenia zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi w przypadku gdy skarga
zostafa uznana przez organ w czesci za zasadng. Niemniej jednak wskazaé nalezy na pewna
niekonsekwencje w dziataniu WSSE w Olsztynie w ww. zakresie. Analiza akt kontroli wykazata
bowiem, ze W-M PWIS w 6 zawiadomieniach o czesciowym uznaniu skargi za zasadng nie
zawart pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. Za$ w 2 pozostatych zawiadomieniach o sposobie
zatatwienia skargi czesciowo zasadnej, takie pouczenie zawart, lecz nie rozgraniczyt wyraznie,
ktérej czesci zawiadomienia ono dotyczy. W tym miejscu zauwazy¢ nalezy, ze zawarcie
informacji o tresci art. 239 k.p.a. na koricu zawiadomienia sugerowa¢ moze, ze dotyczy

catego pisma.

Powyzsze dziatanie zespdt kontrolny ocenit jako uchybienie, tj. pewnego rodzaju
odstepstwo od stanu pozgdanego, ktore nie ma wptywu na kontrolowang dziatalnos¢.
Zgodzi¢ nalezy sie z praktyka stosowana przez W-M PWIS, ktory zawierat pouczenie o tresci
art. 239 k.p.a. tylko w zawiadomieniach, w ktdrych skarge uznawat catkowicie za bezzasadna.
Niemniej jednak zwréci¢ nalezy uwage, aby takie dziatanie byto stosowane jednolicie, tzn.

w kazdym przypadku uznania skargi za cze$ciowo zasadng przez wszystkie komorki

organizacyjne WSSW w Olsztynie.

Przyczyny ww. uchybienia mozna doszukiwac sie w niedopatrzeniu pracownika
odpowiedzialnego za przygotowanie projektu zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi.

Odpowiedzialnos¢ za powyzsze ponosi ww. pracownik bezpos$rednio rozpatrujgcy sprawy



z zakresu skarg i wnioskdéw, pracownik sprawujacy nadzor i koordynacje prac nad
rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw wptywajacych do WSSE w Olsztynie oraz

kierownik kontrolowanej jednostki.

Ocena i wnioski.

Dziatanie W-M PWIS w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych zawartych
w wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Warminsko—Mazurskiego z 20 sierpnia 2019 r.,
BW-1.1611.2.2019, z kontroli problemowej dotyczace]j dziatan jednostki w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw, w okresie od 21 sierpnia 2019 r. do 4 lutego

2022 r. ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Pozytywnie oceniono:

1) CRSiW prowadzony byt czytelnie i chronologicznie. Wszystkie skargi wptywajgce do
jednostki, a okazane w trakcie kontroli, zostaty w nim odnotowane.

2) Wszystkie analizowane zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg i wnioskéw
zawieraty obligatoryjne elementy wymienione w art. 238 k.p.a., w tym m.in. oznaczenie
i adres organu, tj. WSSE w Olsztynie, wskazanie sposobu zatatwienia skargi oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej
do zatatwienia skargi. Ponadto wszystkie 48 zawiadomienia o odmownym zatatwieniu

skargi zawieraty uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1) Naruszenie dyspozycji art. 254 k.p.a. w przypadku 20 % spraw zaewidencjonowanych
w CRSiW. Zapisy rejestru w przypadku ww. spraw nie odzwierciedlaty w petni
rzeczywistego przebiegu i terminu prowadzonych postepowan objetych kontrola.
Sposob prowadzenia CRSiW przez pracownikédw WSSE w Olsztynie w okresie objetym
kontrolg nie utatwiat kontroli przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskow.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1) Brak jednolitego trybu postepowania przy sporzgdzeniu zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi w przypadku gdy skarga zostata uznana przez organ w czesci za
zasadna.

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego z 7 kwietnia
2022 r., znak: BW-1.1611.2.2022 (data wptywu do WSSE w Olsztynie 7 kwietnia 2022 r.) nie
whniesiono zastrzezen. Majgc na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, w celu dalszego
usprawnienia organizacji przyjmowania, sposobu rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskow w WSSE w Olsztynie, wnosze o:



1) Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw w sposdb umozliwiajgcy rzetelng kontrole
przebiegu i termindw ich zatatwienia, w szczegdlnosci poprzez doktadne
odzwierciedlanie w zapisach CRSiW rzeczywistego przebiegu spraw objetych kontrolg,
tj. przestrzegania art. 254 k.p.a.

2) Przyjecie jednolitego trybu postepowania przy sporzadzeniu zawiadomienia o sposobie

zatatwienia skargi w przypadku uznania skargi za czesciowo zasadna.

Prosze Pana o podjecie dziatart majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
i nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko—Mazurskiego w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag
i wnioskow oraz wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzgdowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis kierownika jednostki kontrolujgcej
WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

(dokument podpisany bezpiecznym podpisem elektronicznym)
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