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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc  na  podstawie upowaznienia  Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.360.2023 z dnia 14 kwietnia 2023 roku zespét inspektoréw Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Stella Mascianica — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Katarzyna Brewka — Kierownik Oddziatu,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym Osrodku

Pomocy spotecznej we Fromborku. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 25 kwietnia 2023 r.

i zakonczono 27 kwietnia 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie

i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w swietle przepiséw:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz.U. 2022, poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,

e ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz.U. 2020, poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétéow:

1. M-GOPS / Osrodek / Jednostka — co oznacza: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej we Fromborku,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
we Fromborku, panig Janine Jachimowicz,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spofecznej we Fromborku,



4. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzadzenie Nr 1/2019 z dnia 29 stycznia 2019 r. Kierownika
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej we Fromborku,

5. asystenci — co oznacza: asystentow rodziny, o ktérych mowa w ustawie wrispz,
zatrudnionych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej we Fromborku,

6. plan / plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,

7. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust 1 pkt
15 ustawy wrispz,

8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny, sporzagdzony
przez Jednostke,

9. Gmina—co oznacza: Gmine Miasto Frombork.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Janiny Jachimowicz — Kierownika M-GOPS.
Ustalen kontroli dokonano w oparciu analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji,
informacje i wyjasnienia przekazane przez Kierownika i asystenta rodziny.

Dziatalno$¢ M-GOPS we Fromborku w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg Osrodek dziatat na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej we Fromborku, wprowadzonego
Zarzadzeniem Nr 2/2019 Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
we Fromborku z dnia 18 lutego 2019 r. /akta kontroli str. 1-14/.

W Regulaminie wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny i wskazano, ze wykonuje on
zadania zgodnie z ustawg wrispz oraz zawartg umowa zleceniem. Na podstawie analizy tresci
umoéw zawartych z asystentem kontrolujgcy stwierdzili, ze nie wymieniono w nich wszystkich
zadan asystenta rodziny wskazanych w ustawie wrispz pomijajac, wynikajacy z art. 15 ust. 1
pkt 16 ustawy wrispz, obowigzek monitorowania przez asystenta funkcjonowania rodziny po
zakonczeniu z nig pracy /akta kontroli str. 26-28/. W ramach biezacego instruktazu
wskazano Kierownikowi, ze konieczne jest ujecie w zawartej z asystentem umowie
wszystkich jego zadan wynikajgcych z ustawy wrispz.

W badanym okresie w O$rodku obowigzywato takze Zarzadzenie Nr 1/2019 z dnia
29 stycznia 2019 r. Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej
we Fromborku w sprawie okreslenia wzoru dokumentéw prowadzonych przez asystentéw
rodziny zatrudnionych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej we Fromborku
/akta kontroli str. 15-25/.



2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta zatrudnione byty
tgcznie 2 osoby (w dacie kontroli 1 osoba) w oparciu o umowe zlecenie /akta kontroli str.
29/. Analiza ich kwalifikacji wykazata, ze posiadajg one wyksztatcenie niezbedne do pracy na
stanowisku asystenta, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz. W ich aktach
osobowych znajdowaty sie réwniez os$wiadczenia potwierdzajgce spetnianie przez nie
warunkéw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy wrispz.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, obowigzujgcym od 1 lutego 2023 r.,
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Zgodnie z art. 7b ustawy wrispz
sprawdzenia i potwierdzenia, czy asystenci nie figurujg w ww. bazie danych winien dokonaé
Dyrektor Jednostki. Na mocy art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2022, poz. 2140), obowigzek ten winien wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia
wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od 1 lutego 2023 r. Ustalono, ze Kierownik do
dnia zakonczenia kontroli nie dokonat jeszcze ww. czynnosci, w zwigzku z czym udzielono mu
instruktazu w tym zakresie.

Kierownik oswiadczyt, ze wynagrodzenie za prace asystentdw finansowane byto
z budzetu Gminy. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz praca asystentéw nie byta tgczona
z wykonywaniem przez nich obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy.
Asystenci, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz, nie prowadzili takze postepowan z zakresu
Swiadczen realizowanych przez Gmine. Wobec zadnego z nich nie wszczeto postepowania
karnego o umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 28/.

Z wykazu wynika, ze w badanym okresie asystenci pracowali tgcznie z 12 rodzinami (na
dzien rozpoczecia kontroli z 4) /akta kontroli str. 30-32/. Ustalono, ze liczba rodzin,
z ktorymi kazdy z asystentédw pracowat w tym samym czasie nie przekroczyta 15, co jest
zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy wrispz. Sposréd tychze rodzin:

e 7 zostato zobowigzanych do wspdtpracy z asystentem przez sad,

e dzieciz 2 rodzin przebywaty w pieczy zastepczej,

e z 8 asystent zakonczyt wspdtprace w okresie objetym kontrolg,

e 1 objeta byta dziataniami grupy roboczej zespotu interdyscyplinarnego,

e 7adna z rodzin nie byta objeta wsparciem asystenta w ramach ustawy ,Za zyciem”.

W okresie objetym kontrolg w réznych formach pieczy zastepczej przebywato 3 dzieci,
z 2 rodzin. Ustalono, ze wszystkie rodziny, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej
wspotpracowaty z asystentem /akta kontroli str. 30-33/.

Kontrolujacy poddali szczegdtowej analizie dokumentacje 6 losowo wybranych rodzin
(w wykazie pod poz. 1,3,6,8,10,12), w tym:

e 3rodzin, w ktérych praca z asystentem trwata nadal,

e 3rodzin, w ktérych praca z asystentem zostata zakonczona,

e 2 rodzin, z ktorych dzieci przebywaty w pieczy zastepcze;j,



e 1 rodziny objetej dziataniami grupy roboczej,
e 5rodzin, ktére zostaty zobowigzane do wspédtpracy z asystentem przez sad.

Sygnaty o tym, ze rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity
gtéwnie od pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku. Stwierdzono, ze w przypadku
kazdej rodziny, z chwilg powziecia informacji o pojawieniu sie trudnosci w wypetnianiu przez
nig funkcji opiekuiczo-wychowawczych, takze zobowigzanej do wspdtpracy przez sad,
pracownicy socjalni Osrodka przeprowadzali wywiad srodowiskowy. W kwestionariuszu
wywiadu dokonywali analizy sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze wymaga ona wsparcia
asystenta, formutowali w nim réwniez wniosek do Kierownika o jego przydzielenie.
Kierownik przydzielat rodzinie asystenta dokonujgc stosownego wpisu w kwestionariuszu
wywiadu Srodowiskowego. Stanowi to potwierdzenie realizacji zapiséw art. 11 ustawy wrispz
/akta kontroli str. 34-43/. Kierownik, co do zasady, przydzielat rodzinie asystenta na okres 6
miesiecy, co podyktowane byto okresem na jaki kazdorazowo zawierana byfa umowa
zlecenie z asystentem. W zwigzku z tym co pot roku pracownicy socjalni przeprowadzali
kolejny wywiad srodowiskowy i realizowana byta od nowa procedura przydzielania rodzinie
asystenta. We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowata sie takze pisemna
zgoda rodziny na podjecie wspdtpracy z asystentem, co potwierdza realizacje przez Osrodek
dziatan zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz /akta kontroli str. 38,43/.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

W Zarzadzeniu Kierownik okreslit wzory dokumentédw prowadzonych przez asystenta
takich jak:

e zgoda rodziny na wspdtprace z asystentem rodziny,

e plan pracy z rodzing,

e dziennik pracy asystenta,

e okresowa ocena sytuacji rodziny.

We wszystkich badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez
asystentéw zadan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Na podstawie analizy dokumentacji zespét inspektoréow stwierdzit, ze asystenci
sporzadzali plany pracy ze wszystkimi rodzinami, co do zasady, na okres p6t roku. Wszystkie
poddane analizie plany podpisywane byly przez asystenta, rodzine oraz pracownika
socjalnego, co stanowi potwierdzenie realizacji ww. przepisu.



Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowaé zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
a takze zawierac terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty.

Ustalono, ze w planach wskazywane byty dane rodziny (imie i nazwisko, adres
zamieszkania), imie i nazwisko asystenta, data sporzgdzenia planu (nadmieni¢ w tym miejscu
nalezy, ze asystent zatrudniony do 31 grudnia 2022 r. nie podawat konkretniej daty, podajac
jedynie miesigc i rok, natomiast asystent zatrudniony od 1 stycznia 2023 r. wskazywat juz
konkretng date opracowania planu). Okres$lano w nich réwniez cel gtéwny oraz cele
szczegbdtowe diugoterminowe i cele szczegdtowe krétkoterminowe, a w odniesieniu do nich
formutowano planowane efekty. W ujeciu tabelarycznych wskazywano dziatania
krotkoterminowe: opis dziatan, termin ich wykonania, osobe odpowiedzialng za wykonanie
dziatania. Nie formutowano w nich zatem przewidywanych efektéw zaplanowanych dziatan.
W niektérych przypadkach btednie rowniez formutowano same cele, gdyz w rzeczywistosci
byty to dziatania, ktore zamierzano realizowac w trakcie pracy z rodzing /akta kontroli str.
44-61/.

Na pytanie kontrolujgcych o przyczyny powstania tej nieprawidtowosci Kierownik
wyjasnit, ze: ,,Zgodnie z zarzqdzeniem nr 1/2019 Kierownika MGOPS we Fromborku z dnia
9 stycznia 2019 r. w sprawie okreslenia wzoru dokumentdw prowadzonych przez asystentow
rodziny zatrudnionych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej we Fromborku
asystenci rodziny w swojej pracy z rodzinami wykorzystujq wzory dokumentow okreslone
w w/w zarzqdzeniu. Wzér planu pracy z rodzing zawiera m.in. podstawowe dane rodziny oraz
cel gtéwny, cele szczegotowe dtugoterminowe i planowane efekty, cele krotkoterminowe
i planowane efekty. Brak konkretnie wskazanych w planie pracy z rodzing przewidywanych
efektow dziatarn wynika z btednego rozumowania, Ze skoro zaplanowano efekty zatozonych
celéw to sq one réwnoznaczne z przewidywanymi efektami dziatari” [akta kontroli str. 62-
63/.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidfowosci jest zatem niewtasciwa interpretacja
obowigzujacych w tym zakresie przepisdéw oraz mylenie takich pojec jak: cel pracy oraz
dziatanie. Zamieszczanie w planie efektéw zaplanowanych dziatan pozwala monitorowac
skutecznos¢ przyjetych do realizacji dziatan, jak réwniez umozliwia ewentualng ich korekte.
Niewskazanie tego elementu w planie skutkowa¢ moze brakiem odpowiedniego
monitorowania przebiegu realizacji planu oraz sprawié, ze plan nie bedzie podlegat
ewaluacji, co jest niezbedne do uzyskania mozliwie najlepszych rezultatéw pracy.

Stwierdzono ponadto, ze zaplanowane dziatania formutowane byty bardzo ogdlnie, nie
wynikato z nich co doktadnie osoby zaangazowane w realizacje planu (rodzina/asystent)
miatyby wykona¢, by doprowadzié¢ do przezwyciezenia wystepujgcych w rodzinie trudnosci.
W ocenie kontrolujgcych nalezy konkretyzowaé zawierane w planach dziatania, tak by byty
zrozumiate takze dla rodziny. Takie ich formutowanie pozwoli na bardziej precyzyjne
dokonanie oceny stopnia ich realizacji, a nastepnie na ewaluacje podejmowanych dziatan.
Termin realizacji kazdego z dziatan obejmowat kazdorazowo p6t roku. W ramach biezgcego
instruktazu wskazano Kierownikowi na konieczno$¢ rdznicowania terminu realizacji



w zaleznosci od zaplanowanego dziatania, co w efekcie wptyng¢ moze na osigganie lepszych
rezultatéw pracy z rodzing, w krétszym czasie.

W przypadku 1 rodziny (w wykazie pod poz. 10) sad rodzinny w postanowieniu z dnia
............................ r., zobowigzat matke do wspdtpracy z asystentem oraz jednoczesnie do
realizacji szeregu innych dziatan, majgcych doprowadzi¢ do poprawy sytuacji rodziny (m.in.
(o Lo TRl 1 (= RSP SE TSP USUSUSRRRRRP

............................................................................. ) /akta kontroli str. 64-65/. Na podstawie
przeprowadzonej analizy dokumentacji kontrolujgcy stwierdzili, ze asystent planujac i
prowadzgc prace z rodzing nie podjat dziatan utatwiajgcych jej realizacje wszystkich
zobowigzan wskazanych przez sad w postanowieniu /akta kontroli str. 53-58, 66-76/. Na
pytanie kontrolujgcych Kierownik wyjasnit, ze ,,asystent rodziny na biezgco wspdtpracowat ze

/akta kontroli str. 77-89/. Wyjasnienie podane przez Kierownika
i zatgczona przez niego dokumentacja potwierdza jedynie, ze dziatania w tym zakresie
podejmowat pracownik socjalny oraz asystent zatrudniony od stycznia 2023 r. Nie wyjasnia
braku dziatan wczesniej zatrudnianego asystenta, w okresie od stycznia do grudnia 2022 r.
W ramach biezgcego instruktazu wskazano Kierownikowi, ze asystent planujac i prowadzac
prace z rodzing winien byt uwzgledni¢ zobowigzania matki wydane przez sad i udzieli¢ jej
wsparcia w ich realizacji, bowiem niezrealizowanie ich mogto skutkowa¢ zmiang
rozstrzygnie¢ sgdu wobec rodziny i matoletnich dzieci. Z uwagi na fakt, ze uchybienie to
miato charakter jednostkowy odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie.

W przypadku 1 rodziny (w wykazie pod poz. 10) stwierdzono, ze asystent nie
zmodyfikowat planu pracy po umieszczeniu jednego z dzieci w pieczy zastepczej. Kierownik
wyjasnit, ze ,[tu wskazano imie i nazwisko dziecka] trafit do ...................... r. natomiast
asystent zakonczyt wspotprace z MGOPS 31 grudnia 2022 r. Od 09 stycznia 2023 r. MGOPS
zatrudnia nowego asystenta rodziny, ktory dopiero poznaje rodzine i bedzie modyfikowat
plan pracy rodziny na biezqco a takze bedzie wspierat rodzine w czynnosciach zmierzajgcych
do powrotu dziecka do biologicznej matki” [akta kontroli str. 77-78/. Na podstawie
przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze zatrudniony od stycznia 2023 r. asystent opracowat
nowy plan pracy z rodzing w dniu 10 lutego 2023 r., czyli juz po umieszczeniu jednego z



dzieci w pieczy zastepczej. W planie tym w zaden sposéb nie odniesiono sie do faktu
umieszczenia tego dziecka w pieczy zastepczej oraz nie uwzgledniono zadnych dziatan
majacych na celu podtrzymywanie wiezi dziecka z rodzing biologiczng badz tez jego powrot
do $rodowiska rodzinnego /akta kontroli str. 59-61/. Umieszczenie dziecka w pieczy
zastepczej stanowi istotng zmiane w sytuacji rodziny, ktéra wymaga dokonania aktualizacji
planu pracy. Plan pracy jest podstawowym dokumentem, w oparciu o ktéry prowadzona jest
praca z rodzing. Brak jego aktualizacji adekwatnie do biezgcej sytuacji w rodzinie i jej potrzeb
stanowi uchybienie, ktore moze prowadzi¢ do podejmowania dziatain nieukierunkowanych
na pokonanie problemdéw wystepujgcych w rodzinie. Z uwagi na to, ze uchybienie to
stanowito sytuacje jednostkowg odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie, udzielajac
jednoczes$nie Kierownikowi biezgcego instruktazu, ze plan pracy z rodzing winien by¢
aktualizowany adekwatnie do sytuacji wystepujacej w rodzinie.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci
umieszczone zostaty w pieczy zastepczej, plan powinien by¢ opracowany dodatkowo
we wspoétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. W przypadku 2 rodzin, z ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej, prowadzona przez asystenta dokumentacja nie
potwierdzata, ze plany opracowano zgodnie z ww. przepisem /akta kontroli str. 50-52, 59-
61/.

W przypadku rodziny w wykazie pod poz. 3, w odpowiedzi na zapytanie kontrolujgcych,
KIErOWNIK WY JASNIE, ZE1 ettt ettt e e et e e te s e st et e s e e e stessesassassasanssnnes

................................................ ” [akta kontroli str. 77-79/. Powyzsze wyjasnienie nie uzasadnia
braku konsultacji planu z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowania
planu pracy opracowanego przez asystenta w sierpniu 2022 r., gdyz zarowno asystent jak i
pozostali pracownicy Osrodka posiadali wiedze, ze dzieci przebywajg w pieczy zastepcze;j.
Asystent rozpoczynajgc wspotprace z rodzing i opracowujgc plan pracy z nig, powinien
nawigzac¢ kontakt z wtasciwym koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej.

W przypadku rodziny w wykazie pod poz. 10 Kierownik wyjasnit, ze ,w rodzinie [tu
podano nazwisko rodziny] asystent rodziny  wspdtpracuje z  wychowawcq



...................................... Od 09 stycznia 2023 r. MGOPS zatrudnia nowego asystenta rodzin,
ktory dopiero wdraza sie w sytuacje rodzin, ale juz podjgt wspdtprace z domem dziecka”
/akta kontroli str. 77-79/. Z dokumentacji rodziny wynika, ze O$rodek posiadat wiedze
0 umieszczeniu dziecka w instytucjonalnej pieczy zastepczej juz w grudniu 2022 r., powyzsze
wyjasnienie nie uzasadnia zatem braku skoordynowania planu pracy z rodzing
opracowanego 10 lutego 2023 r. z planem pomocy dziecku przebywajgcemu w pieczy
zastepczej fakta kontroli str. 90/. Wspodtpraca asystenta rodziny z wychowawcy z placowki
opiekunczo-wychowaweczej nie znajduje potwierdzenia w prowadzonej dokumentacji.

Skoordynowanie planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku umieszczonemu
w pieczy zastepczej nalezy do jednego z ustawowych zadan asystenta i jest niezbedne do
zapewnienia spojnego systemu wsparcia i odziatywan réznych podmiotéw dziatajgcych na
rzecz rodziny i dziecka. Brak koordynacji tych dziatah spowodowa¢ moze, ze podmioty te
bedg realizowaty w tej samej rodzinie sprzeczne i wzajemnie wykluczajace sie dziatania,
co nie pozwoli na osiggniecie oczekiwanych rezultatéw w zakresie poprawy jej sytuacji.
Przyczyng nieprawidtowosci byta zatem niewtfasciwa interpretacja przepiséw.

Kontrolujacy zwrécili sie do Kierownika takze o informacje dotyczacg uczestnictwa
asystenta w posiedzeniach zespotéw ds. oceny sytuacji dziecka umieszczanego w pieczy
zastepczej. Kierownik poinformowat, ze ,do listopada 2022 r. Gmina Frombork nie
umieszczata dzieci w pieczy zastepczej wiec nie otrzymywalismy z PCPR zaproszen na takie
posiedzenia. W zwigzku z umieszczeniem w ..............cccueuee... r. [tu wskazano imie i nazwisko
dzieckal W e pierwsze spotkanie odbyto sie dopiero 25
kwietnia 2023 r. (zatgcznik nr 6), w ktorym uczestniczyt pracownik socjalny. Ze wzgledu na to,
ze w MGOPS we Fromborku asystent rodziny jest zatrudniany w ramach umowy zlecenia (60
godzin miesiecznie) niektdre jego dziatania sq ograniczone, gdyZ pracuje gtownie
popotudniami z rodzinami objetymi wspdétfpracq z asystentem rodziny. W zwigzku
Z powyzZszym szereg pracy z rodzinami wykonujg pracownicy socjalni, ktdrzy pracujg od rana
do godziny 15.00 i majg wieksze mozliwosci, w tym uczestnictwo w spotkaniach zespotu,
ktére odbywajq sie przed godzing 15” [akta kontroli str. 77, 79-80/. W ramach biezacego
instruktazu wskazano Kierownikowi, ze w posiedzeniach zespotdow ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej powinien, co do zasady, uczestniczyc
asystent jezeli zostat przydzielony rodzinie.

Na podstawie dokumentacji stwierdzono, ze asystent swoje zadania realizowat z reguty
W miejscu zamieszkania rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami.

Przebieg prowadzonej pracy i realizowane dziatania asystent dokumentowat
W dzienniku pracy asystenta, zawierajgcym: imie i nazwisko cztonka rodziny, adres rodziny,
date, ilos¢ godzin, rodzaj podjetych dziatan podpis asystenta, podpis cztonka rodziny.
W ocenie kontrolujgcych asystent bardzo ogdlnie opisywat podejmowane w rodzinie
dziatania. W kazdym miesigcu czesto powtarzane byty te same wpisy, z ktdrych nie wynikato,
co konkretnie wykonywano na rzecz pracy z rodzing fakta kontroli str. 91-102/. Dziennik
pracy asystenta, stanowi¢ winien podstawowe zrédto wiedzy na temat pracy asystenta,



sytuacji rodziny i podejmowanych w niej dziatan. Omoéwiono z Kierownikiem w ramach
biezacego instruktazu, ze nalezy go wypetnia¢ rzetelnie, konkretnie i precyzyjnie wskazujgc
podejmowane czynnosci.

W oparciu o przeprowadzong analize zesp6t inspektoréw stwierdzit, ze asystent co do
zasady, poza stwierdzong powyzej nieprawidtowoscig i uchybieniami (oméwionymi w toku
kontroli, takze z nowozatrudnionym asystentem), wtasciwie planowat prace z rodzing,
a dziatania pomimo, ze nie zawsze precyzyjnie okreslane, adekwatne byty do potrzeb rodziny
i wystepujacych w niej trudnosci opiekuriczo-wychowawczych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji ustalono, ze asystenci realizowali
zadania okres$lone w art. 15 ustawy wrispz, w szczegdlnosci koncentrujac sie na:

e monitorowaniu biezacej sytuacji rodziny, motywowaniu do wiasciwego

postepowania,

e ksztattowaniu witasciwych postaw spotecznych — poczucia odpowiedzialnosci
szacunku do innych, wtasciwego stylu zycia,

e udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez rozmowy, ksztattowanie odpowiednich postaw rodzicielskich,
monitorowaniu postepéw dzieci w nauce, motywowanie dzieci do wtasciwego
zachowania, rozmowy wspierajace,

e dziataniach majacych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wpajanie wartosci i
zasad, wskazywanie wzoréw prawidtowej komunikacji, motywowanie do wspdlnego
spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobdéw spedzania czasu wolnego,

e udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, motywowanie
do systematycznego wykonywania obowigzkéw domowych, ksztattowanie poczucia
obowigzku,

e udzielaniu rodzinom pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu
whnioskdw, ubieganiu sie o $wiadczenia,

e towarzyszenie rodzinie w sytuacjach trudnych, kryzysowych, udzielanie wsparcia
emocjonalnego, motywowaniu do walki z natogami, utrzymania abstynencji, poprzez
rozmowy wspierajace,

e zachecanie rodzicéw do aktywnosci zawodowej.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystent, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, dokonywat okresowej oceny
sytuacji kazdej rodziny w terminach okreslonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co pot roku
i nastepnie przekazywat jg Kierownikowi — co potwierdzone byto jego podpisem na druku
oceny. Ocena miata forme opisowg, wskazywano w niej: dane rodziny, dane asystenta
rodziny, date sporzadzenia, okres podlegajgcy ocenie, opis sytuacji rodziny przed objeciem
jej asystenturg, cele wspotpracy (cel gtdwny i cele szczegétowe), zadania wykonane



w rodzinie w okresie podlegajgcym ocenie oraz osiggniete efekty, rokowania, wnioski i uwagi
/akta kontroli str. 103-115/.

Na podstawie analizy kontrolujgcy stwierdzili, ze asystent w ocenach zamieszczat
sprzeczne i wzajemnie wykluczajagce sie wnioski/stwierdzenia/tresci. W czesci: zadania
wykonane w okresie w/w sprawozdania oraz osiggniete efekty stwierdzat jednoznacznie, ze
osiggnieto zatozone efekty pracy, po czym w czesci: rokowania: ze rodzina ma trudnosci
wychowawcze, rokowania nie sg pozytywne/dobre, rodzina w dalszym ciggu powinna
wspotpracowac z asystentem ze wzgledu na wystepujgce problemy. Powyzsze oméwiono
z Kierownikiem w ramach biezgcego instruktazu, nowozatrudnionego asystenta pouczono
aby zamieszczane informacje byty spdjne, miaty sens i byty zgodnie ze stanem faktycznym.

c) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 18 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy m.in. wspétpraca
z jednostkami administracji rzadowej i samorzgdowej, wfasciwymi organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na
rzecz dziecka i rodziny. Z pisemnej informacji przedtozonej przez Kierownika, wynika ze
asystent podejmujgc dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wspoétpracowat z réznymi
podmiotami, w tym dziatajgcymi na rzecz rodzin i ich dzieci, takimi jak /akta kontroli str.
116/:

e Sad Rejonowy w Braniewie — w zakresie wydawania opinii na temat funkcjonowania

rodzin, uczestnictwa w posiedzeniach sgdu w charakterze swiadka, wspodtpraca
z kuratorami sgdowymi,

e Dom Dziecka we Fromborku — w zakresie wymiany informacji na temat
funkcjonowania dziecka w placéwce opiekuriczo-wychowawczej,

e Szkota Podstawowa nr 3 w Braniewie, Liceum Ogdlnoksztatcgce w Braniewie,
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Braniewie — w zakresie wymiany
informacji na temat funkcjonowania dziecka w placéwce opiekuniczo-wychowawczej,

e Centrum Edukacji ZDZ w Braniewie (Liceum Ogodlnoksztatcagce dla Dorostych) —
w zakresie monitorowania obecnosci.

W przedtozone] kontrolujgcym dokumentacji prowadzonej przez asystenta brak byto
wpisdw potwierdzajgcych powyziszg wspodtprace. Kierownik poinformowata, ze ,asystent
rodziny informowat ustnie kierownika oraz pracownika socjalnego o wspdtpracy z w/w
instytucjami [tj. podmiotami wskazanymi w art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz]” /akta
kontroli str. 117-118/.

W prowadzonej przez asystenta dokumentacji rodziny, objetej dziataniami grupy
roboczej zespotu interdyscyplinarnego (rodzina w wykazie pod poz. 10) brak byto réwniez
wpisdw potwierdzajgcych, ze asystent uczestniczyt w dziataniach grupy roboczej zespotu
interdyscyplinarnego, o ktdorych mowa w art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz. Kierownik
wyjasnit, ze ,asystent brat udziat w pracy grupy roboczej co jest udokumentowane w aktach
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Niebieskiej Karty (notatka asystenta rodziny z 30.12.2021 r. powotanie do grupy roboczej
24.08.2021 r.), niestety nie udokumentowat tego faktu w notatkach pracy asystenta rodziny”
/akta kontroli str. 117-118/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy prowadzenie
dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing. Asystent winien w niej odnotowywac nie tylko
dziatania podejmowane z bezposrednim kontakcie z rodzing, ale rowniez wszystkie istotne
dziatania podejmowane na rzecz rodziny, tak aby nie budzita watpliwosci, czy wspétpraca
z tymi podmiotami faktycznie byta podejmowana, co omdwiono z Kierownikiem w ramach
biezgcego instruktazu.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Koniczac prace z rodzing asystent sporzadzat okresowg ocene sytuacje rodziny, w ktérej
w uwagach i wnioskach stwierdzat, ze zasadne jest zakoriczenie z nig pracy. W trzech
rodzinach, ktérych dokumentacja zostata poddana kontroli praca zakoriczona zostata
z nastepujacych powoddw: uchylenia postanowienia sgdu zobowigzujacego rodzine do
wspotpracy z asystentem (w przypadku dwdéch rodzin) oraz poprawy funkcjonowania rodziny
/akta kontroli str. 30-32/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do obowigzkdéw asystenta nalezy
monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Jak wynika z informacji
Kierownika oraz analizy dokumentacji asystent nie monitorowat sytuacji ww. rodzin po
zakonczeniu z nimi wspodtpracy /akta kontroli str. 119/. W przypadku jednej rodziny
(w wykazie pod poz. 3), z ktérej dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, rodzicéw
pozbawiono wfadzy rodzicielskiej, w zwigzku z czym sad uchylit swoje postanowienie w
zakresie zobowigzania ich do wspodtpracy z asystentem, a rodzina nie wyrazita zgody na
dalszg wspodtprace z asystentem. Mozna zatem uzna¢, ze monitorowanie jej sytuacji byto
bezcelowe. Zasadne jest bowiem monitorowanie sytuacji tych rodzin, ktére w dalszym ciggu
realizujg funkcje opiekuniczo-wychowawczg, natomiast brak jest uzasadnienia dla
prowadzenia tego typu dziatan wzgledem tych rodzin, ktdre juz zaprzestaty sprawowania tej
funkcji, szczegdlnie iz dla osiggniecia efektdw istotne jest zaangazowanie rodziny.

W przypadku rodziny (w wykazie pod poz. 12), z ktérg asystent zakoriczyt wspétprace
z uwagi na poprawe funkcjonowania rodziny, Kierownik wyjasnit: ,w przypadku [tu podano
imie i nazwisko rodzica] asystent rodziny zakoriczyt prace w czerwcu 2022 r. [tu podano imie
i nazwisko rodzica] nie wyrazit zgody na dalszq wspdtprace. ..... [tu podano imie i nazwisko
rodzica] na wakacje wyjechat, od wrzesnia zamieszkat w internacie szkoty sSredniej” [akta
kontroli str. 120/. Natomiast w przypadku rodziny (w wykazie pod poz.1) Kierownik wyjasnit,
ze ,asystent pracowat z rodzing do marca 2023 r. W kwietniu 2023 r. asystent rodziny
probowat nawigzaé kontakt z rodzing ale nie wyrazili zgody na dalszg wspodtprace
z asystentem rodziny (sami wnioskowali do sqdu o wydanie postanowienia o zakoriczeniu
wspotpracy z asystentem rodziny i takie postanowienie sqd wydat)” [akta kontroli str. 120/.
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Rodziny te sprawowaty nadal funkcje opiekuiczo-wychowawcze, ich sytuacja powinna
by¢ zatem monitorowana, a podejmowane w tym zakresie dziatania powinny by¢é
dokumentowane. To zadanie asystenta jest istotne i zwigzane z odpowiedzialnosciag
za rodzine, ktéra korzystata z wsparcia ze strony asystenta. Przypisujgc asystentowi rodziny
realizacje tego zadania, ustawodawca nie sprecyzowat, w jaki sposéb ma on monitorowac
rodzine, z ktdérg kiedys pracowat. W tym zakresie asystent powinien dostosowywac
postepowanie do sytuacji danej rodziny i jezeli odmawia ona osobistego kontaktu
z asystentem, winien on monitorowaé jej sytuacje pozyskujgc informacje od innych oséb
i instytucji np. pracownika socjalnego, szkoty. Niewypetnianie tego obowigzku skutkuje
barkiem kompleksowej wiedzy na temat aktualnej sytuacji rodziny, co moze uniemozliwic¢
dostrzezenie ewentualnych niepokojgcych zmian w jej funkcjonowaniu.

4. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze asystent
co do zasady, poza stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, udzielat rodzinom
wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb. W tresci wystgpienia wniesiono natomiast
uwagi do dokumentacji prowadzonej przez asystenta. Biorgc pod uwage sposéb planowania
i dokumentowania podejmowanych dziatan przez asystenta, w tym nieodnotowywanie
dziatan podejmowanych w ramach wspdtpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz rodzin
i dzieci, trudno jest jednoznacznie ocenic, czy stosowat on wystarczajgco roznorodne metody
pracy z rodzinami, w celu uzyskania jak najlepszych efektéw pracy stuzgcej poprawie ich
sytuacji. Dlatego tez nalezy wprowadzi¢ zmiany w zakresie prowadzenia dokumentacji
zgodnie z trescig wystgpienia i udzielanym w trakcie trwania czynnosci kontrolnym
instruktazem.

Majac na wzgledzie poczynione przez kontrolujgcych ustalenia oraz wyjasnienia
Kierownika, w ktorych jako przyczyne powstania uchybien i nieprawidtowosci wskazat m.in.
ograniczone mozliwosci asystenta wynikajgce z formy jego zatrudnienia i ilosci godzin pracy,
zasadne jest rozwazenie zatrudnienia asystenta w wiekszym wymiarze godzin i w oparciu
0 umowe o prace, co pozwoli na realizacje przez niego wszystkich ustawowych zadan, i co
moze miec takze pozytywny wptyw na wyniki pracy prowadzonej z rodzing.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajgc w oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich
powstanie, stosownych dziatan, majgcych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje
nastepujgcych zalecen:

1. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ przewidywane efekty dziatan, majacych na
celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 3
ustawy wrispz oraz udzielonym instruktazem.

12



2. W przypadku rodzin, z ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, plan pracy
z rodzing opracowywac zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, tj.
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz koordynowac go
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Dokumentowacd
podjete w tym zakresie dziatania.

3. Monitorowac przez asystenta sytuacje rodziny po zakonczeniu z nig pracy, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz. Dokumentowac podejmowane w tym zakresie
dziatania.

4. Wzmoc nadzor Kierownika nad pracg asystenta, w szczegdlnosci w zakresie
prowadzenia dokumentacji i rzetelnosci dokonywanych w niej wpiséw.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecert pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Katarzyna Brewka — Kierownik Oddziatu
Stella Mascianica — gtdwny specjalista
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