WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki Olsztyn, 14 lipca 2023 r

Wydziat Finanséw i Kontroli
FK-1V.431.7.2023

Szanowny Pan
Maciej Radtke
Burmistrz Miasta Lubawa

Rada Miasta Lubawa
ePUAP

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U.
2020 poz. 224), przekazuje Panu tre$é wystgpienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Urzedzie Miasta Lubawa, ul. Rzepnikowskiego 9a, 14-260
Lubawa, NIP: 744-000-55-54, REGON: 510011569.

W okresie objetym kontrolg oraz w trakcie kontroli stanowiska petnili:

— Pan Maciej Radtke — Burmistrz, wybrany na stanowisko w wyniku wybordéw
bezposrednich w dn. 21 pazdziernika 2018 r.,

— Pan Stawomir Jamrozy — Zastepca Burmistrza, powotany na stanowisko w dn. 1 marca
2023 r.,

— Pani Katarzyna Zuchowska — Sekretarz Miasta, powotana na stanowisko w dn. 1 lutego
2007 r., nadzorujgca pracownika odpowiedzialnego za realizacje kontrolowanego zadania,

— Pani Zaneta Olejniczak — gtéwny specjalista zatrudniona na podstawie umowy o prace od
dn. 2 maja 2007 r. (pracownik realizujgcy zadania objete kontrolg),

— Pani Joanna Szczepanek — inspektor zatrudniona na podstawie umowy o prace od dnia
1 lipca 2015 r. (pracownik realizujgcy zadania objete kontrolg)

— Rada Miasta Lubawa (od poczatku VIII kadencji 2018-2024): Przewodniczgcy Rady Miasta
Lubawa — Pan Jan Sarnowski — Uchwata nr 1/1/2018 Rady Miasta Lubawa z dn. 21
listopada 2018 r. oraz Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji — Pan Mikotaj
Tanski — Uchwata nr 1/6/2018 Rady Miasta Lubawa z dn. 21 listopada 2018 r.

[akta kontroli poz. 25]


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/
mailto:info@uw.olsztyn.pl

Kontrole przeprowadzit zespdét pracownikéw Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Woydziat Finanséw i Kontroli, Oddziat prowadzenia
i koordynacji kontroli, w sktadzie:

— Michat Wasilewski — starszy inspektor wojewddzki - przewodniczgcy zespotu kontrolnego,
upowaznienie do kontroli nr FK-1V.0030.422.2023 z 10 maja 2023 r., wydane przez
Wojewode Warminsko — Mazurskiego;

— Radostaw Gazda — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu kontrolnego,
upowaznienie do kontroli nr FK-1V.0030.423.2023 z 10 maja 2023 r., wydane przez
Wojewode Warminisko — Mazurskiego.

[akta kontroli poz. 3, 8-9]

Kontrole rozpoczeto 22 maja 2023 r. i zakonczono 9 czerwca 2023 r., co zostato odnotowane
w Ksigzce kontroli pod pozycjg nr 3/2023.

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. 22 maja 2023 r. miato miejsce spotkanie on-
line
z Panig Katarzyng Zuchowska (umocowang do udziatu przez Burmistrza), rozpoczynajace
kontrole w siedzibie jednostki kontrolowanej, podczas ktérego okazano upowaznienia oraz
legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach prowadzenia kontroli w trybie
hybrydowym, wymaganych dokumentach oraz formach i terminie ich przekazania. Pozostate
czynnosci realizowano w Urzedzie Wojewddzkim w Olsztynie, z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego,
a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania
ewentualnych zalecen pokontrolnych.

[akta kontroli poz. 14-notatka,16]

Biezgca kontrola bytfa pierwszg kontrolg zewnetrzng w zakresie sposobu przyjmowania, trybu
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy jednostek samorzadu terytorialnego.
[akta kontroli poz. 27-28]

Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci realizacji przez Burmistrza oraz Rade Miasta
zadan zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw w
okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r.

Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowi art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 775).

[akta kontroli poz. 3,13]

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw regulujg nastepujgce

przepisy obowigzujgce w tym zakresie:
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1. Przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 775), zwanej dalej , k.p.a.”;

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane dalej:
,Rozporzgdzeniem RM”;

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, tj.:

— Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Lubawa, stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia nr
22/2020 Burmistrza Miasta Lubawa z dn. 16 marca 2020 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Lubawa (z pdin. zmianami), zwany dalej: , Regulaminem
Organizacyjnym Urzedu”;

— Uchwata Nr XXX/280/2021 Rady Miasta Lubawa z dn. 26 sierpnia 2021 r. w sprawie

ogtoszenia tekstu jednolitego Statutu Miasta Lubawa , zwana dalej: ,,Statutem”.

Zapisy Statutu (rozdziat 6a) zawierajg uregulowania odnoszace sie do zasad i trybu dziatania
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, do czego zobowigzuje przepis art. 18b ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o0 samorzadzie gminnym (tj. Dz.U z 2023 r. poz. 40).

[akta kontroli str. 17]

Zagadnienia dotyczace przedmiotu kontroli zostaty zawarte w Rozdziale IX Regulaminu
Organizacyjnego, , Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow
petycji, interpelacji radnych oraz obywatelskich inicjatyw uchwatodawczych”.

Pracownik Wydziatu Organizacyjnego (Pani Zaneta Olejniczak), do ktérego przypisane zostato
zadanie zwigzane z obstugg skarg i wnioskdéw, zgodnie z brzmieniem § 31 Regulaminu
Organizacyjnego, posiadata stosowne zapisy w zakresie czynnosci.
Pracownik przydzielony do obstugi kancelaryjno-biurowej Rady Miasta Lubawa (Pani Joanna
Szczepanek) takze posiadata stosowne zapisy w swoim zakresie czynnosci.

[akta kontroli poz. 15,17, 21]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ jednostki kontrolowanej ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujgcych ustalen i ocen dokonanych w poszczegdlnych

obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez
Burmistrza i Rade Miasta Lubawa.

Zgodnie z art. 253 § 1 k.p.a, organy samorzadu terytorialnego zobowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.

Kierownicy organdw wymienionych w §1 ww. artykutu lub wyznaczeni przez nich zastepcy,
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zobowigzani sg przyjmowac¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz
w tygodniu, zas dni i godziny przyje¢ powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach
pracy.

Zgodnie z § 4 ww. artykutu, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona
w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej. Natomiast, stosownie do § 3
ust. 1i 2 Rozporzadzenia RM, przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
powierza sie wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.
W siedzibie danej jednostki, zgodnie z ust. 2 Rozporzadzenia, w widocznym miejscu umieszcza
sie informacje, wskazujgcg komodrke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikdw,
przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski. Oceny niniejszego obszaru dokonano na
podstawie zapisow zawartych w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu, Statucie, a takze na
podstawie informacji wywieszonych na tablicy ogtoszen w siedzibie jednostki i zamieszczonych

na stronie internetowej Urzedu.

Z informacji zawartej na BIP Urzedu pod adresem https://lubawa.bip-wm.pl/public/?id=662,

wynika ze Urzgd Miasta Lubawa pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:15 — 15:15.
Zgodnie z § 30 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu, interesantéw w sprawie skarg
i wnioskéw oraz petycji przyjmuja:

a) Burmistrz, a w przypadku jego nieobecnosci Zastepca Burmistrza, w kazdy poniedziatek
od 12:00 do 15:00 lub w najblizszy dzien roboczy, jezeli poniedziatek jest dniem wolnym
od pracy. Zalecane jest wczesniejsze telefoniczne uzgodnienie terminu ze wzgledu na
mozliwosci czasowe.

b) Sekretarz i kierownicy referatow — codziennie w godzinach pracy.

Powyzsza informacja zostata zamieszczona réwniez na stronie internetowej Urzedu w zaktadce
Urzad Miasta — Przyjmowanie interesantdw w sprawie skarg i wnioskdw oraz petycji, pod
adresem https://lubawa.bip-wm.pl/public/?id=77952, z dopiskiem ze przyjecia odbywajg sie

»p0 uprzednim umdwieniu spotkania przez Sekretariat UM Lubawa”.
[akta kontroli poz. 21, BIP Urzedu]

W holu gtéwnym Urzedu, zgodnie z dyspozycjg art. 253 § 4 kp.a i § 3 ust. 1 i 2
Rozporzadzenia RM, wywieszono informacje z ktdrej wynika ze Interesantow w sprawie skarg
i wnioskéw przyjmuja:

1. Burmistrz Miasta Lubawa w kazdy poniedziatek w godz. 12:00-15:00 lub najblizszy dzien
roboczy, jezeli poniedziatek jest dniem wolnym od pracy (po uprzednim umdwieniu
spotkania przez Sekretariat UM Lubawa, osobiscie lub pod nr tel. 89 645 53 00)

2. Sekretarz i kierownicy referatéw codziennie w godzinach urzedowania.

3. Przewodniczacy Rady Miasta Lubawa w kazdy poniedziatek w godz. 12:00-15:00 lub
najblizszy dzien roboczy, jezeli poniedziatek jest dniem wolnym od pracy (po uprzednim

umowieniu spotkania przez Biuro Rady, osobiscie lub pod nr tel. 89 645 53 00 wew. 26).
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W ww. zapisach dostrzega sie niekonsekwencje dotyczacg wymogu wczesniejszego
umowienia spotkania. Zapisy Regulaminu Organizacyjnego (§ 30 ust. 2 pkt a zdanie drugie)
jedynie zalecajg wczesniejsze uzgodnienie terminu, natomiast informacje zawarte na stronie
BIP Urzedu oraz na tablicy ogtoszen w holu gtéwnym, uzalezniajg juz spotkanie od
wczesniejszego umowienia. Powyzsze nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia, ktére moze

wprowadzaé obywatela w btad, co do trybu przyjmowania w sprawach skarg i wnioskow.

Kolejnym uchybieniem jest nieuwzglednienie, podczas wyznaczania godzin przyjeé, czesci
wymogu art. 253 § 3 k.p.a, zgodnie z ktérym: ,,dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane
do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac

w ustalonym dniu po godzinach pracy”. Tymczasem Burmistrz jak i Przewodniczgcy Rady Miasta

przyjmowali w poniedziatki w godz. od 12:00-15:00, podczas gdy czas pracy we wskazanym dniu

byt wyznaczony do godziny 15:15.

Na powyzszg okolicznos¢ Burmistrz ztozyt nastepujgce wyjasnienia, cyt.: ,0soby chcgce ztozy¢
skarge lub wniosek mogq skorzystac¢ z mozliwosci spotkania z burmistrzem poza wyznaczonymi
godzinami pracy urzedu w dogodnym dla mieszkarica terminie po uzgodnieniu daty i godziny
w sekretariacie. Nadmieniam iz, jezeli zachodzi koniecznos¢ osobistego kontaktu z burmistrzem
i jest dostepny w urzedzie, to natychmiast przyjmuje mieszkarnicow. Istnieje rdéwniez mozliwosc
osobistego umowienia spotkania poprzez oficjalng strone na facebooku Maciej Radtke
Burmistrz Lubawy. W Regulaminie organizacyjnym Urzedu Miasta znajduje sie zapis - cyt.
,Zalecane jest wczesniejsze telefoniczne uzgodnienie terminu ze wzgledu na mozliwosci
czasowe”. Jednoczesnie informuje, Ze zgodnie z § 30 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego skargi i
wnioski mozna rowniez ztozy¢ za pomocg poczty elektronicznej. W przypadku przewodniczgcego
Rady, rowniez przyjmuje w dogodnym dla mieszkarncow terminie po ustaleniu spotkania z osobg
z biura rady poza wskazanym w informacji terminem”

[akta kontroli poz. 18, 21, 22, 26, BIP Urzedu]

Kontrolujgcy nie podzielajg w petni stanowiska Burmistrza. Mimo, ze przyjete rozwigzanie
jest zgodne z art. 253 § 2 k.p.a., gdyz organy wywigzaty sie z obowigzku wyznaczenia przyjeé
co najmniej raz w tygodniu, to nie zrealizowano w petni wymogu przepisu art. 253 § 3 k.p.a., tj.
przyjmowania obywateli przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy. Obywatel ma mie¢
pewnos¢ ze stosownie do regulacji wnikajgcych z k.p.a., przynajmniej raz w tygodniu po
godzinach pracy Urzedu, zostanie przyjety bez koniecznosci wczesniejszego umawiania sie na
spotkanie. W tym miejscu nalezy wskaza¢ ze w kontrolowanym okresie nie odnotowano
zadnego przyjecia interesanta, zatem argumentacja usprawiedliwiana mozliwosciami
czasowymi jest chybiona, a zapisy sugerujgce koniecznos¢ wczesniejszego umawiania wizyty sg

nieuprawnione. Organ w wyznaczonych godzinach ma by¢ do dyspozycji obywateli.
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Dalsze czynnosci kontrolne, prowadzone w zakresie organizacji przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskow wykazaty, ze formalnie nadzoér i kontrole oraz biezaca
koordynacje w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw powierzono
Sekretarzowi, zgodnie z przepisem § 14 pkt 12 oraz § 32 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego,
natomiast w § 31 ww. Regulaminu zawarto zapis, ze Referat Organizacyjny zapewnia
odpowiednig informacje
o0 przyjmowaniu w sprawach skarg i wnioskow oraz przyjmowanie podmiotéw sktadajgcych

petycje przez kierownictwo Urzedu.

Rejestr Skarg i Wnioskéw

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
rejestruje sie i przechowuje w sposoéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwienia
skarg i wnioskow.

Rejestr Skarg i Wnioskow (wspdlny dla Burmistrza i Rady Miasta) prowadzony byt przez
pracownika Referatu Organizacyjnego w formie papierowe] ksiegi. Rejestr prowadzony byt
odrebnie dla poszczegdélnych lat i zostat zaopatrzony symbolem klasyfikacyjnym z jrawa ,1510”,
tj. zgodnie z wytycznymi rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011, nr 14, poz. 67),
zwanego dalej: ,instrukcjg kancelaryjng”. Zawarte rubryki uwzgledniaty informacje o: dacie
wptywu pism, imie i nazwisko/nazwe instytucji redakcji, adresie petenta, przedmiocie pisma,
dacie zlecenia zatatwienia, komu zlecono zatatwienie, terminie zatatwienia, dacie wptywu po
zatatwieniu, dacie wystania zawiadomienia, informacje o tym, kogo zawiadomiono, a takze
uwagi o sposobie zatatwienia sprawy.

[akta kontroli poz. 19]

Z przedtozonej podczas czynnosci kontrolnych dokumentacji, tj. prowadzonego przez Referat
Organizacyjny Rejestru Skarg i Wnioskow, wynika, ze w okresie objetym kontrolg odnotowano
wptyw tgcznie 2 spraw (po 1 w kazdym roku), w tym:

— 2 skargi kierowane do Rady Miasta (2021 -1, 2022 -1);
— nie odnotowano wptywu wnioskow;
— nie odnotowano przyjec interesantow;
— nie odnotowano wptywu skarg anonimowych.
[akta kontroli poz. 12, 19, 20]

Analiza zapiséw Regulaminu Organizacyjnego wykazata, ze Urzad stanowi aparat pomocniczy

Rady, jej Komisji oraz Burmistrza (§ 4 ust. 1), a do zadan Urzedu nalezy zapewnienie organom

Miasta nalezytej organizacji przyjmowania, rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji (§ 5 ust. 3).
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Zgodnie z § 31 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego, Referat Organizacyjny prowadzi rejestr
skarg i wnioskdw, a takze gromadzi i przechowuje dokumentacje zaftatwionych skarg i
whnioskoéw. Przepisy Regulaminu Organizacyjnego, a takze Statutu, wyraznie rozdzielajg funkcje
Burmistrza i Rady, m.in. w zakresie podpiséw sktadanych na zawiadomieniach o sposobie
zatatwiania sprawy. Zgodnie bowiem z § 24 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego, odpowiedzi na
skargi i wnioski oraz petycje podpisuje Burmistrz, natomiast stosownie do § 97f Statutu,
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, wniosku lub petycji przygotowuje i podpisuje
Przewodniczacy Rady.

Burmistrz w pismie z dn. 31 maja 2023 r. wyjasnit, ze cyt.: ,wszystkie skargi do burmistrza
i przewodniczqcego Rady sq rejestrowane w Dzienniku korespondencyjnym przez pracownika
sekretariatu. Skargi sq rejestrowane w wersji papierowej w jednym Rejestrze skarg i wnioskéw
(OR.1510), ktory prowadzi pracownik Referatu organizacyjnego na podstawie zakresu czynnosci.
Pracownik gromadzi i przechowuje dokumentacje zatatwianych skarg. Nadzor nad skargami
sprawuje sekretarz miasta. Skarga na pracownika, ktora wplywa do burmistrza, jest
rozpatrywania przez burmistrza po przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, wniosku podpisuje burmistrz miasta. Skarge do
Rady Miasta Lubawa przewodniczqgcy Rady przekazuje do przewodniczqcego Komisji Skarg,
Whnioskdw i Petycji, ktora analizuje materiat dowodowy, bada sprawe, przygotowuje opinie
i proponuje Radzie miasta sposob rozstrzygniecia skargi. Na posiedzenie Komisji, jezeli zachodzi
taka koniecznosc i jest to niezbedne do zbadania sprawy, zapraszani sq kierownicy referatéow
urzedu bqdz kierownicy jednostek podlegtych z zakresu tematu skargi. Stanowisko Komisji skarg,
wnioskow i petycji rozstrzygane sq w gtosowaniu zwyktq wiekszosciqg gtoséw. Na sesji Rada
Miasta Lubawa podejmuje uchwate o rozpatrzeniu skargi i po sesji przewodniczgcy Rady

przesyta stronie pismo informujgce wraz z podjeta uchwatq i uzasadnieniem”.

Przedmiotowe czgstkowe zagadnienie ocenia sie pozytywnie z uchybieniami. Skutkiem
uchybienia jest naruszenie art. 253 § 3 k.p.a. Przyczyng jest nienalezyty nadzér. Osobg
odpowiedzialng za powstanie ww. uchybien jest Sekretarz, ktérej powierzono nadzor i kontrole

oraz biezgcg koordynacje w zakresie rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdéw oraz petycji.

2. Przestrzeganie przez Burmistrza i Rade Miasta procedur rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow, wynikajacych z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisow rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania

skarg i wnioskow.

Zgodnie z informacjg przedkontrolng, ktéra wplyneta do tutejszego Urzedu, znak:
OR.1710.2.2023 z dn. 15 maja 2023 r., w okresie objetym kontrolg, odnotowano wptyw 2 skarg

do rozpatrzenia ktorych wiasciwa byta Rada Miasta Lubawa.
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Ww. sprawy zostaty zakwalifikowane jako skargi spetniajgce przestanki art. 227 k.p.a.
i zaewidencjonowane w Rejestrze Skarg i Wnioskéw, udostepnionym kontrolujgcym podczas
prowadzonej kontroli.

[akta kontroli poz. 11, 12,19]

W przypadku spraw procedowanych przez Rade Miejskg w zakresie przestrzegania procedur

rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, ustalono ze:

— Rada Miasta kazdorazowo zlecata Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji zbadanie sprawy
i przygotowanie projektu uchwaty;

— Komisja Skarg Wnioskdw i Petycji na posiedzeniu rozpatrywata sprawe, korzystajac przy
tym z wystuchania kierownikdw miejskich jednostek organizacyjnych i poprzez
gtosowanie opiniowata jej rozstrzygniecie;

— Z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji kazdorazowo sporzgdzano protokét;

— Kazdorazowo, formie uchwaty, sporzagdzano zawiadomienie o sposobie rozstrzygniecia
sprawy, zawierajgce elementy okreslone w art. 238 § 1 k.p.a. Do zawiadomienia
zatgczano wuzasadnienie uchwaty, ktére (wobec bezzasadnosci skargi) zawieraty
uzasadnienie prawne (tylko w jednym przypadku) oraz uzasadnienie faktyczne;

— Kazdorazowo stronie skarzgcej wystano zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi.

Na podstawie analizy spraw procedowanych przez Rade Miasta Lubawa, stwierdzono
nastepujgce uchybienia w zakresie przestrzegania procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow:

1) W przypadku odmownego zatatwienia skargi OR.0004.2.2021 w czesci dotyczgcej Kierownika
MOPS, w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia sprawy (ani w uzasadnieniu uchwaty nr
XXIV/237/2021) nie wskazano uzasadnienia prawnego bezzasadnosci skargi (wskazano
jedynie uzasadnienie faktyczne), stosownie do art. 238 § 1 k.p.a. (uchybienie).

2) W przypadku odmownego zaftatwienia skarg OR.0004.2.2021 oraz OR.0004.13.2022,
w zawiadomieniach nie zawarto pouczen o tresci art. 239 k.p.a. (uchybienie).

3) Brak w dokumentach dowoddéw $wiadczacych o tym, ze stronie wraz z pierwszg czynnoscig
zostata przekazana informacja, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia 2016/679 —
art. 226a k.p.a. (dotyczy skarg OR.0004.2.2021 oraz OR.0004.13.2022 (uchybienie).

Uchybienia z pkt 1) i 2) skutkujg naruszeniem art. 238 § 1 k.p.a, a takze stojg w sprzecznosci
z zasadg opisang w art. 9 k.p.a, zgodnie z ktérg organy administracji publicznej czuwajg nad tym,
aby strony i inne osoby uczestniczgce w postepowaniu, nie poniosty szkody z powodu
nieznajomosci prawa. Organ ma obowigzek informowac strone o uprawnieniach i obowigzkach
wynikajgcych z przepisow prawa, ktorych realizacja bedzie miata wptyw na wynik sprawy.
Podkreslenia wymaga fakt obligatoryjnego umieszczania w odpowiedzi na skarge uznang za

bezzasadng, uzasadnienia faktycznego i prawnego, gdzie uzasadnienie prawne powinno polega¢
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na wyjasnieniu podstawy prawnej majacej zwigzek z poczynionymi ustaleniami, natomiast
uzasadnienie faktyczne powinno wskazywaé¢ w szczegolnosci fakty, ktére organ uznat za
udowodnione, dowody na ktérych sie opart, oraz przyczyn, z powodu ktérych innym dowodom

odmoéwit wiarygodnosci i mocy dowodowe;.

W kontekscie uchybienia z pkt 3), wskaza¢ nalezy, ze organ administracji publiczne] jest
zobowigzany kazdorazowo przekazywac informacje, zgodnie z dyspozycjg art. 226a k.p.a, tj.

przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcego lub wnioskodawcy.

Pomimo zwrdcenia sie w dn. 26 maja 2023 r. do Burmistrza oraz Rady Miasta Lubawa
o udzielenie wyjasnied odnosnie ww. opisanych uchybier, odpowiedzi w tym zakresie nie

udzielono.

Przedmiotowe czgstkowe zagadnienie ocenia sie pozytywnie z uchybieniami. Osobg
odpowiedzialng za powstanie ww. uchybien jest Przewodniczagcy Rady Miasta. Przyczyn
powstania ww. uchybien nalezy dopatrywac sie w nienalezytym stosowaniu przepisow prawa.

[akta kontroli poz. 20, 22, 26]

3.Terminowo$¢ rozpatrywania oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie
z wiasciwoscia.

Zgodnie z dyspozycjg art. 237 § 1 k.p.a., organ wtasciwy do zatatwienia skargi, powinien
zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pbiniej jednak niz w ciggu miesigca.
O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, organ administracji publicznej jest
obowigzany zawiadomic strony, podajac przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia
sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Ten sam obowigzek cigzy na organie
administracji publicznej réwniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy z przyczyn
niezaleznych od organu (art. 36 k.p.a.).

W obszarze przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania spraw wnoszonych do
Rady Miasta Lubawa, w sprawie OR.0004.2.2021 stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacg na
14 dniowym przekroczeniu terminu na jej zatatwienie. Skarga wptyneta do Przewodniczgcego
Rady Miasta w dn. 22 stycznia 2021 r. (data z Rejestru Skarg), a do Komisji Skarg i Wnioskow
zostata przekazana w dn. 5 lutego 2021 r. (po uptywie 11 dni). Komisja Skarg, Wnioskow i
Petycji zebrata sie dopiero w dn. 16 lutego 2021 r. a wiec po uptywie kolejnych 11 dni. Rada
Miasta Lubawa w dn. 26 lutego 2021 r. podjeta uchwate w sprawie rozpatrzenia skargi uznajac
ja za bezzasadng (uptyw kolejnych 10 dni). Zawiadomienie o sposobie zatatwienia sprawy
wystano do skarzgcego w dn. 8 marca 2021 r., (po uptywie kolejnych 10 dni). A przedtozonej
dokumentacji brak jest zawiadomienia strony o przyczynach zwtoki i wskazania nowego terminu
zatatwienia sprawy oraz pouczenia o prawie wniesienia ponaglenia (art. 36-38 k.p.a.).

Burmistrz w pismie z dn. 31 maja 2023 r. wyjasnit, ze cyt.: ,przekroczenie terminu na
rozpatrzenie skargi wynikato z trwajgcego stanu epidemii. Pracownicy urzedu miasta pracowali

w trybie zdalnym, sesje odbywata sie w trybie hybrydowym. Strona wnoszqca skarge zostata
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powiadomiona telefonicznie o przesunieciu terminu zatatwienia skargi i rozpatrzeniu na sesji.
Byta to sytuacja incydentalna”.

Argumentacja Burmistrza nie zastuguje na aprobate albowiem analiza przedmiotowej sprawy
wskazuje na zwyktg opieszatos¢ organu a nie na ponadprzecietne trudnosci zwigzane ze stanem
epidemii, czy pracg zdalng pracownikéw, badz tez hybrydowa formg sesji. Oczywistym jest, ze
Rada Miasta, jako organ kolegialny, obraduje podczas wyznaczonych sesji, a rozstrzygniecia
nastepujg w drodze uchwaty, zatem zatatwienie sprawy w terminie okreslonym w art. 237 § 1
nie zawsze jest mozliwe. W zwigzku z potrzebg przedtuzenia terminu na rozpatrzenie sprawy
(wczesniej przekazanej do Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji, celem przygotowania projektu
rozstrzygniecia), Przewodniczgcy Rady Miasta powinien byt skierowa¢ do strony informacje
dotyczacg niezatatwienia jej w ustawowym terminie, wskazujgc przy tym nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia, na podstawie art. 37
k.p.a. Tfumaczenia o ustnym powiadomieniu strony nie zastugujg na aprobate albowiem nie
przedstawiono zadnego protokotu z takiej czynnosci stosownie do art. 14 § 2 k.p.a.

[akta kontroli poz. 19, 20, 22, 26]

Przedmiotowe czgstkowe zagadnienie ocenia sie pozytywnie z nieprawidiowosciami.
Osobami odpowiedzialnymi za powstanie ww. nieprawidtowosci s3 osoby zaangazowane
w organizacje, procedowanie oraz nadzér nad sprawg (odpowiedzialno$é¢ rozproszona).

Przyczyn jej powstania nalezy dopatrywad sie w opieszatosci organu.

Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

4. Zalecenia
Majgc na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, wnosze o:

1) Dostosowanie godzin przyjec interesantéw do wymogdéw okreslonych w art. 253 § 3 k.p.a.

2) W przypadku bezzasadnosci skargi, wskazywanie w zawiadomieniu (uchwale) podstawy
prawnej, stosownie do tresci art. 238 § 1 k.p.a.

3) W przypadku odmownego zatatwienia skarg, pouczanie o tresci art. 239 k.p.a.

4) Przekazywanie stronom wraz z pierwszg czynnoscig informacji, o ktérej mowa w art. 13 ust.
1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, stosowanie do tresci art. 226a k.p.a.

5) Rozpoznawanie skarg w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a.

6) Zawiadamianie stron o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, podajac
przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do
whiesienia ponaglenia, stosownie do tresci art. 36 k.p.a.

Prosze Pana Burmistrza o podjecie dziatan majacych na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego
w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag
i wnioskdw oraz wykonania zalecen, a takie o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.
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Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

/podpisano podpisem elektronicznym/
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