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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr  FK-
IV.0030.471.2022 z dnia 13 czerwca 2022 roku zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w skfadzie:

1. Stella Mascianica — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Nidzicy. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 20 czerwca 2022 r. i zakoriczono 22 czerwca 2022 r.
Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objeta
wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepiséw:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz.U. 2022, poz. 447), zwanej dalej ustawg wrispz,

e ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. 2020, poz. 1329), zwanej dalej ustawq ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow:

1. MOPS / Osrodek / Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Nidzicy,

2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nidzicy, pania
Barbare Kucharska,

3. poprzedni Dyrektor — co oznacza: poprzedniego Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nidzicy, panig Danute Kaminska,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nidzicy,

5. Procedura — co oznacza: Procedure postepowania i prowadzenia dokumentacji podczas
wprowadzania asystenta rodziny w sSrodowisko rodzinne oraz pracy z rodzing obowiqzujgcg
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Nidzicy,

6. plan / plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,



7. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktorej mowa w art. 15 ust 1 pkt 15
ustawy wrispz,

8. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie wrispz, zatrudnionego
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Nidzicy,

9. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, sporzadzony przez
Jednostke,

10. Gmina — co oznacza: Miasto i Gmine Nidzica.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakoriczenia, fakt jej przeprowadzenia
odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Przeprowadzono jg w obecnosci pani
Barbary Kucharskiej — Dyrektora MOPS. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje
i wyjasnienia przekazane przez Dyrektora, asystenta oraz analize prowadzonej w kontrolowanej
Jednostce dokumentacji.

Ustalono, ze funkcje Dyrektora Osrodka do 30 listopada 2021 r. petnita pani Danuta Kaminska.
Od 1 grudnia 2021 r. do 31 stycznia 2022 r. funkcje p.o. Dyrektora Osrodka petnita pani Barbara
Kucharska, ktéra od 1 lutego 2022 r. jest Dyrektorem Osrodka /akta kontroli str. 1/.

Dziatalnos¢ MOPS w Nidzicy w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg Jednostka dziatata na podstawie:

e Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nidzicy,
wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 8/2016 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Nidzicy z dnia 4 marca 2016 r., ze zmianami /akta kontroli str. 2-60/ oraz

e Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nidzicy,
wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 9/2022 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Nidzicy z dnia 3 marca 2022 r. /akta kontroli str. 61-79/.

W Regulaminie wskazano zadania asystenta. Kontrolujgcy nie wniesli uwag do jego tresci.
Dodatkowo sposéb realizacji zadan i ich dokumentowania przez asystenta okreslono
w Procedurze postepowania i prowadzenia dokumentacji podczas wprowadzania asystenta rodziny
w srodowisko rodzinne oraz pracy z rodzing obowiqzujgcej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Nidzicy, wprowadzonej Zarzgdzeniem Nr 23/2014 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nidzicy z dnia 7 maja 2014 r. /akta kontroli str. 80-82/.

W zwigzku z ogtoszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego
(z uwagi na zakazenia wirusem SARS-CoV-2 i wywotane nim zachorowania na COVID-19) prace
Osrodka od poczatku okresu objetego kontrolg do dnia 15 maja 2022 r. organizowano zgodnie
z Zarzadzeniami poprzedniego Dyrektora Osrodka, okreslajgcymi zasady majgce na celu
zapobieganie rozprzestrzenianiu sie zakazen i zachorowan /akta kontroli str. 83-90/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta zatrudniona byta jedna osoba
na podstawie umowy o prace. Wynagrodzenie za jej prace finansowane byto z budzetu Gminy.
Ustalono, ze w okresie od 16 lipca 2021 r. do 7 stycznia 2022 r. asystent nie wykonywat swoich
zadan z uwagi na dtugotrwatg usprawiedliwiong nieobecnos¢ w pracy. Jak wynika z wyjasnien

2



Dyrektora w tym czasie nie zatrudniono innego pracownika na zastepstwo, z uwagi na
przedktadanie przez asystenta krotkoterminowych zwolnien lekarskich i brak jednoznacznej
deklaracji ile czasu potrwa jego absencja. Jednoczesnie Dyrektor poinformowat, ze podczas
nieobecnosci asystenta opieke nad rodzinami objetymi jego wsparciem sprawowali pracownicy
socjalni, nadzorowali ich funkcjonowanie oraz udzielali niezbednej pomocy /akta kontroli str. 91-
92/. W ramach biezgcego instruktazu wskazano Dyrektorowi, ze w sytuacjach przedtuzajacej sie
absencji asystenta zasadne jest zatrudnienie osoby na zastepstwo, aby rodziny potrzebujgce
wsparcia w formie asystenta rodziny, nie byty go pozbawione przez tak dtugi okres czasu.

Z wykazu wynika, ze w okresie objetym kontrolg asystent pracowat tacznie z szesnastoma
rodzinami (na dzien rozpoczecia kontroli z osmioma) /akta kontroli str. 93-100/. Sposrdéd ww.
rodzin:

e 7adna nie zostata zobowigzana do wspodtpracy z asystentem przez sad,

e 7z jedna asystent prowadzit prace w ramach ustawy ,Za zyciem”,

e dzieci z czterech rodzin przebywaty w pieczy zastepczej,

e dwie rodziny objeto dziataniami grup roboczych,

e 7z o$Smioma asystent zakonczyt wspotprace w okresie objetym kontrola.

Ustalono, ze liczba rodzin, z ktérymi asystent pracowat w tym samym czasie nie przekroczyta
15, co jest zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, a takze, zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy wrispz,
asystent nie wykonywat obowigzkédw pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz nie prowadzit
postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez Gmine. Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora
nie wszczeto wobec niego postepowania karnego o umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia
publicznego /akta kontroli str. 101/.

W okresie objetym kontrolg w réznych formach pieczy zastepczej przebywato jedenascioro
dzieci pochodzacych z terenu Gminy. Ustalono, ze nie wszystkie rodziny, z ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej wspoétpracowaty z asystentem, gdyz:

e w przypadku trojga dzieci ich matka deklarowata che¢ wspodtpracy, jednak podejmowane
przez nig dziatania nie zmierzaty do poprawy jej sytuacji, umozliwiajgcej powrdt dzieci pod
jej opieke,

e w przypadku czworga dzieci ich matka przebywata poza terenem Gminy, co uniemozliwiato
wspotprace,

e w przypadku jednego dziecka jego ojciec zatozyt drugg rodzine, natomiast choroba matki
uniemozliwiata jej samodzielng opieke nad nim,

e w przypadku dwojga dzieci ich matka nie podejmowata staran o odzyskanie opieki nad nimi
(przygotowywane sg do przysposobienia),

e w przypadku jednego dziecka jego matka zostata pozbawiona witadzy rodzicielskiej,
a dziecko ostatecznie zostato przysposobione /akta kontroli str. 102-104/.

Kontrolujgcy poddali szczegétowej analizie dokumentacje szesciu losowo wybranych rodzin
(w wykazie pod poz. 2, 8, 9, 10, 12, 14).

Sygnaty o tym, ze rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity w przewazajace;j
mierze od pracownikdw socjalnych zatrudnionych w Osrodku. Stwierdzono, ze w przypadku kazdej
rodziny, z chwilg powziecia informacji o pojawieniu sie trudnosci w wypetnianiu przez nig funkcji
opiekunczo-wychowawczych, pracownicy socjalni Osrodka przeprowadzali wywiad srodowiskowy.
W kwestionariuszu wywiadu dokonywali analizy sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze wymaga
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ona wsparcia asystenta, sporzadzali wniosek do Dyrektora/poprzedniego Dyrektora o jego
przydzielenie. Dyrektor/poprzedni Dyrektor przydzielat rodzinie asystenta dokonujgc stosownego
wpisu w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego, co zgodne jest z zapisami art. 11 ustawy
wrispz. We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowata sie takze pisemna zgoda
rodziny na podjecie wspodfpracy z asystentem, co potwierdza realizacje przez Osrodek dziatan
zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

Pracownicy socjalni, zgodnie z Procedurg, sporzgdzali dodatkowo karte informacyjnq rodziny
oraz informacje o jej strukturze rodziny oraz gtéwnych problemach wystepujacych w rodzinie,
ktorg nastepnie przekazywat asystentowi przed rozpoczeciem przez niego pracy z rodzing.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Na podstawie analizy dokumentéw stwierdzono, ze dokumentacja asystenta nie byla
prowadzona zgodnie z nazewnictwem i sposobem okreslonym w Procedurze oraz ustawie wrispz.
Z informacji Dyrektora wynika, ze okreslony w Procedurze /akta kontroli str. 105/:

e plan pracy dftugoterminowy — prowadzony byt jako: plan pracy z rodzing czes¢ | lub plan
pracy z rodzing,

e plan pracy krotkoterminowy — prowadzony byt jako: plan pracy z rodzing czes¢ Il, plan pracy
z rodzing lub plan pracy z rodzing — dziatania,

e raport koricowy — oznacza okresowq lub koricowq ocene sytuacji rodziny, sporzgdzang przez
asystenta na zakoniczenie pracy z rodzing,

e ocena sytuacji danej rodziny z perspektywy wifasnej (sporzgdzana przez asystenta po
uptywie miesigca od rozpoczecia pracy z rodzing) — prowadzona pod nazwg diagnoza
sytuacji rodziny.

Zgodnie z Procedurg asystent sporzadzat sprawozdania z pracy z rodzing/realizacja ustug
asystenta rodziny. Prowadzit takze dziennik pracy asystenta rodziny, ktéry nie zostat wymieniony
w Procedurze. W odpowiedzi na pytanie kontrolujgcych o przyczyne powstania tej
nieprawidtowosci, tj. prowadzenia dokumentacji niezgodnie z Procedurg, Dyrektor stwierdzit:
,Stanowisko Dyrektora w Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznej w Nidzicy objetam od dnia
01.02.2022 r. Jestem na etapie weryfikacji pracy poszczegdlnych dziatéow i reorganizacji pracy
w Osrodku, wifgcznie ze zmianq przepisow wewnetrznych, ktore obowiqzujg w Osrodku.
Dostrzegtam nieprawidtowosci pracy asystenta z rodzinami i bede przystepowac do ich zmian,
dostosowujgc procedury do obowiqzujgcych przepisow prawnych” [akta kontroli str. 106-108/.
Nieprawidtowos¢ ta skutkowata brakiem jednolitosci i przejrzystosci w zakresie prowadzenia
dokumentacji, w zwigzku z czym kontrolujgcy wskazali na zasadno$é przeanalizowania zapisow
Procedury i dostosowanie jej do stanu faktycznego. Badana w tym zakresie dokumentacja pozwala
ponadto stwierdzi¢, ze kontrolowana Jednostka nie zastosowata sie do instruktazu wydanego
w toku kontroli problemowej przeprowadzonej w grudniu 2018 r., w zwigzku z czym wydano
zalecenia.

W okresie objetym kontrolg asystent prowadzit prace z jedng rodzing na mocy ustawy
,,Za zyciem” /w wykazie pod poz. 10/. Wspdtprace podjeto po ztozeniu przez nig wniosku
o koordynacje poradnictwa i wsparcia przez asystenta rodziny oraz przedstawieniu zaswiadczenia
lekarskiego, o ktorym mowa w art. 4 ust. 3 ustawy ,Za zyciem”. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt. 1
ustawy ,Za zyciem” asystent opracowat wspdlnie z rodzing indywidualny katalog wsparcia, ktory
zawierat baze instytucji i podmiotdéw oraz rodzaj mozliwego do uzyskania wsparcia. Z informacji
przedtozonej przez Dyrektora wynika, ze rodzina ta wnioskowata rowniez o swiadczenie, o ktérym
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mowa w art. 10 ust. 1 ustawy ,,Za zyciem”. Objeta byta wsparciem asystenta takze z uwagi na
wystepujgce trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Asystent podejmowane w rodzinie dziatania,
w tym w ramach wsparcia z ustawy ,Za zyciem”, dokumentowat w dziennikach pracy asystenta
rodziny.

We wszystkich badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta zadan
pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie i realizacja
planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym.

Na podstawie analizy dokumentacji zespot inspektoréw stwierdzit, ze asystent sporzadzit plany
pracy ze wszystkimi rodzinami. Po rozpoczeciu pracy z rodzing sporzadzat plan pracy z rodzing
czes¢ I/plan pracy z rodzing, zawierajacy: cele szczegétowe dtugoterminowe, cele szczegdtowe
krotkoterminowe oraz formutowat w odniesieniu do nich efekty, a takze opis dziatan, termin ich
wykonania, osobe odpowiedzialng za ich wykonanie. Nastepnie, przewaznie co miesigc, a nawet
czesciej, sporzadzat plany pracy z rodzing czes¢ Il/plany pracy z rodzing/plany pracy z rodzing-
dziatania, zawierajgce ocene wykonania dziatan, opis aktualnej sytuacji rodziny (opis wykonanych
dziatan i osiggnietych efektow — z perspektywy klientéw i asystenta), dziatania krétkoterminowe
(opis dziatan, termin ich wykonania, osobe odpowiedzialng za ich wykonanie).

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowad zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
zawierac terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Stwierdzono, ze we wszystkich planach
asystent nie okreslat przewidywanych efektéw zaplanowanych dziatan. Formutowat jedynie efekty
w odniesieniu do zatozonych celéw, badz nie formutowat ich w ogdle /akta kontroli str. 109-126/.

Na pytanie kontrolujgcych o przyczyny powstania tej nieprawidtowosci Dyrektor odpowiedziat
stowami przytoczonymi na stronie 5 niniejszego wystgpienia. Przyczyng stwierdzonej
nieprawidtowosci jest, w ocenie kontrolujgcych, niewtasciwa interpretacja obowigzujgcych w tym
zakresie przepiséw oraz btedne rozumienie takich pojec jak: cel pracy oraz efekty zaplanowanych
dziatan. Zamieszczanie w planie efektdw zaplanowanych dziatan pozwala monitorowaé
skutecznosé¢ przyjetych do realizacji dziatan, jak réwniez umozliwia ewentualng ich korekte.
Niewskazanie tego elementu w planie skutkowa¢ moze brakiem odpowiedniego monitorowania
przebiegu realizacji planu oraz sprawic, ze plan nie bedzie podlegat ewaluacji, co jest niezbedne do
uzyskania mozliwie najlepszych rezultatéw pracy.

Wszystkie poddane analizie plany, poza czterema /dotyczy rodziny w wykazie pod poz. 12/,
podpisywane byty przez asystenta, rodzine oraz pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie,
ze tworzone byly one zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz, w mysl ktérego plan pracy
z rodzing powinien by¢ opracowany i realizowany we wspotpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. We wskazanych przypadkach brak podpisu rodziny oraz
pracownika socjalnego moze budzi¢ watpliwos¢, czy plan opracowany byt we wspotpracy z nimi
/akta kontroli str. 127-130/. Na pytanie kontrolujgcych o przyczyny powstania tej
nieprawidtowosci Dyrektor réwniez odpowiedziat stowami przytoczonymi na stronie 5 niniejszego
wystgpienia. Nieprawidfowo$¢ ta skutkowaé mogta brakiem wiedzy rodziny i pracownika
socjalnego o planowanych przez asystenta dziataniach.



Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci umieszczone
zostaty w pieczy zastepczej, plan powinien by¢é opracowany dodatkowo we wspdtpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej. Kontrolujgcy stwierdzili, ze w przypadku jednej rodziny
/w wykazie pod poz. 2/, z ktérej dzieci umieszczone byty w rodzinnej pieczy zastepczej brak byto
potwierdzenia, ze plany opracowywane byty zgodnie z ww. przepisem /akta kontroli str. 109-
120/. W odpowiedzi na zapytanie kontrolujgcych o wskazanie przyczyn tej nieprawidtowosci
Dyrektor stwierdzit, ze plan pracy z rodzing zostat opracowany z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej w dniu 10 czerwca 2020 r. i przedfozyt kontrolujgcym opracowane przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Nidzicy plany pomocy dzieciom przebywajacym w rodzinnej pieczy
zastepczej, na ktorych podpisat sie asystent /akta kontroli str. 106-108, 133-150/. Stanowito to
w ocenie kontrolujgcych potwierdzenie, ze koordynator rodzinnej pieczy zastepczej tworzac plany
pomocy dzieciom skonsultowat je z asystentem. Plan pracy z rodzing czes¢ | (plan dtugoterminowy)
asystent opracowat 20 sierpnia 2019 r., a nastepnie co do zasady co miesigc opracowywat plany
pracy z rodzing — dziatania (plany krotkoterminowe). We wszystkich planach opracowanych przez
asystenta po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej, tj. po 1 kwietnia 2020 r., brak byto
potwierdzenia, ze opracowywat je we wspodtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
i koordynowat je z planami pomocy dziecku. Z plandw nie wynikato réwniez, czy praca z rodzing
prowadzona byta w kierunku powrotu dzieci pod opieke matki. Po umieszczeniu dzieci w pieczy
zastepczej asystent nie zmodyfikowat celu pracy z rodzing w planie pracy czes¢ I, w ktérym
okreslono, ze celem pracy jest: poprawa funkcjonowania rodziny. Nie odniesiono sie takze do tej
kwestii w opracowywanych przez asystenta planach pracy z rodzing — dziatania. Dyrektor
w wyjasnieniu stwierdzit, ze ,po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing czesc¢
| z dnia 20.08.2019 r. nie zostat zmodyfikowany z uwagi na fakt, Ze sytuacja rodziny nie ulegta
poprawie. Asystent nadal pracowat nad poprawq funkcjonowania rodziny motywujgc matke do
podjecia pracy zawodowej i polepszenia warunkdw materialnych, w celu powrotu dzieci do
srodowiska rodzinnego” [akta kontroli str. 131-132/.

Skoordynowanie planu z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej nalezy
do jednego z ustawowych zadan asystenta i jest niezbedne do zapewnienia spdjnego systemu
wsparcia i odziatywan réznych podmiotéw dziatajgcych na rzecz rodziny i dziecka. Brak koordynacji
tych dziatan spowodowaé moze, ze podmioty te bedg realizowaty w tej samej rodzinie sprzeczne
i wzajemnie wykluczajace sie dziatania, co nie pozwoli na osiggniecie oczekiwanych rezultatow
w zakresie poprawy jej sytuacji. Ponadto brak aktualizacji planu w sytuacji, gdy nastgpita istotna
zmiana sytuacji rodziny (umieszczenie dzieci w pieczy zastepczej) stanowi uchybienie. Plan pracy
jest podstawowym dokumentem, w oparciu o ktéry prowadzona jest praca z rodzing. Brak jego
aktualizacji adekwatnie do biezacej sytuacji i potrzeb rodziny moze prowadzi¢ do podejmowania
dziatan nieukierunkowanych na pokonanie probleméw wystepujgcych w rodzinie.

Stwierdzono, ze asystent swoje zadania realizowat co do zasady w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami. Forma wspodtpracy asystenta z rodzinami
ulegta zmianie w zwigzku z ogtoszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego, z uwagi na zakazenia wirusem SARS-CoV-2. Zgodnie z przyjetymi Zarzgdzeniami
ograniczono wyjazdy asystenta w Srodowisko do niezbednego minimum, celem bezpiecznego
realizowania zadan asystenta. Asystent w tym czasie kontaktowat sie z rodzinami telefonicznie. W
okresie tym asystent w swojej pracy dodatkowo koncentrowat sie na przekazywaniu rodzinie
informacji o tym jak dbac o higiene i zdrowie, przeciwdziata¢ zakazeniu wirusem SARS-CoV-2.
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Przebieg prowadzonej pracy asystent dokumentowat w dziennikach pracy asystenta rodziny,
prowadzonych osobno na kazdy miesigc, w ktérych odnotowywat date wizyty/kontaktu z rodzing,
czas jej trwania, podjete dziatania, ich realizacje, uwagi. Dodatkowo sporzadzat tez notatki
stuzbowe oraz miesieczne sprawozdania z pracy z rodzing/realizacja ustug asystenta rodziny,
w ktérych podsumowywat zrealizowane w ciggu miesigca dziatania na rzecz rodziny.

W oparciu o przeprowadzong analize zesp6t inspektoréw stwierdzit, ze asystent co do zasady
wiasciwie planowat prace z rodzing (poza opisanymi powyzej nieprawidtowosSciami
i uchybieniem), dziatania okreslane byly adekwatnie do potrzeb rodziny i wystepujacych
w niej trudnosci opiekuiczo-wychowawczych. Realizowat zadania okreslone w art. 15 ustawy
wrispz, w szczegodlnosci koncentrujac sie na:

e udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania srodkow pienieznych, motywowanie do systematycznego wykonywania
obowigzkéw domowych, systematycznego regulowania optat,

e pomocy w poprawie warunkéw mieszkaniowych, pomocy w rozwigzywaniu problemow
socjalnych, w tym prowadzgcych do poprawy warunkéw bytowych,

e udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i
dzieci,

e dziataniach majgcych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzorow
prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do wspdlnego
spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobdéw spedzania czasu wolnego,

e pomocy W rozwigzywaniu problemdéw natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow i umawianie na wizyty, towarzyszeniu
rodzinom w trakcie wizyt,

e wzmacnianiu aktywnosci zawodowe] i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystent, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, dokonywat okresowej oceny sytuacji
kazdej rodziny w terminach okreslonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co p6t roku. Oceny te, poza
siedmioma przypadkami (dotyczy ocen rodzin figurujgcych w wykazie pod poz. 2, 8, 9, 10, 12, 14)
przekazywane byty Dyrektorowi/poprzedniemu Dyrektorowi — co potwierdzone byto jego
podpisem na druku oceny /akta kontroli str. 106-107, 151-158/. Brak udokumentowania przez
Dyrektora/poprzedniego Dyrektora, ze zapoznat sie z oceng moze budzi¢ watpliwosé, czy
rzeczywiscie czynnos¢ ta zostata dokonana. Wskutek tej nieprawidtowosci ww. osoby mogty nie
posiadac¢ stosownej wiedzy na temat aktualnej sytuacji rodziny i efektéw pracy prowadzonej przez
asystenta. Na pytanie kontrolujacych o przyczyny powstania tej nieprawidtowosci Dyrektor
ponownie odpowiedziat w sposéb przytoczony na stronie 5 niniejszego wystgpienia.

Oceny miaty forme opisowg. Okreslano w nich, czy rodzina wspotpracowata pod katem
osiggniecia ustalonych wspdlnie z asystentem celéw, w jakich zakresie udato sie je zrealizowa¢, czy
wystepujg przeszkody w realizacji dziatan, jesli tak to jakie, jaki zadaniem asystenta powinien by¢
plan dalszej pracy z rodzing. Dokument ten winien by¢ prowadzony zgodnie z nazewnictwem
wskazanym w ustawie wrispz.



c) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie informacji udzielonej przez Dyrektora oraz przeprowadzonej analizy
dokumentacji zespdt inspektoréw stwierdzit, ze asystent podejmujgc dziatania zmierzajagce do
poprawy sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych wspétpracowat z réznymi podmiotami, w tym dziatajgcymi na rzecz rodzin
i ich dzieci, takimi jak:

e szkoty podstawowe w Nidzicy (SP Nr 1, SP Nr 2, SP Nr 3) — kontakty z pedagogami
szkolnymi, wychowawcami, uczestnictwo w spotkaniach, podczas ktérych omawiano
sytuacje dziecka i jego rodziny, ustalano dziatania pomocowe,

e kuratorzy zawodowi i spoteczni — omawianie sytuacji rodziny, wspdlne wejscia
w srodowisko, podejmowanie dziatan zmierzajgcych do poprawy sytuacji rodziny,
towarzyszenie rodzinie podczas rozméw z kuratorami,

e Sad Rejonowy w Nidzicy Wydziat Rodzinny i Nieletnich — omawianie sytuacji rodziny,
ustalanie planu dziatania, towarzyszenie rodzinom podczas wizyt w Sadzie,

e Powiatowa Komenda Policji w Nidzicy, dzielnicowi — omawianie sytuacji rodziny, wspdlne
wejscia w Srodowisko, uczestniczenie w przeprowadzaniu przez dzielnicowych rozméw
pouczajacych i dyscyplinujacych,

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nidzicy — udziat w zespotach do spraw oceny
sytuacji dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej, kontakt z koordynatorami rodzinnej
pieczy zastepczej,

e lekarze rodzinni, lekarze specjalisci — towarzyszenie rodzinom podczas wizyt u lekarzy,
udzielanie pomocy w znalezieniu specjalisty, umdéwieniu wizyty lekarskiej,

e Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Nidzicy — wspotpraca z pracownikami Stowarzyszenia, w ktérym cztonkowie rodzin
objetych wsparciem asystenta korzystajg z réznych form wparcia, np. dzieci uczeszczajg do
placéwki wsparcia dziennego, korzystajg z pomocy w nauce, cate rodziny uczestniczg
w organizowanych festynach, korzystajg z rehabilitacji i transportu, pomocy
w diagnozowaniu i leczeniu u specjalistow,

e placowki wsparcia dziennego na terenie Gminy (Swietlice Srodowiskowe i terapeutyczna) —
wspotpraca z pracownikami placdwek, do ktérych uczeszczajg dzieci z rodzin objetych
wsparciem asystenta,

e Powiatowy Osrodek Rozwoju Edukacji w Nidzicy — wspodtpraca z pracownikami Osrodka,
w ktérych dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta sg diagnozowane, korzystajg
z terapii logopedycznej,

e Poradnia Terapii Uzaleznien i Wspoétuzaleznienia w Nidzicy — wspétpraca z pracownikami,
pomoc W rozpoczeciu terapii i motywowanie do uczestnictwa w niej.

/akta kontroli str. 159-160/.

Wspdtpraca ta obejmowata zaréwno kontakt osobisty jak i telefoniczny z przedstawicielami

ww. podmiotdéw.

Na podstawie badanej dokumentacji /rodzina w wykazie pod poz. 14/ stwierdzono,

Zze asystent nie uczestniczyt w posiedzeniach grupy roboczej zespotu interdyscyplinarnego,
o czym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz, z uwagi na bardzo krotki okres
(ok. miesigca) obejmowania rodziny dziataniami tej grupy.



d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

W sytuacji, gdy zasadne byto zakonczenie pracy z rodzing asystent sporzadzat ocene
okresowg/koricowq sytuacji rodziny, w ktorej podsumowywat wspdtprace z rodzing i formutowat
whniosek o zasadnosci zakoiczenia pracy z nig. Jednoczes$nie pracownik socjalny przedkfadat
Dyrektorowi/poprzedniemu Dyrektorowi pisemny wniosek o zakoriczenie pracy asystenta
z rodzing wraz z uzasadnieniem, na ktorym Dyrektor/poprzedni Dyrektor wyrazat swojg zgode.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do obowigzkdw asystenta nalezy monitorowanie
sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Zespdt inspektorow poddat analizie teczki czterech
rodzin, z ktérymi w okresie objetym kontrolg asystent zakonczyt prace /w wykazie pod poz. 8, 9,
10, 12/. W przypadku rodziny w wykazie pod poz. 8 funkcjonowanie rodziny monitorowano
w ciggu dwodch miesiecy od zakorhczenia pracy z nig, a podejmowane dziatania byly
dokumentowane przez asystenta.

W przypadku rodzin w wykazie pod poz. 9, 10, 12 asystent nie monitorowat sytuacji rodzin po
zakonczeniu z nimi pracy, gdyz nie byto to zasadne, bowiem:

e w pierwszym przypadku bezposrednio po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej matka

wyprowadzita sie poza teren Gminy. Osrodek wystat pismo informujgce
o dotychczasowej wspodipracy z asystentem rodziny, do osrodka pomocy spotecznej
obejmujgcego swoim dziataniem nowe miejsce zamieszkania matki,

e w drugim przypadku nie monitorowano jeszcze sytuacji rodziny, gdyz wspétpraca z nig

zakonczona zostata 31 maja 2022 r.,

e w trzecim przypadku dziecko zostato umieszczone w pieczy zastepczej i w zwigzku
z tym, ze ojciec zatozyt nowa rodzine i nie interesowat sie dzieckiem, a matka z uwagi na
stan zdrowia, nie byta w stanie sama zajg¢ sie dzieckiem, nie byto szans na jego powrdt do
Srodowiska rodzinnego.

4. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze asystent co do
zasady udzielat rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb oraz stosowat rdine
metody pracy z rodzinami, w celu uzyskania jak najlepszych efektéw pracy stuzacej poprawie ich
sytuacji. Aktywnie wspoétpracowat z innymi podmiotami realizujgcymi prace na rzecz rodziny
i dziecka, kontaktujgc sie z przedstawicielami tych podmiotéw.

Przeprowadzona kontrola wykazata natomiast potrzebe dokumentowania wszystkich czynnosci
podejmowanych przez asystenta w toku prowadzonej pracy oraz stosowania procedur okre$lonych
w ustawie wrispz. Dokumentowanie pracy asystenta jest jednym z jego ustawowych obowigzkdéw
i stanowi Zrédio wiedzy zaréwno na temat sytuacji rodziny, podejmowanych przez asystenta
dziatan jak i efektéw prowadzonej pracy.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, za powstanie ktérych
w okresie do 30 listopada 2021 r. odpowiedzialno$é¢ ponosi poprzedni Dyrektor, a od 1 grudnia
2021 r. Dyrektor Osrodka, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o podjecie przez Dyrektora stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Dokumentacje asystenta prowadzi¢ zgodnie z nazewnictwem i sposobem okreslonym
w Procedurze oraz w ustawie wrispz.



2. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy, o ktérych mowa w art. 15 ust.
3 ustawy wrispz.

3. Plan pracy z rodzing opracowywac zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz, to jest we
wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Dokumentowaé
podjete w tym zakresie dziatania.

4. W przypadku rodzin, z ktdérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, plan pracy
z rodzing opracowywac zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, tj.
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz koordynowac go
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Dokumentowac podjete w
tym zakresie dziafania.

5. W przypadku wystgpienia istotnych zmian w sytuacji rodziny dokonywaé aktualizacji planu
zgodnie z wystepujgcymi potrzebami.

6. Po dokonaniu okresowej oceny sytuacji rodziny przekazywaé jg Dyrektorowi, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz. Dokumentowac¢ podjete w tym zakresie dziatania.

7. Wzméc nadzdér Dyrektora nad sposobem dokumentowania pracy przez asystenta.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197 d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na
whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz
z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z uwagi na fakt, iz za czes¢ stwierdzonych nieprawidtowosci odpowiada rowniez poprzedni
Dyrektor, zgodnie z § 15 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgce;j
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477), kopie wystgpienia przekazuje sie
poprzedniemu Dyrektorowi, celem stworzenia mozliwosci odniesienia sie w terminie 7 dni od
otrzymania niniejszego wystgpienia do stwierdzonych nieprawidtowosci.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),
- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j (t.j. Dz.U.
2022, poz. 447).
Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
Stella Mascianica — gtéwny specjalista
Ilwona Czmochowska — gtéwny specjalista

Do wiadomosci:
Pani Danuta Kaminska — poprzedni Dyrektor MOPS w Nidzicy
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