WARMINSKO - MAZURSKI

Olsztyn, 3 pazdziernika 2022 r.
PS-V1.431.3.21.2022.ICH

Szanowna Pani

Matgorzata Tkaczyk

Dyrektor

Placowki Opiekuniczo-Wychowawczej
»Zakatek” w Zielonce Pasteckiej
Zielonka Pastecka 35

14-400 Pastek

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc  na  podstawie  upowaznienia  Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.642.2022 z dnia 30 sierpnia 2022 roku zespodt inspektoréw Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1. Izabela Chowanska — gtowny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréw,

2. Stella Mascianica — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Placéwce Opiekuniczo-Wychowawczej
»Zakatek” w Zielonce Pasteckiej. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 5 wrzesnia 2022 r. i
zakonczono w dniu 6 wrzesnia 2022 r.

Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zgodnos$¢ zatrudniania pracownikdéw placéwki
opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w Swietle przepiséw:
= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.

2022, poz. 447 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,
= rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. Placéwka/Dom/kontrolowana Jednostka — co oznacza: Placdwke Opiekunczo-
Wychowawczg ,,Zakatek” w Zielonce Pasteckiej, bedaca jednostkg organizacyjng
systemu pieczy zastepczej w rozumieniu art. 93 a ustawy,

2. Centrum — co oznacza: Centrum Administracyjne do Obstugi Placéwek Opiekuriczo-
Wychowawczych w Pasteku,

3. Dyrektor/Dyrektor Placéwki/Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza: Dyrektora
Centrum Administracyjnego do Obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w
Pasteku oraz Dyrektora Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej ,Zakatek” w Zielonce
Pasteckiej, panig Matgorzate Tkaczyk,

4. Pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcow oraz specjalistow zatrudnionych
do pracy z dzieémi umieszczonymi w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Zakatek” w
Zielonce Pasteckiej, o ktérych mowa w art. 98 ustawy,
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5. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione w Centrum
Administracyjnym do Obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w Pasteku,
o ktérych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy,

6. Regulamin—co oznacza: Regulamin Organizacyjny Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej
»,Zakatek” w Zielonce Pasteckiej,

7. MOW - co oznacza: Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy,

8. SOSW — co oznacza: Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2021 roku do dnia jej zakoriczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Placéwke. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w obecnosci pani Matgorzaty Tkaczyk — zatrudnionej na stanowisku Dyrektora
Centrum Administracyjnego do Obstugi Placdwek Opiekuriczo-Wychowawczych w Pasteku,
Uchwatg Nr 77/2022 Zarzadu Powiatu w Elblagu z dnia 30 sierpnia 2022 roku /akta kontroli str.
1-2/. Ustalen dokonano w oparciu o analize akt osobowych pracownikéw potwierdzajgcych
kwalifikacje oraz informacje przekazane bezposrednio przez Dyrektora, a takze rozmowy
przeprowadzone z dzie¢mi oraz wychowawcami.

Dziatalnos¢ Placéwki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.
USTALENIAKONTROLI

1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka jest publiczng placéwka opiekuriczo-wychowawczg typu
socjalizacyjnego, prowadzong przez Powiat Elblgski, zapewniajgcg catodobowg opieke
czternasciorgu wychowankom. Funkcjonuje od lipca 2019 roku, na podstawie decyzji
Wojewody Warminsko-Mazurskiego.

W toku kontroli zespotowi kontrolujgcych przedstawiono dokument regulujacy organizacje
Placowki, tj. Regulamin Organizacyjny Placowki Opiekuriczo-Wychowawczej ,Zakgtek”
w Zielonce Pasteckiej, przyjety Uchwatg Nr20/1/2019 Zarzadu Powiatu w Elblggu z dnia 28 maja
2019 r. /akta kontroli str. 3-11/.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze obstuge ekonomiczng i administracyjng
kontrolowanej Jednostki prowadzi Centrum Administracyjne do obstugi Placéwek Opiekurnczo-
Wychowawczych w Pasteku, natomiast zgodnie z zapisem § 3 pkt. 4 Regulaminu ,obstuge
ekonomiczno-administracyjnq i organizacyjng Placowki opiekuriczo-Wychowawczej prowadzi
Centrum Administracyjne do Obstugi Placowek Opiekuriczo-Wychowawczych w Marwicy” [akta
kontroli str. 6/. Zapytana o te niescistos¢ Dyrektor wyjasnita kontrolujgcym, iz przed
otrzymaniem przez kontrolowang Jednostke zezwolenia Wojewody Warminsko-Mazurskiego,
Centrum Administracyjne do obstugi placowek opiekunczo-wychowawczych Powiatu
Elblgskiego miescito sie w Marwicy. Placowka Opiekuiczo-Wychowawcza ,Orle Gniazdo”
w Marwicy, zgodnie z decyzjg Wojewody Warminsko-Mazurskiego zostata zlikwidowana 31
grudnia 2019 roku, a wraz z nig przeniesieniu ulegto centrum administracyjne. Kontrolujgcym
przedstawiono réwniez Uchwate Nr 5/2020 Zarzgdu Powiatu w Elblggu z dnia 21 stycznia 2020
roku, zmieniajacg Uchwate Nr 96/2012 Zarzadu Powiatu w Elblggu z dnial8 grudnia 2012 roku
w sprawie nadania Regulamindw Organizacyjnych dla Centrum Administracyjnego do Obstugi
Placowek Opiekuniczo-Wychowawczych Marwicy, Placowki Opiekunczo-Wychowawczej ,,Orle
Gniazdo” w Marwicy i Placowki Opiekunczo-Wychowawczej ,Samodzielne Mieszkanie”
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w Pasteku /akta kontroli str. 12-13/. W uchwale tej wprowadza sie zmiany o tresci:
»-.kazdorazowo uzytq nazwe miejscowosci ,,Marwica”, ilekro¢ mowa o Centrum zastepuje sie
nazwq miejscowosci , Pastek” uzytq w odpowiedniej formie”. Natomiast § 1 ust. 2.3 brzmi:
,Siedziba Centrum miesci sie przy ulicy 3 Maja 9, 14-400 Pastek”. Kontrolujgcych
poinformowano réwniez, ze w kontrolowanej Jednostce od czasu uruchomienia nastgpito wiele
zmian na stanowisku dyrektora, co spowodowato wystgpienie ww. niescistosci. Kontrolujgcy
w ramach biezacego instruktarzu pouczyli Dyrektora o koniecznosci uregulowania zapisow
w Regulaminie Organizacyjnym Placéwki Opiekuriczo-Wychowawczej w Zielonce Pasteckiej,
zgodnie ze stanem faktycznym.

Jak wynika z wykazu wychowankéw, stanowigcego akta kontroli str. 14-15, w dniu
rozpoczecia czynnosci kontrolnych w Placéwce przebywato 14 wychowankoéw, z czego:
- 11 w Placowce,
-1 w MOW w Kozminie Wielkopolskim,
- 2 winternacie przy SOSW (1 w Elblggu i 1 w Laskach).

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw Placoéwki z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia oséb kierujgcych Placéwkag oraz pozostatych
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami, sprawdzono 20 teczek akt osobowych, co stanowi
100% dokumentacji kadry zatrudnionej w Placéwce i Centrum w okresie objetym kontrolg.

Zgodnie z wykazami osdb pracujacych w kontrolowanej Jednostce, stanowigcymi akta
kontroli str. 16-21, oraz zapisami § 2 Regulaminu, w okresie podlegajgcym kontroli Jednostka,
przy pomocy wychowawcy koordynujgcego, kierowaty nastepujgce osoby:

- pani Anna tukawska-Czyzéw — zatrudniona na stanowisku Dyrektora Centrum na czas
okreslony od dnia 3.11.2020 r. do 5.04.2021 r., w celu zastepstwa éwczesnego dyrektora
w czasie jego usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy,

- pani Magdalena Paradowska — zatrudniona na stanowisku Dyrektora Centrum od dnia
6.04.2021 r. na czas nieokreslony (od 19.07.2022 nieobecnos¢ usprawiedliwiona),

- pani Matgorzata Tkaczyk — zatrudniona na stanowisku Dyrektora Centrum od dnia
1 wrzesnia 2022 r.,, w celu zastepstwa dotychczasowego dyrektora w czasie jego
usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy.

Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem, stanowigcym akta kontroli str. 22, dyrektora CAOPOW

w Pasteku panig Magdalene Paradowsky do czasu powotania dyrektor Matgorzaty Tkaczyk,

w czasie usprawiedliwionej nieobecnosci, zastepowaty nastepujgce osoby:

- od 4.07.2022 r. do 24.07.2022 r. — pani Anna tukawska Czyzéw — Gtéwny Specjalista ds.

opiekunczo-wychowawczych,

-0d 25.07.2022 r. do 7.08.2022 r. — pani Sylwia Szmit — kierownik administracyjno-gospodarczy,

- 0d 8.08.2022 r. do 31.08.2022 r. — pani Marzena Lichuszewska — starszy referent.

Nadmieniono takze, ze osoby zastepujgce Dyrektora Centrum w okresie od 4.07.2022 r. do

31.08.2022 r. ,petnity powierzone obowiqzki gtdwnie administracyjne. Decyzje pedagogiczne

spoczywaty na wychowawcach koordynujgcych podlegtych placéwek”.

Stwierdzono, ze wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku dyrektora w okresie
podlegajgcym kontroli posiadaty odpowiednie kwalifikacje do zajmowanego stanowiska, ktére
zweryfikowano odpowiednio w oparciu 0 97 ust. 3 ustawy.

Ustalono, iz w dokumentacji ww. znajdowaly sie:
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e oswiadczenia o spetnianiu przez ww. wymagan, o ktédrych mowa w art. 97 ust. 3 pkt
3-5 ustawy,

e aktualne zaswiadczenia lekarskie, potwierdzajace brak przeciwwskazan do pracy
w placéwce opiekuniczo-wychowawczej, zgodnie z art. 97 ust. 3 pkt 6 ustawy.

Na dzied rozpoczecia kontroli na stanowiskach pracownikdw pedagogicznych
zatrudnionych byto 8 oséb, natomiast w catym okresie podlegajgcym kontroli zatrudnionych
byto 9 0séb (, w tym:

— 1 pedagog, w wymiarze 1 etatu,

— 1 wychowawca koordynujgcy, w wymiarze 1 etatu,

— 4 starszych wychowawcéw, w wymiarze 4 etatéw,

— 2 wychowawcéw, w wymiarze 2 etatow,

— 1 gtéwny specjalista do spraw opiekunczo-wychowawczych, w wymiarze 1 etatu.

Stwierdzono, ze pracownicy pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone

w art. 98 ust. 1 ustawy, tj. posiadali odpowiednie wyksztatcenie, a takze, zgodnie z art. 98 ust.
3 pkt 4 ustawy, aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajgce zdolnos$é do pracy
w placéwce opiekuniczo-wychowawczej oraz oswiadczenia potwierdzajgce spetnianie przez
nich wymogoéw okreslonych w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy to jest, ze:
e nie sg i nie byli pozbawieni wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest im

zawieszona ani ograniczona,
e wypetniajg obowigzek alimentacyjny —w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do nich

wynikat z tytutu egzekucyjnego,
e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine

przestepstwo skarbowe.

Stwierdzono ponadto, ze w okresie podlegajgcym kontroli, Placdwka przy realizacji swoich
zadan nie korzystata z pomocy wolontariuszy.

Zgodnie z Wykazem pracownikow zatrudnionych w Centrum Administracyjnym do Obstugi
Placowek Opiekuriczo-Wychowawczych, ktdrych zakres obowigzkow nie obejmuje zadan
zwigzanych z opiekq i wychowaniem, ale mogq miec¢ kontakt z dziecmi przebywajgcymi
w placowce, stanowigcym akta kontroli str. 23, na stanowiskach pracownikéw
niepedagogicznych w okresie podlegajgcym kontroli zatrudniano facznie 8 oséb, ktére na dzien
rozpoczecia kontroli $wiadczyty prace, w tym:

— gtéwna ksiegowa — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— starsza ksiegowa — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— kierownik administracyjno-gospodarczy — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,
— starszy referent — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— kierowca — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— konserwator — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— robotnik gospodarczy — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— palacz c.o. — 1 osoba w wymiarze 1 etatu.

W dokumentacji wszystkich ww. oséb znajdowaty sie oswiadczenia, z ktérych wynikato, ze
nie byty one skazane prawomocnym wyrokiem sgdu za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe, jak rowniez aktualne zaswiadczenia lekarskie o braku przeciwwskazan
do pracy w placéwce opiekunczo-wychowawczej, o ktérych mowa w art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy.
Ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli wobec zadnego pracownika Domu nie wszczeto
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postepowania karnego o umysine przestepstwo S$cigane z oskarzenia publicznego.
Os$wiadczenie Dyrektora w powyzszej sprawie stanowi akta kontroli str. 24.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktore ma
na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia
zawodowego oraz udziat pracownikow w szkoleniach podwyiszajgcych lub wzmacniajacych
ich kompetencje zawodowe

W mysl art. 98 ust. 4 ustawy, pracownicy pedagogiczni majg prawo do korzystania
z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Z informacji przekazanej zespotowi kontrolnemu
przez Dyrektora wynika, ze z pracownikami omawiano propozycje tematéw szkolen, ktérymi
byliby zainteresowani w biezgcym roku. Z analizy przedtozonych akt osobowych oraz informacji
o odbytych szkoleniach, zamieszczonej w wykazie kadry /akta kontroli str. 14-20/ wynika, ze
w okresie podlegajgcym kontroli pracownicy pedagogiczni uczestniczyli w réznych formach
doskonalenia, majgcych na celu podniesienie ich kompetencji zawodowych, w tym:

e Szkolenie doskonalgcym z zakresu udzielania pierwszej pomocy dla kadry wychowawczej —

19.10.2021 .,

e Reintegracja spoteczna — organizowanym przez Towarzystwo Psychoprofilaktyczne w dniu

4.05.2021.,

e Szkolenie na realizatora Programu wspomagania rozwoju psychospotecznego dzieci

niesmiatych w dniach 3-5.09.2021 r.,

e Osobowosciowe uwarunkowania postaw przedsiebiorczych. Zarzqdzanie stresem

i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu — 24.02.2022 r.,

e Superwizja pracy dla placowek opiekuriczo-wychowawczych w dniach 21.02.2022

i 15.03.2022 r.,

e Warsztaty umiejetnosci wychowawczych — prowadzone przez Fundacje Podaj Dobro

w dniach 18-20.03.2022 r.,

e Nadzieje i obawy w pracy wychowawcy - przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu —

26.04.2022 roku.

Ponadto, pracownicy Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej ,,Zakatek” mieli mozliwosé
korzystania z wielu webinaréw oraz szkolen on-line, ktérych propozycje byty im przekazywane
na biezgco.

Z przeprowadzonych w trakcie czynnosci kontrolnych rozméw wynika, ze pracownicy
Placowki, w trudnych sytuacjach udzielali sobie wzajemnie kolezenskiej pomocy, mogli liczy¢
na wsparcie i zrozumienie réwniez ze strony Dyrektora /akta kontroli str. 24-31/.
W rozmowach indywidualnych pracownicy podkredlili, ze lubig swojg prace, jest dla nich
satysfakcjonujgca i przynosi, pomimo trudnych momentéw, wiele zadowolenia, dlatego nie
czujg sie wypaleni zawodowo.

4. Jakos¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw Placéwki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespét inspektoréw przeprowadzit w dniu 6 wrzesénia
2022 r. indywidualne rozmowy kierowane z dziesieciorgiem wychowankdéw na temat jakosci
sprawowanej opieki. Rozmowy podjeto z wychowankami przebywajgcymi w Placéwce w dacie
przeprowadzania czynnosci kontrolnych, ktérzy wyrazili na nie zgode /akta kontroli str. 32-39/.
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Podczas rozmdéw indywidualnych z kontrolujgcymi, wychowankowie pozytywnie
wypowiadali sie o wychowawcach. Potwierdzili, ze mogg zwrdci¢ sie do nich ze swoimi
problemami i zawsze otrzymujg zainteresowanie i wsparcie. Wychowankowie w sposdb
pozytywny wypowiadali sie o osobach, ktére w okresie objetym kontrolg petnity funkcje
dyrektora, twierdzili, ze mogty i mogg zwrécic sie do Dyrektora o pomoc, ale czesciej korzystajg
ze wsparcia wychowawcdéw, poniewaz majg swoich ulubionych, z ktérymi dobrze sie rozumieja.
Ponadto stwierdzili, ze nie zdarzyty sie sytuacje, aby zwracajac sie z prosbhg o pomoc do
wychowawcy, pedagoga czy Dyrektora, nie otrzymali jej.

5. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki ustalei kontroli, nie wnosi sie uwag. Bioragc pod
uwage, ze praca w placéwce opiekunczo-wychowawczej obarczona jest zagrozeniem wypalenia
zawodowego pracownikéw pedagogicznych, rekomenduje sie w dalszym ciggu organizowanie
oraz umozliwianie udziatu w systematycznych szkoleniach, ktére pomoga zapobiec temu
zjawisku oraz wzmocnig kadre.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji zadan w obszarze objetym
kontrolg, nie wydaje sie zalecen.

Pouczenie

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
r. wsprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) do wystgpienia pokontrolnego
przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9
czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. 2022,
poz. 447 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
Izabela Chowanska — gtéwny specjalista
Stella Mascianica — gtéwny specjalista
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