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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.401.2023 z dnia 2 maja 2023 r., zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w sktadzie:

1. Marzena Przybylska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektordw,

2. Wioletta Sinkiewicz - gtdwny specjalista

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Ornecie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 10 maja 2023 r. i zakonczono 12 maja
2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing,
w Swietle przepiséw:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022 poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e ustawy z dnia 4 listopada 2006 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz.U z 2020 r. poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

1. MGOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka / Jednostka — co oznacza: Miejsko-
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Ornecie,

2. Dyrektor / Dyrektor MGOPS / Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza:
Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ornecie — panig Ewe
Mazur,

3. Gmina —co oznacza: gmine miejsko-wiejskg Orneta,
plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy wrispz,

5. asystenci — co oznacza: asystentow rodziny, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Ornecie,



6. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzadzenie nr 5/2019 Dyrektora Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ornecie z dnia 6 maja 2019 r. w sprawie wprowadzenia
wzoréw dokumentéw potwierdzajgcych prace asystenta rodziny w Miejsko-Gminnym
Os$rodku Pomocy Spotecznej w Ornecie.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia zespot inspektorow odnotowat w rejestrze kontroli prowadzonym przez
Osrodek. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci Dyrektora MGOPS w Ornecie-
pani Ewy Mazur oraz Zastepcy Dyrektora pani Mirostawy Baran, w oparciu o analize
prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz informacje przekazane bezposrednio przez
Dyrektora oraz zatrudnionych w Osrodku asystentéw.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrola ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowoscig i uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ornecie jest jednostka organizacyjng
Gminy Orneta. Kontrolowana Jednostka w okresie objetym kontrolg dziatata m.in. na
podstawie:

— Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ornecie, przyjetego Uchwata

NR BRM.0007.1.2015 z dnia 28 stycznia 2015 r. Rady Miejskiej w Ornecie, wraz ze
zmianami /akta kontroli str. 45- 51/,

— Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ornecie, wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 3/2015 z dnia 18 marca 2015 r.
Dyrektora  Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Ornecie wraz ze
zmianami /akta kontroli str. 1-44/ oraz

— Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej

w Ornecie, wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 4/2023 z dnia 3 kwietnia
2023 r. Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ornecie /akta
kontroli str. 52-65/.

Z tresci dokumentéw wynika, ze zawierajg one zapisy, iz O$rodek realizuje zadania wtasne
i zadania zlecone 1z zakresu administracji rzadowej, dziatajgc miedzy innymi
W oparciu o ustawe wrispz oraz w oparciu o inne ustawy.

Analiza Regulamindéw wykazata, iz w strukturze organizacyjnej kontrolowanej Jednostki
wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny, a w tresci tych dokumentéw wpisano jego
zadania, z uwzglednieniem zadan z ustawy ,,Za zyciem”.

Zarzadzeniem nr 5/2019 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ornecie z dnia 6 maja 2019 r. wprowadzono wykaz obowigzujgcych dokumentéw
potwierdzajgcych prace asystenta /akta kontroli str. 66-83/. Zgodnie z ww. Zarzadzeniem
asystent jest zobowigzany prowadzié¢ nastepujacg dokumentacje:

e Zasady wspotpracy rodziny z asystentem rodziny,

e Zgoda rodziny na wspodtprace z asystentem rodziny.
e Arkusz diagnozy/Ocena sytuacji rodziny,

e Plan pracy z rodzing,



e Harmonogram dziatan w rodzinie,

e Harmonogram dziatan na rzecz rodziny,

e Okresowa ocena sytuacji rodziny,

e Whniosek do Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej o zakoriczenie objecia rodziny
wsparciem asystenta rodziny,

e notatki z monitoringu,

e Oswiadczenie zatrudnionych asystentéw o przyjeciu i stosowaniu powyzszych
dokumentdéw w czasie pracy z rodzinami.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrolg, w Osrodku do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing zatrudnionych byto dwdch asystentéw rodziny, w ramach
umowy o prace, jeden w wymiarze petnego etatu, drugi w wymiarze potowy etatu. Na
podstawie analizy dokumentéw potwierdzajagcych ich kwalifikacje stwierdzono, ze osoby
zatrudnione na tym stanowisku posiadaty odpowiednie kwalifikacje okreslone w art. 12 ust.1
pkt 1a ustawy wrispz do zajmowania tego stanowiska /akta kontroli str. 84/. W teczkach
asystentéw znajdowaty sie tez os$wiadczenia o spetnianiu przez nich warunkoéw, o ktérych
mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 oraz dokumenty poswiadczajace dokonanie weryfikacji czy nie
figurujg w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym, do czego obligujg przepisy art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora MGOPS wydatki na wynagrodzenie asystentow

rodziny w okresie objetym kontrolg, finansowane byty w catosci z budzetu Gminy /akta
kontroli str. 85-86/.
Ponadto z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w mysl art. 17 ust. 3 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, praca asystentdw nie byta fgczona
z wykonywaniem obowigzkdw pracownika socjalnego na terenie Gminy. Zgodnie z art. 17 ust.
4 ustawy wrispz, asystenci nie prowadzit tez postepowan z zakresu swiadczen realizowanych
przez Gmine /akta kontroli str. 85-86/.

W okresie podlegajgcym kontroli asystenci mieli pod opieka 19 rodzin, w tym:

4 rodziny objete dziataniami grupy roboczej,

2 rodziny, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,

11 rodzin zobowigzanych do wspodtpracy z asystentem rodziny przez Sad,

1 rodzina zakonczyta wspotprace z asystentem rodziny.
Wykazy (kazdy z asystentdw sporzadzit oddzielny wykaz) rodzin stanowig akta kontroli str. 87-
90.

Ponadto, jak wynika z informacji przedstawionej przez Dyrektora, zadnej rodziny w okresie
podlegajgcym kontroli nie objeto wsparciem z tytutu ustawy ,Za zyciem” z uwagi na fakt, ze
zadna rodzina nie zgtosita sie z wnioskiem o takg pomoc /akta kontroli str. 91/.

Na podstawie analizy wykazéw, stanowigcych akta kontroli str. 87-90, do dnia
zakonczenia kontroli 1 rodzina zakonczyta wspétprace. W podlegajagcym kontroli okresie nie
przekroczono limitu Srodowisk wspodtpracujgcych z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w
art. 15 ust. 4 ustawy wrispz. W dacie kontroli jeden asystent obejmowat wsparciem 12 rodzin,
drugi 6 rodzin.



Z przedstawionych danych, stanowigcych akta kontroli str. 92 wynika, ze w okresie
objetym kontrolg 7 dzieci z terenu Gminy trafito do pieczy zastepczej, natomiast 27 dzieci
tacznie w tym czasie przebywato w pieczy zastepczej, z czego 9 wrdcito do rodziny biologiczne;j,
1 zostato zaadoptowane. Stwierdzono, ze nie wszystkie rodziny, z ktérych dzieci umieszczono
w pieczy zastepczej, objete byly wsparciem asystenta. Ten stan rzeczy, jak wyjasnit Dyrektor
MGOPS, wynikat z braku wspétpracy rodziny z asystentem rodziny, braku zgody na wspotprace
z asystentem rodziny, $mierci rodzicdw, zmiany miejsca zamieszkania rodzica,
usamodzielnienie sie dzieci lub osiggniecie petnoletnosci, pozbawienie wtadzy rodzicielskiej
rodzicow.

Szczegdtowej analizie poddano teczki 7 rodzin objetych asystg, w tym:
e 1 rodziny, z ktdrg zakoriczono wspotprace /akta kontroli str. 89, poz. nr 4/,
e 6 rodzin, z ktérymi asystenci kontynuowali wspétprace zastepczej /akta kontroli str. 89,
poz. nr 1-4 i akta kontroli 87, poz. nr. 1, akta kontroli str. 88, poz. nr 8 i 9/,
z tego z 2 rodzin dzieci przebywaty w instytucjonalnej pieczy a 2 rodziny objete byty
dziataniami grupy roboczej.
Informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych pozyskiwano najczesciej od pracownikdw socjalnych. Stwierdzono, ze
podjecie wspotpracy asystenta z rodzing poprzedzato przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego w mysl art. 11 ust.l ustawy wrispz, réwniez w przypadku rodzin
zobowigzanych do wspétpracy przez sad. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, sporzadzonej
w wywiadzie S$rodowiskowym, pracownicy socjalni formutowali w nim wniosek
o przydzielenie asystenta rodziny, dokonujgc stosownego wpisu, ktéry Dyrektor MGOPS
akceptowat sktadajac podpis. Jednakze poddane analizie wywiady srodowiskowe zawieraty
niewiele informacji na temat probleméw rodzicdbw w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawcze] /akta kontroli str. 93-97/. W przypadku rodziny akta kontroli str. 87, poz. nr 1
z tresci wywiadu nie wynika, ze rodzina boryka sie z problemami opiekuniczo-wychowawczymi,
natomiast w przypadku rodzin akta kontroli str. 88, poz.nr. 9, akta kontroli str. 89 poz. nr. 1,
informacji na temat jest niewiele. Kontrolujgcy zwrdcili Dyrektorowi uwage na fakt, ze
z dokonywane] przez pracownikdw socjalnej analizy, powinna wprost wynikaé¢ zasadno$é
skierowania do rodziny asystenta. Rzetelne przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego jest
bardzo waine, poniewaz wywiad jest swoistg diagnozg sytuacji rodziny i daje obraz aktualnego
jej funkcjonowania. Powyzsze w ramach biezgcego instruktazu omdéwiono z Dyrektorem.

3. Pracaz rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego pracownik socjalny sporzadzat na
oddzielnym druku wniosek o przydzielenie asystenta rodziny, ktéry akceptowany byt przez
Dyrektora MGOPS /akta kontroli str. 98/. Ustalono, ze we wszystkich badanych przypadkach,
praca z rodzing prowadzona byfa po uzyskaniu jej pisemnej zgody, w mys$| art. 8 ust. 3 ustawy
wrispz /akta kontroli str. 99/ oraz podpisaniu dokumentu Zasady wspétpracy rodziny
z asystentem rodziny /akta kontroli str. 100/.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta zadan pod
katem:



a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Stwierdzono, ze po zapoznaniu sie z sytuacjg rodziny, asystenci sporzadzali Arkusz diagnozy/
oceny sytuacji rodziny /akta kontroli str. 101-104/. Dokument ten byt bardzo obszerny,
szczegdtowy i nie zawsze czytelny, dlatego tez w ramach biezgcego instruktazu kontrolujgcy
zaproponowali Dyrektorowi rozwazenie mozliwosci sporzadzania tego dokumentu w inny
sposdb.

Nastepnie asystenci, zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy wrispz opracowali we wspdtpracy z
cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plan pracy z rodzing, co
poswiadczaty podpisy ww. oséb.

Plany pracy z rodzing opracowywane byty na dany rok kalendarzowy /akta kontroli str. 105-
108/ i uwzgledniaty min.:

e podstawowe dane dotyczgce rodziny,

e dziatania do realizacji,

e termin realizacji,

o efekty dziatan,
zatem zawieraty wymagane ustawg wrispz elementy.

Na podstawie przedtozonych do analizy plandw pracy z rodzing stwierdzono, ze niektére

dziatania w nich uwzglednione mylone byty z efektami, np.:

- wzmocnienie kompetencji i umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych ~w zakresie
petnienia rél rodzicielskich — wskazano jako dziatanie a jest to efekt (przyktadowe
dziatanie — udziat w Szkole dla rodzicow) /akta kontroli str. 107/,

- wzmochienie umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego — wskazano jako
dziatanie a jest to efekt (przyktadowe dziatanie — systematyczne sporzgdzanie planu
wydatkéw na kazdy dzien) /akta kontroli str. 107/,

inne zas sformutowane byly w sposdb, ktéry mogt by¢ niezrozumiaty dla rodziny, i byty
dziataniem zaplanowanym dla asystenta, np.: ,praca na wzmocnieniach pozytywnych,
zasobach i dialogu motywacyjnym (...)” /akta kontroli 105/.

Dziatania powinny by¢ okreslone w sposdb prosty i zrozumiaty oraz adekwatny do potrzeb,
sytuacji i mozliwosci rodziny. Witasciwe wskazanie efektow tych dziatan ma zas pokazac
rodzinie jaka zajdzie zmiana po ich zrealizowaniu. W ramach instruktazu, zwrécono uwage na
zasadnos$¢ konkretnego i prostego okreslania dziatan i efektdw, co umozliwi okreslanie tez
bardziej precyzyjnych termindw ich realizacji bo jak stwierdzono, w przedtozonej dokumentacji
byt ta zazwyczaj okres poétroczny. Sprecyzowanie dziatan przyjetych do realizacji utatwi tez
ocene efektow pracy z rodzing.

Na podstawie analizy planéw pracy z rodzing /akta kontroli str. 106, 108/, dotyczy dwdch
rodzin - akta kontroli str. 89, poz. nr 1 oraz akta kontroli str. 87, poz. nr 1, z ktérych dzieci
umieszczono w instytucjonalnej pieczy zastepczej stwierdzono, ze nie dokumentowano faktu
skoordynowania planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku, do czego obliguje z art. 15
ust. 2 pkt ustawy wrispz. Zapytana o przyczyne tego stanu rzeczy, Dyrektor kontrolowanej
Jednostki odpowiedziata, ze asystenci rodziny realizowali ten obowigzek poprzez:

uczestnictwo w spotkaniach zespofu oceniajgcego sytuacje dzieci umieszczonych
W pieczy zastepczej (spotkania w PCPR w Ornecie),



konsultacje telefoniczne z wychowawcami i dyrekcja w Placéwce Opiekunczo-
Wychowawczej ,,M6j Dom” w Ornecie oraz wizyty w placéwce,

uczestnictwo w spotkaniach — tworzenie planu pomocy dziecku w placéwce opiekunczo-
wychowawczej /akta kontroli str. 109-110/.

Stwierdzono, ze w dokumentacji asystentow znajdowaty sie plany pomocy dzieciom
(podpisane przez asystentdéw) oraz zaproszenia z PCPR w Ornecie na posiedzenia okresowej
oceny sytuacji rodziny, natomiast brak byto potwierdzen uczestnictwa w tychze zespotach,
wiec trudno byto stwierdzi¢, czy rzeczywisci asystenci w nich uczestniczyli. W Harmonogramie
dziatan na rzecz rodziny jednego z asystentéw znajdowaty sie liczne wpisy dotyczace
kontaktow z pracownikami placowki opiekuiczo-wychowawczej, w ktérej zostaty umieszczone
dzieci /akta kontroli str. 111/, natomiast dokumentacja drugiego asystenta wypetniona byta
nieczytelnym charakterem pisma i nie byto mozliwe odczytanie jej tresci.

Uwzgledniajgc zgromadzone w dokumentacji plany pomocy dziecku podpisane przez
asystentéw oraz wpisy w dokumentacji prowadzone] przez jednego asystenta, uwzgledniono
wyjasnia w tej sprawie. Jednakze w ramach biezgcego instruktazu zwrdécono uwage na
konieczno$¢ dokumentowania obowigzku wynikajgcego z art. 15 ust. 2 ustawy wrispz oraz
faktu uczestnictwa asystenta w okresowych ocenach sytuacji dzieci, w sposdb czytelny i nie
budzacy watpliwosci.

Ponadto, w sytuacji jednej rodziny — akta kontroli str. 89, poz. nr 2 stwierdzono, ze wywiad
Srodowiskowy, z ktérego wynikata konieczno$¢ objecia ww. wsparciem asystenta,
przeprowadzono 26 pazdziernika 2022 r., Arkusz diagnozy/Ocene sytuacji rodziny sporzgdzono
20 stycznia 2023 r. natomiast plan pracy z tg rodzing sporzgdzono 24 stycznia 2023 r., co
w ocenie kontrolujgcych jest zbyt dtugim okresem. Z ustnych i pisemnych wyjasnien ztozonych
przez asystenta oraz Dyrektora wynika, ze spotkania z rodzinami odbywaty sie od 2 listopada
2022 r. (co potwierdzita przedtozona dokumentacja), a tak dtugi okres sporzadzenia planu
wynikat z czasu potrzebnego dla rodziny na okreslenie najpilniejszych problemoéw oraz dziatan
na najblizszy czas /akta kontroli str. 114/. Kontrolujgcy przyjeli powyzisze wyjasnienia,
stwierdzajac jednoczesnie, ze jest to zbyt diugi czas na sporzadzenie planu pracy z rodzing.
Dlatego, w ramach instruktazu zwrécono uwage na koniecznos¢ sporzadzania plandéw pracy
z rodzing w krotszym terminie.

Jednym z ustawowych zadan asystenta jest wspdtpraca z grupg roboczg. W
Harmonogramie dziatan na rzecz rodziny jednego z asystentéw widniaty wpisy z ktérych
wynika, ze uczestniczyt w posiedzeniach grupy roboczej /akta kontroli str. 111/. Wpisy w
Harmonogramie dziatan na rzecz rodziny asystenta zatrudnionego w petnym wymiarze czasu
pracy
w znacznej czesci byty nieczytelne i nie odnaleziono w nich tresci potwierdzajgcych wspdtprace
z grupg roboczg. W dokumentacji Osrodka znajdowata sie informacja Przewodniczgcego
Zespotu Interdyscyplinarnego w Ornecie, z ktérej wynika, ze asystenci wspdtpracowali z grupa
roboczg i uczestniczyli w jej spotkaniach /akta kontroli str. 113/.

Stwierdzono ponadto, ze oprdcz nieczytelnych wpiséw jednego z asystentéw (co ustalono
wczesniej), w niektérych dokumentach dokonywano notatek, np. rozmowa telefoniczna,
spotkanie na terenie osrodka /akta kontroli str. 115-116/, co w ocenie kontrolujgcych nie jest
wystarczajgce. Dokumentacja asystenta jest Zrodtem aktualnej wiedzy o rodzinie
i podejmowanych przez nig i na jej rzecz dziataniach, dlatego tez powinna zawiera¢ bardziej

szczegdtowe i czytelne informacje. Przyczyng powstania powyzszej nieprawidtowosci mogto
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by¢ brak rzetelnosci asystentéw podczas dokumentowania swojej pracy a jej skutkiem brak
aktualnej wiedzy na temat sytuacji rodziny i podejmowanych przez nig i na jej rzecz dziatan.
Ponadto, na podstawie analizy planow stwierdzono, ze w jednym przypadku — akta kontroli
str. 89, poz. nr. 1 asystent nie zaplanowat dziatan w odniesieniu do problemu, ktéry zostat
zdiagnozowany. Z wyjasnien przedstawionych przez asystenta dziatania te nie zostaty
zaplanowane ze wzgledu na inne problemy, ktére wysunety sie na pierwszy plan i wymagaty
podjecia pilnych dziatan. Kontrolujgcy przyjeli wyjasnienia w tej sprawie oraz w zwigzku z tym,
ze niezaplanowanie dziatan wynikato ze zmieniajgcych sie okolicznosci, odstgpiono od wydania
zalecenia w tym zakresie, jednakze w ramach instruktazu zwrécono uwage na zasadnosc
zamieszczania w podobnych sytuacjach stosownych notatek.

Z badanej dokumentacji wynika, ze asystent realizowat m.in. nastepujace dziatania:

— udzielali pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego i gospodarowania
budzetem,

— wskazywali propozycje organizowania dnia z uwzglednieniem potrzeb dzieci oraz uczyt
planowania,

— modelowali zachowania rodzicéw wobec dzieci,
— modelowali sposéb komunikacji w rodzinie,

— wskazywali rodzicom konstruktywne sposoby spedzania czasu wolnego, w tym
czasu z dzieémi,

— motywowali do codziennej, systematycznej pracy z dzie¢mi, w tym zabawy i odrabiania
lekc;ji,

— motywowali do statego kontaktu z pracownikami przedszkoli / szkét do ktdrych
uczeszczaty dzieci,

— udzielali pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych,

— motywowali do korzystania z pomocy specjalistycznej, w tym psychologicznej oraz
terapii uzaleznien.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw ustalono, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny, sporzadzane byly terminowo, a wiec nie rzadziej niz co pét roku — zgodnie z art. 15
ust.1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Ustalono, ze wszystkie oceny przedtozone zespotowi kontrolujgcych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, przekazywane byty Dyrektorowi kontrolowanej Jednostki, ktory
opatrywat je swoim podpisem /akta kontroli str. 118-121/. Oceny uwzgledniaty informacje
o aktualnej sytuacji rodziny objetej wsparciem asystenta, o tym nad czym pracowano z rodzing
w danym podtroczu, co sie udato wypracowaé, nad czym nalezy nadal pracowac.
W przypadkach uzasadniajgcych zakonczenie pracy z rodzing asystenci sporzadzali Wniosek do
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej dotyczgcy zakonczenia objecia wsparciem asystenta
rodziny, ktory zawierat uzasadnienie zakoriczenia wspoétpracy z rodzing /akta kontroli str.
122/.



c) wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

W codziennych dziataniach, zmierzajgcych do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych
trudnosci  w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych, asystenci rodziny
wspotpracowali z jednostkami administracji samorzagdowej oraz innymi podmiotami i osobami
specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, takimi jak /akta kontroli str. 123-124/:
— placowki oswiatowe — wymiana informacji na temat funkcjonowania dzieci oraz rodzin

objetych wsparciem asystenta rodziny, wsparcie rodzicdw w diagnozowaniu sytuacji dzieci,

informacje dotyczgce ksztattowania prawidtowych postaw i wzorcéw rodzicielskich,

— grupa robocza, terapeuci, psychoterapeuci, psychologowie — udziat w grupach roboczych,
wspieranie i kierowanie rodzin do specjalistéw,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lidzbarku Warminskim z/s w Ornecie — udziat
asystenta w okresowych ocenach sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
podnoszenie kompetencji i Swiadomosci rodzicow,

— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ornecie — umozliwianie diagnozowania dzieci pod
katem trudnosci szkolnych, rozmowy i spotkania konsultacyjne,

— Swietlica Socjoterapeutyczna w Ornecie — udziat dzieci w zajeciach, motywowanie do
udziatu w zajeciach Swietlicy,

— Sad Rejonowy w Lidzbarku Warminnskim, Zespdt Kuratorskiej Stuzby Sgdowej — wymiana
informacji zakresie poradnictwa prawnego, aktualnego funkcjonowania rodzin,

— stuzba zdrowia — pomoc w zdiagnozowaniu sytuacji zdrowotnej rodziny, monitorowanie
kalendarza szczepien i bilansow dzieci,

— Komisariat Policji, dzielnicowi, Straz Miejska — konsultacje dotyczgce funkcjonowania
rodziny, interwencje w domu klienta,

— TBS, PUP, KIS, PWiK — dziatania interdyscyplinarne dotyczgce rozwigzywania probleméw
socjalnych, poprawy warunkéw mieszkaniowych, sptaty zadtuzenia, wsparcie w aktywizacji
zawodowe;j.

Wspétpraca z instytucjami dokumentowana byta w Harmonogramie dziatan na Rzecz Rodziny

/akta kontroli str. 111/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakonczyt prace z 1 rodzing, z uwagi na jej
wyjazd za granice. Dlatego tez nie byto mozliwosci prowadzenia z tg rodzing monitoringu.

W informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w przypadkach uzasadniajgcych
zakonczenie pracy z rodzing, asystent sporzagdza Wniosek do Dyrektora o zakohczenie objecia
rodziny wsparciem asystenta rodziny - wzér wniosku stanowi zatgcznik nr 9 do Zarzadzenia.
W przypadku zakohczenia pracy z rodzing, asystent monitoruje jej sytuacje. Wzér notatki
z monitoringu stanowi zatgcznik nr 10 do Zarzgdzenia.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé nalezy, ze w okresie objetym kontrolag
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ornecie zapewniat rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcie asystentéw rodziny,

ktorzy adekwatnie do ich potrzeb starali sie planowac i realizowac¢ dziatania przewidziane w
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art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny systemie pieczy zastepczej. Stwierdzono ponadto, ze
prowadzona przez asystentéw dokumentacja nie zawsze byta czytelna i nie odzwierciedlata
wszystkich dziatan podjetych w rodzinie i na jej rzecz.

Na podkreslenie zastuguja: zaangazowanie asystentow w swoje obowigzki, duzg wiedzg na
temat swoich podopiecznych oraz podejmowanie wielu dziatan opierajgcych sie na zasobach:
wtasnych i rodziny, a takze instytucji wspierajgcych rodziny, jak rowniez stosowanie
réznorodnych metod w celu uzyskania jak najlepszych efektéw pracy z rodzing.

5. Zalecenie:

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Dyrektora MGOPS jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. Dokumentacje dotyczacy pracy z rodzing prowadzi¢ czytelnie i rzetelnie, odnotowywa¢é
wszystkie istotne dziatania i zdarzenia (np. koordynowanie planu pracy z rodzing
z planami pomocy dziecku, udziat w posiedzeniach okresowej oceny sytuacji dziecka
itp.), zgodnie z instruktazem udzielonym na kontroli.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR

Wydziatu Polityki Spotecznej

Marzena Przybylska — gtowny specjalista
Wioletta Sinkiewicz — gtéwny specjalista



