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Zatgcznik 3 — Wymogi dotyczace Informac;ji i Komunikacji

Zatacznik 3

Mechanizm Finansowy EOG oraz Norweski Mechanizm Finansowy na lata
2014-2021

Komunikacja stanowi integralny element wdrazania funduszy udostepnianych przez Islandie,
Liechtenstein i Norwegie za posrednictwem mechanizméw finansowych (zwanych dalej
Funduszami norweskimi i Funduszami EOG). Wszystkie dziatania informacyjne i promocyjne
podejmowane przez Krajowe Punkty Kontaktowe, Operatorow Programoéw, beneficjentow i
podmioty dziatajgce w charakterze partneréw! w ramach wdrazania Funduszy norweskich i
Funduszy EOG przyblizajg opinii publicznej w Europejskim Obszarze Gospodarczym wktad
Funduszy w osigganie ogdlnych celdw, tj.:

a) przyczynianie sie do redukcji ekonomicznych oraz spotecznych nieréwnosci w
ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego;
b) zaciesnianie stosunkow dwustronnych pomiedzy Panstwami-Darczyicami a

Panstwami-Beneficjentami.

1.2 Cele

Celem informacji i komunikacji na temat wsparcia udzielanego za posrednictwem Funduszy

norweskich i Funduszy EOG jest:
i) zwiekszanie Swiadomosci spofecznej i przekazywanie opinii publicznej
informacji na temat wktadu i roli odgrywanej przez Paristwa Darczyncow, tj. Islandie,
Liechtenstein i Norwegie,

ii) zapewnienie przejrzystosci i legalnosci pomocy udzielanej przez Darczyrncéw,
iii) tworzenie spodjnego wizerunku Funduszy norweskich i Funduszy EOG w
Panistwach Beneficjentach i Panstwach Darczyricach,

iv) informowanie  potencjalnych  beneficjentédw i beneficjentéw oraz

potencjalnych partneréw i partneréw z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii o
Funduszach norweskich i Funduszach EOG oraz
V) przekazywanie informacji o wptywie i wynikach $rodkéw przekazanych przez
Darczyncow na rzecz Panistw Beneficjentow.
Wszystkie informacje i $Srodki komunikacji wyszczegdlnione w tym zataczniku nalezy uznac za
wymagania minimalne. Wszyscy uczestnicy sg zachecani do wykonywania dodatkowych
dziatan w zakresie komunikacji.
Wszystkie prowadzone dziatania muszg by¢ zgodne z zapisami Podrecznika Komunikacji i
Identyfikacji Wizualnej przekazanego przez KMF/NMSZ.

L podmioty dziatajace w charakterze partneréw to np. Instytucje Wdrazajace, organizacje miedzynarodowe, partnerzy
programu z Panstw Darczyrncéw, organizacje miedzynarodowe.



Regulacje w sprawie wdrazania Mechanizmu Finansowego EOG
oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego
na lata 2014-2021
Zatgcznik 3 — Wymogi dotyczace Informac;ji i Komunikacji

W celu podkreslania  wsparcia pochodzacego z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii,
przekazywanego za posrednictwem Funduszy norweskich i EOG, a takze w celu zapewniania
przejrzystosci pomocy udzielanej w ramach Funduszy, Krajowy Punkt Kontaktowy informuje
o Funduszach norweskich i Funduszach EOG i ich Programach opinie publiczng Panstwa
Beneficjenta, potencjalnych beneficjentéw, podmioty zainteresowane i partneréw.
Jednostkami dziatajgcymi jako partnerzy sa np. : Instytucje Wdrazajagce, organizacje
miedzynarodowe, partnerzy programu z Panistw Darczyncow. Krajowy Punkt Kontaktowy
zapewnia wypetnianie przez Operatoréw Programéw obowigzkdéw zwigzanych z informacjg i
promocjg zgodnie z art. 3.2 ust. 3 Regulacji.

Krajowy Punkt Kontaktowy wyznacza jedng osobe odpowiedzialng za informacje i
komunikacje, ktéra koordynuje realizacje dziatan informacyjno-komunikacyjnych w Panstwie
Beneficjencie, zgodnie z art. 3.2 ust. 2 lit. d) Regulacji. Osoba ta wspiera realizacje dziatan
informacyjno-komunikacyjnych Operatora Programu i petni funkcje koordynatora, jak
rowniez dziata na rzecz usprawnienia koordynacji dziatan informacyjno-komunikacyjnych
Operatora Programu i pomaga w prezentowaniu ich wynikéw.

Ta wyznaczona osoba wspodipracuje z ambasadami Panstw Darczyicéw i Wspdlnym
Komitetem ds. Funduszu Wspoétpracy Dwustronnej oraz koordynuje komunikacje w zakresie
wspotpracy dwustronnej w ramach programéw i poza nimi.

Zgodnie z Artykutem 3.2, ust. 2 lit. a) Regulacji, Krajowy Punkt Kontaktowy opracowuje
Strategie komunikacji w celu zwiekszenia Swiadomosci publicznej o istnieniu Funduszy
norweskich i Funduszy EOG, ich celach, mozliwosciach wspétpracy dwustronnej z
podmiotami z Panstw-Darczyncéw, a takze o wdrazaniu Funduszy, wynikach i ich ogdlnym
oddziatywaniu w Panstwie-Beneficjencie.

Punktem wyjscia do opracowania Strategii bedzie analiza SWOT oceniajagca mocne i stabe
strony, szanse i zagrozenia, oraz sugerowane dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka.
Panstwa Beneficjenci otrzymujgcy 100 min euro lub wiecej w ramach Funduszy norweskich i
Funduszy EOG rozwazg przeprowadzenie badania stanu wyjsciowego.

Strategia komunikacji zawiera co najmnie;j:

a) opis celow komunikacji i grup docelowych, z uwzglednieniem: Operatoréw
Programow, potencjalnych beneficjentéw oraz beneficjentéw, a takzie
potencjalnych partnerdéw i partneréw z Islandii, Lichtensteinu i Norwegii;

b) strategie informacyjno-promocyjng, Srodki i tres¢ dziatan informacyjnych i
promocyjnych, z uwzglednieniem wartosci dodanej oraz oddziatywania wsparcia
pochodzacego z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w skali krajowej, regionalnej
oraz lokalnej, oraz w ramach wspieranego sektora;

c) organizacje co najmniej trzech gtdwnych przedsiewzie¢ informujgcych o postepie
wdrazania oraz o oddziatywaniu Funduszy, takich jak np. seminarium lub
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konferencja dla podmiotéw zainteresowanych, konferencja prasowa lub podobne
wydarzenie prasowe, w tym:

i. wydarzenie inaugurujagce Fundusze norweskie i Fundusze EOG,
prezentujace jego cele, obszary wsparcia oraz wspotprace i mozliwosci
wspotpracy z podmiotami z Pastw-Darczynicow;

ii. wydarzenie zamykajgce Fundusze norweskie i Fundusze EOG,
informujgce o oddziatywaniu Funduszy i ich Programdéw oraz o
wspotpracy dwustronnej z podmiotami z Panstw-Darczyricéw;

d) strategie internetowg obejmujgca prowadzenie dedykowanej strony internetowe;j
i wykorzystanie mediéw spotecznosciowych;

e) informacje o wydziatach oraz jednostkach administracyjnych odpowiedzialnych za
realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych wraz z danymi osoby do
kontaktu;

f) wskazanie sposobu ewaluacji dziatann informacyjnych i promocyjnych pod katem

zwiekszenia ich widocznosci i wzrostu swiadomosci publicznej w odniesieniu do
Funduszy norweskie i Funduszy EOG, wspieranych Programéw, ich celéw,
oddziatywania, jak rowniez roli Pastw-Darczyicow.

Krajowy Punkt Kontaktowy przedktada Strategie komunikacji do KMF/NMSZ przed uptywem
sze$ciu miesiecy od daty podpisania Memorandum of Understanding.

Strategie Komunikacji uznaje sie za zaakceptowang, jesli KMF/NMSZ nie zgtosi do niej uwag
przed uptywem dwdch miesiecy od momentu jej otrzymania. W przypadku przekazania
uwag, KPK powinien w ciggu jednego miesigca przesta¢ do KMF/NMSZ zmodyfikowang
Strategie komunikacji. W przypadku braku dalszych uwag, w ciggu jednego miesigca od
przedfozenia zmodyfikowanego dokumentu, Strategie uznaje sie za przyjeta.

Krajowy Punkt Kontaktowy rozpoczyna odpowiednie dziatania informacyjne i promocyjne
nawet w przypadku braku ostatecznej wersji Strategii komunikacji.

Potrzeba modyfikacji Strategii komunikacji jest rozpatrywana przy zatwierdzaniu nowych
Programoéw, jak réwniez jest przedktadana KMF/NMSZ do opiniowania w Raporcie
Strategicznym.

Krajowy Punkt Kontaktowy zapewnia realizacje dziatan informacyjno — komunikacyjnych
zgodnie ze Strategig komunikacji i majagc na uwadze, aby dziatania te docieraty do jak
najwieksze] liczby odbiorcow, z uwzglednieniem kluczowych interesariuszy we witasciwych
obszarach terytorialnych.

Strategie komunikacji i plan dziatan, zgodnie z Podrecznikiem Komunikacji i Identyfikacji
Wizualnej, nalezy przedtozy¢ KMF/NMSZ wraz z Raportem Strategicznym.
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Organizatorzy wydarzen informacyjnych, takich jak konferencje, seminaria, targi lub wystawy
zwigzane z Funduszami norweskimi i Funduszami EOG, wyraznie zaznaczajg udziat srodkéw
pomocowych z Mechanizmu we wdrazaniu wspieranych Programoéw oraz projektow.

Krajowy Punkt Kontaktowy z wyprzedzeniem informuje KMF/NMSZ o najwazniejszych
wydarzeniach informacyjnych w celu umozliwienia uczestnictwa KMF/NMSZ w tychze
wydarzeniach.

2.1.4 Wymogi dotyczace stron internetowych

Kazde Panstwo Beneficient nabywa domeny www.eeagrants.[oznaczenie kraju] i
www.norwaygrants.[oznaczenie kraju] w celu przekierowania tychze domen do
dedykowanej strony z informacjami na temat Funduszy norweskich i Funduszy EOG. Nazwy
tych domen sg standardowymi URL stron internetowych Mechanizmu Finansowego EOG i
Norweskiego Mechanizmu Finansowego na poziomie Panstwa Beneficjenta i s3
wykorzystywane do celdw promocyjnych. W przypadku, gdy Panstwo Beneficjent otrzymuje
wsparcie jedynie z Funduszy EOG domena www.norwaygrants.[oznaczenie kraju] nie jest
wymagana.

Krajowy Punkt Kontaktowy decyduje, czy informacje o Programach, za ktére odpowiada,
bedg przedstawione na jednej stronie internetowej, czy tez kazdemu Programowi
poswiecona bedzie oddzielna informacja na stronie internetowej. Zdecydowanie zaleca sie
stosowanie strony internetowej dla wszystkich Programoéw. W przypadku istnienia wspdlne;j
strony dla wszystkich programéw Krajowy Punkt Kontaktowy musi zagwarantowaé, ze
dostepne beda wystarczajgce zasoby na potrzeby statego aktualizowania strony dotyczgcej
wszystkich programéw w jezyku (jezykach) Panistw Beneficjentdw i w jezyku angielskim.
Krajowy Punkt Kontaktowy pomaga Operatorom Programdéw w tworzeniu nazwy programu
lub jej skrotu do uzytku w internecie, na podstawie nazwy programu zatwierdzonej w
umowie w sprawie programu. Nazwa musi by¢ odpowiednio dostosowana i tatwa do
stosowania w internecie oraz przekierowywa¢ z odpowiedniego adresu URL
(www.eeagrants.[oznaczenie kraju]/[dostosowana nazwa programu] lub
www.norwaygrants.[oznaczenie kraju]/[dostosowana nazwa programu]) na strony/witryny
internetowe programu.

Wszystkie podmioty zaangazowane we wdrazanie Funduszy norweskich i Funduszy EOG
powinny na swojej stronie internetowej przedstawi¢ informacje na temat Funduszy i
Darczyncow, jak réwniez linki umozliwiajgce znalezienie bardziej szczegdétowych informaciji.
W celu zapewnienia spdjnosci i kontekstu wszystkie strony internetowe muszg zawierac linki
do wynikéw i opisu oddziatywania poprzednio udzielanego wsparcia ze strony Islandii,
Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy norweskich i Funduszy EOG.

Krajowy Punkt Kontaktowy zapewnia, ze dedykowana strona internetowa bedzie zgodna z
odpowiednim wzorem strony zawartym w Wytycznych Dotyczacych Ufatwied Dostepu Do
Zawartosci Sieci w zakresie wizualnej zgodnosci.

Aby zapewnié dostepnos$é informacji dla Darczyncéw, partneréw Darczyncdw, organizacji
miedzynarodowych i ogdtu spoteczenstwa poza Panstwem Beneficjentem, dedykowang
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strone internetowg nalezy regularnie aktualizowaé w jezyku (jezykach) Panstwa Beneficjenta
i w jezyku angielskim. Strona internetowa musi zawieraé nastepujace elementy:

(i) informacje o celach ogdlnych Funduszy norweskich i Funduszy EOG,
Darczyncow i o porozumieniu o EOG,
(ii) informacje o wspdtpracy dwustronnej z Islandig, Liechtensteinem lub

Norwegia, w tym o zaangazowaniu partneréw programu z Panstw Darczyrncéw,

(iii) informacje o wszystkich programach,

(iv) informacje o wynikach i oddziatywaniu wsparcia w ramach Funduszy
norweskich i Funduszy EOG,

(v) dobrze widoczny link do zgtaszania podejrzen dotyczacych niewtasciwego
wykorzystania srodkéw,

(vi) ogélne informacje o trwajacych naborach wnioskbw w ramach
poszczegdlnych programéw, w tym informacje na temat przewidywanego
uruchomienia naboréw podawane z wyprzedzeniem,

(vii)  stosowng dokumentacje, w tym Raporty Strategiczne oraz protokoty ze
spotkan rocznych,

(viii)  linki do stron wszystkich programow,

(ix) link do strony internetowej Funduszy norweskich i Funduszy EOG [link],

(x) linki do stron innych istotnych instytucji,

(xi) dane kontaktowe i informacje dotyczace osoby wyznaczonej do kontaktéw z
mediami oraz

(xiii) odpowiednie zdjecia i filmy.

W celu promowania pomocy udzielanej przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach
Funduszy norweskich i Funduszy EOG, a takze w celu zapewniania przejrzystosci pomocy
udzielanej w ramach Funduszy i spetniania przez nig celéw okreslonych w ust. 1.2, Krajowy
Punkt Kontaktowy informuje o programie i Funduszach opinie publiczng Panistwa
Beneficjenta, potencjalnych beneficjentéw, zainteresowane strony i partneréw. Operator
Programu zobowigzany jest do opracowania i wdrazania Planu Komunikacji zgodnie z
ponizszymi wskazéwkami.

Operator Programu powinien na podstawie rocznych sprawozdan przedstawia¢ do
Krajowego Punktu Kontaktowego raport zgodnie z obowigzkami informacyjno-
komunikacyjnymi.

Operator Programu zapewnia wypetnianie obowigzkdw informacyjno - promocyjnych przez
Beneficjentdw zgodnie z art. 3.3 ust. 3 Regulacji.

Dziatania komunikacyjne nalezy koordynowaé z Krajowym Punktem Kontaktowym i
ambasadami Panstw Darczyncow, w stosownych przypadkach. Operatorzy Programu

2 Kazdy podmiot ponoszacy ogdlng odpowiedzialnoé¢ za wdrazanie programu np. operatorzy funduszy programéw
organizacji pozarzagdowych, instytucje wdrazajgce wybrane/wyznaczone przez Parstwo Beneficjenta.
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uczestnicza w sieci komunikacji Krajowego Punktu Kontaktowego zgodnie z opisem w pkt 2.1
niniejszego zafacznika.

Kazdy Operator Programu przedstawia Plan Komunikacji w projekcie umowy w sprawie
programu.

Plan Komunikacji ma na celu zwiekszenie swiadomosci publicznej o istnieniu, celach i
mozliwosciach wspoéfpracy dwustronnej z podmiotami z Panstw-Darczyncow, a takze o
wdrazaniu i ogélnym oddziatywaniu wsparcia ptyngcego z Panstw-Darczyficéw za
posrednictwem Programu.

Plan Komunikacji zawiera co najmniej:

a) opis celéw komunikacji oraz grup docelowych, z uwzglednieniem potencjalnych
Beneficjentow oraz Beneficjentéw, jak réwniez potencjalnych partneréw oraz
partnerow z Panstw-Darczyncow;

b) strategie informacyjno-promocyjng oraz tre$¢ dziatan informacyjno -
komunikacyjnych  z uwzglednieniem dziatan, s$rodkéw komunikacji i
harmonogramu, z uwzglednieniem wartosci dodanej oraz oddziatywania wsparcia
z Funduszy norweskich i Funduszy EOG w skali krajowej, regionalnej oraz lokalnej,
oraz w ramach wspieranego sektora (éw);

c) informacje na temat organizacji co najmniej dwdch gtéwnych przedsiewziec
informujgcych o postepie wdrazania, wynikach oraz o oddziatywaniu Programu
oraz o wkfadzie Darczyicéw takich jak np. seminarium lub konferencja dla
podmiotéw zainteresowanych, konferencja prasowa lub podobne wydarzenie

prasowe;

d) informacje na temat strony/witryny internetowej poswieconej Programowi i
regularnie aktualizowanej w jezykach Paniistwa Beneficjenta i w jezyku angielskim;

e) informacje o wydziatach oraz jednostkach administracyjnych odpowiedzialnych za
realizacje dziata¢ informacyjnych i promocyjnych wraz z danymi osoby do
kontaktu;

f) wskazanie sposobu ewaluacji dziatann informacyjno-komunikacyjnych pod katem

zwiekszania ich widocznosci oraz zwiekszania swiadomosci publicznej dotyczacej
wspieranych Programoéw, Funduszy norweskich i Funduszy EOG ich celéw,
oddziatywania oraz roli Paristw-Darczyncéw.

Operator Programu zapewnia realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych zgodnie z
Planem Komunikacji i majac na uwadze dotarcie do jak najwiekszej liczby odbiorcéw z
uwzglednieniem kluczowych interesariuszy we wtasciwych obszarach terytorialnych.

Operator Programu zapewnia, aby potencjalni beneficjenci mieli szeroki dostep do
precyzyjnych informacji o:
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i) naborach wnioskdéw;

ii) szczegotowych kryteriach kwalifikowalnosci do otrzymania wsparcia finansowego
w ramach danego Programu i danego naboru;

iii) opisu procedur oceny wnioskdw o dofinansowanie, wraz z podaniem terminéw
oceny;

iv) kryteriach wytaniania projektéw do dofinansowania;

V) procedurach oceny oraz strukturze procesu decyzyjnego;

vi) celu i mozliwosciach nawigzywania wspétpracy dwustronnej z podmiotami z

Panstw-Darczyncow;

vii) osobach kontaktowych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym, ktére
udzielajg informacji o Programie oraz dostepnych srodkach finansowych;

viii) réwnoznacznosci akceptacji wsparcia finansowego ze zgodg na upublicznienie
danych kontaktowych oraz informacji o projekcie.

Zgodnie z obowigzujgcymi praktykami oraz prawem krajowym, Operator Programu angazuje
odpowiednie podmioty, ktére mogg przyczyni¢ sie do szerokiego rozpowszechnienia
informacji wyszczegdlnionych powyzej w drodze dziatan informacyjno-komunikacyjnych w
celu zwiekszenia Swiadomosci w zakresie wsparcia udzielanego przez Darczyncéw w ramach
Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu Finansowego, osiggnie¢ i
wynikow, a takze wspdtpracy dwustronnej w ramach Mechanizméw.

Do grupy takich podmiotéw nalezg:

i) wiadze krajowe, regionalne i lokalne;

i) media krajowe, regionalne i lokalne;

iii) ambasady i inne placowki reprezentujgce Islandie, Liechtenstein lub Norwegie,
iv) agencje rozwoju;

V) zrzeszenia branzowe oraz grup zawodowych, organizacje biznesowe;

vi) partnerzy ekonomiczni i spoteczni;

vii) organizacje pozarzadowe;
viii)  instytucje edukacyjne; i/lub
ix) centra informacji europejskiej.

W celu zamieszczenia informacji o naborze wnioskéw na stronie internetowej Funduszy
norweskich i Funduszy EOG Panistw-Darczyricéw, Operator Programu zobowigzany jest do
informowania KMF/NMSZ o wszystkich otwartych naborach oraz przekazywania zwigzanej z
nimi dokumentacji w jezyku angielskim co najmniej dwa tygodnie przed rozpoczeciem
naboréw.

Organizatorzy wydarzen informacyjnych takich jak konferencje, seminaria, targi oraz
wystawy zwigzane z wdrazaniem Funduszy norweskich i Funduszy EOG, wyraznie zaznaczajg
udziat $rodkéw pomocowych z Funduszy we wdrazaniu wspieranych Programéw oraz
projektéw.
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Operator Programu ma obowigzek informowania KMF/NMSZ i KPK z wyprzedzeniem o
najwazniejszych przedsiewzieciach informacyjnych w celu stworzenia mozliwosci
uczestnictwa KMF/NMSZ i KPK w tychze wydarzeniach.

2.2.4 Wymogi dotyczace stron internetowych

Krajowy Punkt Kontaktowy — zgodnie z ust. 2.1.4 — decyduje, czy informacje o wszystkich
programach zostang zebrane na jednej stronie internetowej, czy tez kazdemu programowi
bedzie poswiecona oddzielna strona internetowa. W przypadku prowadzenia oddzielnej
strony internetowej o programie/ach, Operator Programu powinien stworzy¢ podstrone
internetowg o programie na oficjalnej stronie poswieconej swojej instytucji, albo zupetnie
oddzielng strone. Krajowy Punkt Kontaktowy pomaga Operatorowi Programu w tworzeniu
nazwy programu lub jej skrotu, odpowiednio dostosowanych i tatwych do stosowania w
internecie, oraz przekierowaniu z odpowiedniego adresu URL (www.eeagrants.[oznaczenie
kraju]/[dostosowana nazwa programu] lub www.norwaygrants.[oznaczenie
kraju]/[dostosowana nazwa programu]) na strony/witryny internetowe programu.
Strona/witryna powinna by¢ zgodna z odpowiednim wzorem i z Wytycznymi Dotyczgcymi
Utatwien Dostepu Do  Zawartosci Sieci w  zakresie zgodnosci  wizualnej.
Na stronie internetowej muszg sie znalezé nastepujgce informacje w jezyku (jezykach)
Panstwa Beneficjenta i w jezyku angielskim:

i) informacje na temat programu, Funduszy norweskich i Funduszy EOG oraz
Darczyncow;

ii) ogélne informacje na temat trwajgcych naboréw wnioskéw, w tym
dokumentacji dotyczacej tych nabordw;

iii) informacje na temat kryteriéw, procedur i terminéw wyboru;

iv) informacje o wszystkich dofinansowanych projektach, w tym dane

kontaktowe, opis projektéw i czas ich realizacji, kwota dofinansowania przyznanego
na projekty oraz informacje o wspotpracy z podmiotami z Islandii, Liechtensteinu lub

Norwegii;

V) informacje o oddziatywaniu, osiggnieciach i wynikach programu, a takie o
wsparciu w ramach Funduszy norweskich i Funduszy EOG;

vi) stosowna dokumentacja, w tym raporty roczne dla programu i raport
koricowy dla programu;

vii) link do strony internetowej Funduszy norweskich i Funduszy EOG [link],

viii)  link do strony internetowej Funduszy norweskich i Funduszy EOG w Panistwie
Beneficjencie;

ix) linki do stron internetowych partnerdw programu z Panstw Darczyncow i
innych istotnych instytucji;

X) dane kontaktowe; oraz

Xi) w miare mozliwosci baze danych do wyszukiwania partneréw z Panstw
Darczyncow.

Wszystkie podmioty zaangazowane we wdrazanie programu w ramach Funduszy norweskich
i Funduszy EOG powinny na swojej stronie internetowej przedstawié¢ informacje na temat
Funduszy i linki umozliwiajgce znalezienie bardziej szczegétowych informacji, bez wzgledu na
to, czy strona internetowa dedykowana programowi stanowi oddzielng podstrone na
oficjalnej stronie instytucji Operatora Programu, czy tez jest odrebng strong/witryng. W celu
zapewnienia spojnosci i kontekstu wszystkie strony internetowe muszg zawieraé linki do
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wynikdw i opisu oddziatywania poprzednio udzielanego wsparcia ze strony Islandii,
Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy norweskich i Funduszy EOG.

W celu promowania pomocy udzielanej przez Islandig, Liechtenstein lub Norwegie w ramach
Funduszy norweskich i Funduszy EOG, a takie w celu zapewniania przejrzystosci pomocy
udzielanej w ramach Funduszy i spetniania przez nig celéw okreslonych w ust. 1.2,
beneficjent i partnerzy projektu informujg o projekcie jak najszersze grono odbiorcéw na
odpowiednim szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym, wtaczajagc w to wtasciwych
interesariuszy. Beneficjent zobowigzany jest do opracowania i wdrazania Planu Komunikacji
zgodnie z ponizszymi wskazéwkami. Beneficjent powinien raportowaé Operatorowi
Programu na temat wywigzywania sie z obowigzkéw informacyjno-komunikacyjnych.

Zgodnie z art. 3.3 ust. 3 Regulacji potencjalni beneficjenci wtgczajg Plan Komunikacji do
swojego wniosku projektowego w celu zwiekszenia swiadomosci spotecznej na temat
istnienia Funduszy norweskich i Funduszy EOG i ich celdw, mozliwosci wspodtpracy
dwustronnej z podmiotami z Islandii, Liechtensteinu lub Norwegii, a takze na temat
wdrazania, wynikdw i oddziatywania wsparcia dla projektu w ramach Funduszy

Plan Komunikacji zawiera co najmnie;j:

a) cele oraz grupy docelowe wigczajac interesariuszy szczebla krajowego,
regionalnego i/lub lokalnego, jak réwniez ogét spoteczerstwa;
b) strategie oraz tres¢ dziatan informacyjno - komunikacyjnych, z uwzglednieniem

harmonogramu, dziatan i narzedzi komunikacji, ktére we witasciwy sposob
podkreslajg wartos¢ dodang oraz oddziatywanie wsparcia ze srodkdw Funduszy
norweskich i Funduszy EOG;

c) przynajmniej trzy gtdwne wydarzenia informacyjne dotyczace postepu w realizacji
projektu, osiggniec i rezultatéw, takie jak seminarium i konferencja z podmiotami
zainteresowanymi oraz konferencja prasowa lub inne wydarzenie prasowe,
wigczajagc w to wydarzenie otwierajgce projekt oraz wydarzenie zamykajace.
W przypadku projektéw o wartosci dofinansowania nie przekraczajgcej 500 000
EUR, dwa wydarzenia informacyjne sg wystarczajgce i mogg one by¢ realizowane
na mniejszg skale;

d) dziatania majgce na celu udostepnienie informacji o projekcie w internecie, na
dedykowanej stronie internetowej lub na dedykowanej podstronie na istniejgcej
juz stronie organizacji z linkami pomiedzy poszczegdlnymi stronami, lub,
alternatywnie, na aktywnym profilu dedykowanym projektowi w mediach
spotecznosciowych, o ile strona internetowa wczesniej nie istniata.

W sytuacji, gdy tworzony jest dedykowany projektowi profil w mediach
spotecznosciowych i po ostatecznej dacie kwalifikowalnos$ci, powinien on
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pozosta¢ widoczny, a wszystkie informacje na nim zamieszczone pozostaé
dostepne;

e) informacje w internecie, dostepne na stronach, podstronach internetowych lub
profilach w mediach spotecznosciowych, powinny zawieraé informacje
o projekcie, postepach w jego wdrazaniu, jego osiggnieciach i rezultatach,
informacje o wspétpracy z podmiotami z Painstw-Darczyricéw, zdjecia, informacje
kontaktowe oraz wyrazne odniesienie do Programu, Funduszy norweskich
i Funduszy EOG. Informacje o projekcie muszg by¢ regularnie aktualizowane
w jezyku (jezykach) Paistwa-Beneficjenta.

Dla wszystkich projektdw o minimalnej wartosci dofinansowania w ramach
Funduszy norweskich i Funduszy EOG wynoszacej 150 000 euro i/lub w ktdrych
uczestniczy Partner Projektu z Panstwa-Darczyncy, wymagane s3 dedykowane
informacje poswiecone projektowi w jezyku angielskim, jak rowniez w jezyku

narodowym;

f) informacje o wydziatach oraz jednostkach administracyjnych odpowiedzialnych za
realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych wraz z danymi osoby do
kontaktu;

g) sposéb ewaluacji dziatan informacyjno — komunikacyjnych pod katem zwiekszania

ich widocznosci oraz $wiadomosci publicznej dotyczgcej projektu, Funduszy
norweskich i Funduszy EOG, ich celéw i oddziatywania oraz roli Panstw-
Darczyncow.

Beneficjent zapewnia realizacje dziatan informacyjno-komunikacyjnych zgodnie z Planem
Komunikacji i majac na uwadze dotarcie do jak najwiekszej liczby odbiorcéw z
uwzglednieniem kluczowych interesariuszy we witasciwych obszarach terytorialnych.
Organizatorzy wydarzenn informacyjnych - takich jak konferencje, seminaria, targi oraz
wystawy zwigzane z wdrazaniem Funduszy norweskich i Funduszy EOG- wyraznie zaznaczaja
udziat srodkéw pomocowych z Funduszy we wdrazaniu wspieranych programdéw oraz
projektéw.

W czasie wdrazania projektu beneficjent jest zobowigzany — zgodnie z wymogami
Podrecznika Komunikacji i Identyfikacji Wizualnej — do umieszczenia tablicy informacyjnej w
miejscu realizacji kazdego przedsiewziecia spetniajgcego nastepujace wymogi:

a) suma $rodkow publicznych przeznaczonych na przedsiewziecie przekracza 50 000
EUR;
b) przedsiewziecie  dotyczy  finansowania  fizycznego  obiektu, dziatan

infrastrukturalnych i budowlanych.
Nie pdiniej niz sze$¢ miesiecy od zakoniczenia projektu, Beneficjent zobowigzany jest do

zastgpienia tablicy informacyjnej przez dobrze widoczng tablice pamigtkowa o znacznych
rozmiarach, zgodnie z Podrecznikiem Komunikacji i Identyfikacji Wizualnej.

10



Regulacje w sprawie wdrazania Mechanizmu Finansowego EOG
oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego
na lata 2014-2021
Zatgcznik 3 — Wymogi dotyczace Informac;ji i Komunikacji

Beneficjent zapewnia, aby osoby biorgce udziat w projekcie byly poinformowane o
finansowaniu ptyngcym z wtasciwego Programu oraz Panstw-Darczyicow poprzez Fundusze
norweskie i Fundusze EOG.

Partnerzy programu z Panstw Darczyncéw

W celu podkredlenia wsparcia udzielanego przez Darczyicow w ramach Funduszy
norweskich i Funduszy EOG, a takze w celu zapewniania przejrzystosci, partnerzy programu z
Panstw Darczyncéow informujg opinie publiczng w Islandii, Liechtensteinie i Norwegii,
potencjalnych beneficjentéw i witasciwych interesariuszy o swoim zaangazowaniu we
wdrazanie programu.

Obejmuje ono zwiekszenie Swiadomosci wsréd spoteczeristwa Panstw Darczyncéw na temat
istnienia, celéw i mozliwosci wspodtpracy dwustronnej podmiotéw z Paristw Darczyncow z
podmiotami z Paristw Beneficjentéw, a takze na temat wdrazania i ogdlnego oddziatywania
wsparcia w ramach Funduszy norweskich i Funduszy EOG poprzez program oraz (jesli
dotyczy) we wspieranych sektorach.

Partnerzy programu z Panstw Darczyrncéw udostepniajg takie informacje na swoich stronach
internetowych we witasnym jezyku z linkami do odpowiedniego zaproszenia do skfadania
wnioskow. Partner programu z Panstw Darczyncow zapewni osobe odpowiedzialng za
komunikacje, w tym za aktualizacje strony internetowej oraz za sporzadzenie i rozwijanie
planu komunikacji i dziatan w celu wypetnienia obowigzkéw komunikacyjnych partneréw
programu z Panstw Darczyncéw. Strona internetowa musi zawiera¢ link do dostepnych
naboréw wnioskéw.

Sugerowane jest, aby Partnerzy programu z Panstw Darczyricéw wspodtpracowali z
ministerstwami z odpowiednich Panstw darczyicéw w ramach realizacji dziatan z zakresu

komunikaciji.
Partnerzy programu z Panstw Darczyncdw sporzadzajg roczny raport z postepu dziatan z
zakresu komunikacji.

3.2 Partnerzy projektu z Panstw Darczyncéow

W celu podkreslenia wsparcia udzielanego przez Darczyicéw w ramach Funduszy
norweskich i Funduszy EOG partnerzy projektu z Panstw Darczyncédw informujg opinie
publiczng w Islandii, Liechtensteinie i Norwegii i witasciwych interesariuszy o swoim
zaangazowaniu we realizacje projektu. Informacje na temat projektu sg udostepniane na
stronie internetowej danej organizacji.

4. Organizacje miedzynarodowe

W celu podkreslenia wsparcia udzielanego przez Darczynicéw w ramach Funduszy
norweskich i Funduszy EOG, a takze w celu zapewniania przejrzystosci i wypetnienia celéw w
zwigzku z ust. 1.2, organizacje miedzynarodowe informujg opinie publiczng wtasciwych
interesariuszy o swoim zaangazowaniu w realizacje Funduszy.

Organizacje miedzynarodowe podajg na swojej stronie internetowej informacje na temat
swojego zaangazowania oraz na temat Funduszy norweskich i Funduszy EOG, promujgc swoj

11



Regulacje w sprawie wdrazania Mechanizmu Finansowego EOG
oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego
na lata 2014-2021
Zatgcznik 3 — Wymogi dotyczace Informac;ji i Komunikacji

wkfad, a takze wskazujac gdzie i z kim wspotpracujg, kim sg Darczyncy oraz opisujac, jakie
oddziatywanie ma ich wktad w realizacje projektdw w ramach Funduszy norweskich i
Funduszy EOG.

5. Projektowanie i wizualizacja

Wszystkie materiaty informacyjno-komunikacyjne dotyczagce Funduszy norweskich i
Funduszy EOG pochodzgce z Krajowego Punktu Kontaktowego, Operatoréw Programu,
beneficjentow, partnerdw programu z Panstw Darczyncéw i partnerdw projektu z Panstw
Darczyncow muszg by¢ zgodne z zapisami Podrecznika Komunikacji i Identyfikacji Wizualnej
zatagczonego do niniejszego zatgcznika. W Podreczniku okreslono szczegdétowe wymogi
techniczne w zakresie stosowania logotypdéw, tablic informacyjnych i pamigtkowych,
plakatéw, publikacji, umieszczania informacji na stronach internetowych oraz materiatéw
audiowizualnych.
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