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WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Dziatajagc  na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego

Nr FK-IV.0030.428.2023 z dnia 10 maja 2023 roku zespot inspektorow Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1. Marzena Przybylska — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,
2. Wioletta Sinkiewicz — gtéwny specjalista,

3. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista,

4, Iwona Czmochowska — gtoéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwykltym w Elblgskim Centrum Ustug
Spotecznych

w Elblaggu. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 26 maja 2023 roku

i zakonczono w dniu 31 maja 2023 roku. Przedmiotem kontroli objeto planowanie

i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w swietle przepisdw:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022 poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e ustawy z dnia 4 listopada 2006 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz.U z 2020 r. poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skréotow:

1) ECUS /Centrum / Jednostka — co oznacza: Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych w
Elblggu

2) Dyrektor/Dyrektor ECUS — co oznacza: Dyrektora Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych w Elblggu, panig Beate Kulesze,

3) Zastepca Dyrektora/Zastepca Dyrektora ECUS — co oznacza: Zastepce Dyrektora
Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych w Elblggu, panig Magdalene Falkowska



4) Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych w Elblagu,
5) Miasto — co oznacza: Gmine Miasto Elblag,

6) plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
wrispz,

7) asystent/asystenci — co oznacza: asystenta/asystentéw rodziny, o ktérych mowa w
ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w ECUS w
Elblagu,

8) wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke,

9) POW - co oznacza: placéwke opiekuriczo-wychowawczg, o ktérej mowa w art. 93 ust.1,
pkt 1 ustawy wrispz,

10) ocena — co oznacza: okresowg ocena sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15, ust.1 pkt
15 ustawy wrispz.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia

(z wykorzystaniem dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, zwigzanych z przedmiotem
kontroli), a fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke.
Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Beaty Kuleszy — Dyrektora ECUS oraz pani
Magdaleny Falkowskiej — Zastepcy Dyrektora ECUS. Ustalert dokonano w oparciu o informacje
i wyjasnienia ustne i pisemne, przekazane bezposrednio przez wyzej wymienione osoby,
dokumentacje prowadzong przez asystentédw analize dokumentacje potwierdzajaca
kwalifikacje zawodowe asystentow zatrudnionych w Jednostce. Z uwagi na duzg liczbe zmian
do Regulaminu rekomenduje sie ujednolicenie jego tresci.

Dziatalnos¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki:

Ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli Jednostka dziatata w oparciu o Regulamin
Organizacyjny Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych wprowadzony Zarzadzeniem nr 1/2021
z dnia 1 lipca 2021 r. Dyrektora Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych /akta kontroli str. 1-
39/., wraz ze zmianami /akta kontroli str. 40-53/.

Analiza jego tresci wykazata, iz w strukturze organizacyjnej kontrolowanej Jednostki
wyodrebniono Dziat wspierania rodziny i pieczy zastepczej, w ktérym umiejscowiono Zespot
Asystentury Rodzinnej. W zadaniach ww. Zespotu uwzgledniono stanowisko asystenta rodziny
i jego zadania, rowniez te z ustawy ,,Za zyciem”.

Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce nie obowigzywaty zadne zarzadzenia regulujgce
prace asystentow rodziny oraz rodzaj dokumentac;ji jakg powinni prowadzi¢ asystenci rodziny.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny
W okresie objetym kontrolg, w Centrum do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing zatrudnionych byto 10 asystentéw rodziny, kazdy w ramach



umowy o prace w wymiarze petnego etatu, z czego 2 (w dacie kontroli) byto dtugotrwale
nieobecnych z usprawiedliwionych powodoéw. Analizie poddano kwalifikacje 5 asystentéw
zatrudnionych po kontroli przeprowadzonej w dniach 15-17 maja 2019 r. (wystapienie
pokontrolne z dnia 15 lipca 2023 r. znak: PS-VI.431.1.35. 2019.ICz), w trakcie ktorej
sprawdzono kwalifikacje pozostatych 5 asystentéw. Stwierdzono, ze osoby te posiadaty
odpowiednie kwalifikacje, okreslone w art. 12 ust.1 pkt 1a ustawy wrispz do zajmowania tego
stanowiska /akta kontroli str. 54-55/. W teczkach asystentdéw znajdowaty sie tez oswiadczenia
o spetnianiu przez nich warunkéw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy wrispz oraz
dokumenty poswiadczajagce dokonanie weryfikacji czy nie figurujg w bazie danych Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, do czego obliguja
przepisy art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora wydatki na wynagrodzenie asystentdw rodziny
w okresie objetym kontrolg, finansowane byty w catosci z budzetu Miasta /akta kontroli str.
58/. Ponadto z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w mysl art. 17 ust. 3
ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, praca asystentdw nie byta faczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Miasta. Zgodnie z art. 17
ust. 4 ustawy wrispz, asystenci nie prowadzili tez postepowan z zakresu sSwiadczen
realizowanych przez Miasto /akta kontroli str. 58/.

W okresie podlegajacym kontroli asystenci mieli pod opieka 124 rodziny, w dacie kontroli

88 rodzin, wykaz rodzin stanowig akta kontroli str. 87-90.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz o$wiadczenia Zastepcy ECUS
stwierdzono /akta kontroli str. 58/, ze liczba rodzin przypadajgca na 1 asystenta nie
przekraczata 15 (art. 15 ust. 4 ustawy wrispz). Na dzien kontroli kazdy z asystentéw obejmowat
wsparciem od 11 do 14 rodzin /akta kontroli str. 59 — 65/.

Z przedstawionych danych, stanowigcych akta kontroli str. 66-72 wynika, ze w okresie
objetym kontrolg 42 dzieci z terenu Miasta trafito do pieczy zastepczej, natomiast 70 dzieci
tacznie w tym czasie przebywato w pieczy zastepczej, z czego 14 wrécito do rodzin
biologicznych. Stwierdzono, ze nie wszystkie rodziny, z ktérych dzieci umieszczono w pieczy
zastepczej, objete byty wsparciem asystenta. Ten stan rzeczy, jak wyjasnit Dyrektor ECUS,
wynikat min.: z braku wspétpracy rodzin z asystentem, zmiany miejsca zamieszkania,
pozbawienia wtadzy rodzicielskiej rodzicow, stanu zdrowia rodzica.

Szczegbtowej analizie poddano teczki 34 rodzin objetych asystg z wykazu /akta kontroli str.
73-96/ nr.: 2, 4,5, 8, 10, 16, 17, 19, 20, 21, 32, 35, 36, 37, 38, 39, 44, 45, 46, 51, 60, 61, 63,
64, 70, 75, 81, 87, 95, 108, 110, 112, 119, 123, w tym 2 rodziny ,,Za zyciem”, z czego:

e 12 rodzin, z ktérymi zakoriczono wspétprace (nr. 5, 8, 10, 17, 19, 20, 32, 36, 38, 46, 64,

119
z wykazu),

e 22 rodzin, z ktérymi asystenci kontynuowali wspotprace, w tym:

5 rodzin zobowigzanych do wspotpracy z asystentem przez sad (nr. 16, 35, 37,
45, 108 z wykazu),

6 rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej (nr. 2, 16, 37, 39, 63,
70 z wykazu),



2 rodzin objetych dziataniami grupy roboczej (nr. 70, 75 z wykazu).

Z analizy dokumentéw oraz z oswiadczenia Dyrektora stanowigcego akta kontroli str. 97
wynika, ze w przypadku powziecia informacji o trudnosciach rodziny w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, pracownicy socjalni, zgodnie z zapisami art. 11 ust.1 ustawy
wrispz przeprowadzali w tej rodzinie wywiad srodowiskowy (réwniez w przypadku rodzin
zobowigzanych do wspotpracy przez sad). Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, sporzadzonej
w wywiadzie srodowiskowym, pracownicy socjalni formutowali w nim wniosek o przydzielenie
asystenta, dokonujgc stosownego wpisu, ktéry Dyrektor ECUS akceptowat sktadajgc podpis na
pierwszej stronie wywiadu oraz w czesci wywiadu ,plan pomocy”. W trakcie wywiadu
pracownicy pobierali zgode rodzin na wsparcie asystenta na oddzielnym druku oswiadczenia /
akta kontroli str. 98-117/ lub w wywiadzie Srodowiskowym w czesci dotyczacej potrzeb
i oczekiwan rodziny.

3. Pracazrodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta zadan pod
katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Stwierdzono, ze po zapoznaniu sie z sytuacjg rodziny, asystenci sporzadzali Karte rodziny
/akta kontroli str. 118-119/, ktéra uwzgledniata podstawowe dane dotyczgce rodziny, opis jej
struktury oraz zasobdw.

Nastepnie asystenci, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz opracowywali we
wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plan pracy
z rodzing, co poswiadczaty podpisy ww. 0sdb.

Plany pracy z rodzing opracowywane byty zazwyczaj na pot roku i uwzgledniaty m.in.:
e rozpoznanie probleméw i potrzeb rodziny,
e dziatania do realizacji,
e termin realizacji,
e przewidywane efekty dziatan,
e o0sobe odpowiedzialng za realizacje dziatan,
zatem zawieraty elementy wskazane w art. 15 ust. 3 ustawy.

Stwierdzono, ze we wszystkich planach uwzglednione dziatania przeznaczone byty gtéwnie
dla asystentow i pracownikow socjalnych i brzmiaty, np.: motywowanie klientow do
podjecia/kontynuowania terapii uzaleznier, pomoc w razie potrzeby w zakresie zatatwiania
spraw urzedowych, motywowanie oraz instruowanie do aktywnych form spedzania czasu
z dziecmi oraz gospodarowania czasem, monitorowanie Ssrodowiska pod kqtem
funkcjonowania rodziny. Jako osobe odpowiedzialng za realizacje dziata réwniez wskazywano
gtéwnie asystenta lub pracownika socjalnego przyktad - akta kontroli str. 120-121. Zapytana
o przyczyne formutowania dziatan dla asystentow oraz pracownikéw socjalnych, Dyrektor
odpowiedziata: ,W trakcie tworzenia planu pracy z rodzing uzywane sq bardzo podobne
sformutowania, poniewaz problemy w rodzinach sq czesto zbiezne np. brak kontaktu ze szkotq
dziecka, zachowanie trzezwosci, uczestniczenie w warsztatach, udzielanie pomocy
w sprawach urzedowych. Asystenci podczas wizyty w srodowisku analizujq wspdlnie z rodzing
plan pracy i szczegétowo omawiajq dziatania”[akta kontroli str. 122-123/. W opinii
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kontrolujgcych plany pracy z rodzing powinny by¢ zindywidualizowane pod katem specyfiki
trudnosci wystepujacych w danej rodzinie. Dziatania uwzgledniane w planach powinny by¢
okreslone przede wszystkim dla konkretnej rodziny objetej wsparciem asystenta, aby
zmobilizowa¢ jg do aktywnos$ci. Wazne jest aby sformutowane byly w sposéb prosty i
zrozumiaty oraz adekwatny do potrzeb, sytuacji i mozliwosci rodziny. Wtasciwe wskazanie
efektéw tych dziatan ma zas pokazac rodzinie jaka zajdzie zmiana po ich zrealizowaniu. W
ramach instruktazu, zwrécono uwage na zasadnosc konkretnego i prostego okres$lania dziatan
w pierwszej kolejnosci dla rodziny, co umozliwi wskazywanie tez bardziej precyzyjnych
termindw ich realizacji bowiem jak stwierdzono, w przedtozonej dokumentacji byt to zazwyczaj
okres kilkumiesieczny lub potroczny.

Ponadto stwierdzono, ze sporzadzane przez asystentéow plany, w przypadku rodzin z
wykazu, nr 37, 39, 63, 70, 84 nie byly aktualizowane w sytuacjach znaczacych zmian
zachodzacych w ich zyciu, majacych wptyw na ich funkcjonowanie (np. umieszczenie dzieci w
pieczy zastepczej).

Zapytana o przyczyne takiego stanu rzeczy, Dyrektor Centrum odpowiedziata, ze:

,W przypadku, gdy zostat sporzqdzony plan pracy z rodzinqg i ocena sytuacji rodziny, natomiast
sytuacja dzieci ulegta zmianie poprzez umieszczenie ich w rodzinie zastepczej lub placowce
opiekunczo-wychowawczej asystent ma mozliwos¢ sporzgdzenia modyfikacji planu albo
sporzqdzi¢ nowy plan pracy z rodzing. Praktyka w Centrum wskazuje, ze asystenci preferujq
sporzqdzanie nowych plandw, w ktdrych zawierajq informacje na temat dalszych dziatan
w rodzinie. W planie zawarte jest dziatanie np. motywowanie rodzica do kontaktu z dzieckiem,
ktore przebywa w placowce lub utrzymanie kontaktu z pracownikiem placowki. W ocenie
asystent opisuje jak funkcjonuje dziecko w placowce, czy rodzic utrzymuje kontakt z dzieckiem
oraz jakie sq szanse na powrdt dziecka do domu rodzinnego” [akta kontroli str. 124-125/.
W ocenie kontrolujgcych, wyczekiwanie uptywu czasu, ktéry byt przewidziany na realizacje
dziatan zatozonych w planie, nie jest wiasciwym sposobem postepowania.
Wystgpienie nowych trudnych sytuacji w zyciu rodziny niesie ze sobg koniecznos¢ niezwtocznej
aktualizacji dziatarn zaplanowanych weczesniej lub uwzglednienia nowych (czyli aktualizacji
planu lub utworzenia nowego planu niezwtocznie). W ocenie kontrolujgcych niezbedne jest
aktualizowanie plandéw pracy w zaleznosci od zmieniajgcej sie sytuacji zyciowej rodziny,
albowiem opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing jest jednym z podstawowych zadan
asystenta. Aby udzieli¢ skutecznej pomocy i wsparcia rodzinie, plan powinien by¢ adekwatny
do aktualnych potrzeb i problemdw rodziny. Przyczyng powstania powyzszej nieprawidtowosci
jest niewtasciwa praktyka przyjeta w Centrum, a jej skutkiem mogto by¢ realizowanie dziatan
nieadekwatnych do aktualnej sytuacji i potrzeb rodziny.

Na podstawie analizy planu pracy z rodzing nr. 39 z wykazu /akta kontroli str. 120-121/,
z ktérej dzieci umieszczono w rodzinie zastepczej, a nastepnie trafity do POW, stwierdzono:

brak potwierdzenia opracowania go we wspodtpracy z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej w czasie gdy dzieci przebywaty w rodzinie zastepczej (w okresie od
13 luty do 3 kwietnia 2023 r.), zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz,

brak potwierdzenia skoordynowania planu pracy z rodzing z planem pomocy
dzieciom umieszczonym w instytucjonalnej pieczy zastepczej (dzieci trafity do POW 3
kwietnia 2023 r.), zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz,



brak aktualizacji planu niezwtocznie po umieszczeniu dzieci w instytucjonalnej pieczy
zastepczej,

brak spdjnosci dat w dokumentacji prowadzonej przez asystenta (plan pracy z
rodzing podpisany zostat przez asystenta 3 marca 2023 r., natomiast dziatania
zaplanowano w nim od lutego do lipca 2023 r.) oraz brak daty utworzenia planu.

Poproszona o wyjasnienie w tej sprawie, Dyrektor Centrum odpowiedziata:

4(...) podczas pracy z rodzing biologiczng asystent pozyskat informacje od matki dzieci, ze
rodzina zastepcza przekazata jej informacje, iz dzieci zostang oddane do placowki. Z uwagi na
powyzsze asystent rodziny tworzqc plan pracy z rodzing ujgt w planie pracy kontakt z placowkg
opiekunczo-wychowawczq i jednoczesnie nie zostat ujety w planie pracy podpis koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej. Kolejny plan pracy z rodzing planowany jest na miesigc wrzesien,
gdzie bedzie uwzgledniona biezqca sytuacja dzieci, ktore sq umieszczone w placowce
opiekunczo-wychowawczej. Asystent rodziny tworzgc plan pracy z rodzing za date utworzenia
przyjqt date sporzgdzenia planu” [akta kontroli str. 126-128/.

Zgodnie z zapisami art. 15 ustawy ust.1 pkt 1i 2 oraz ust. 3 wrispz zadaniem asystenta jest
opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny, w
konsultacji z pracownikiem socjalnym i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, ktory jest
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej (o ile taka
okolicznos$¢ zaistnieje), czego w tym przypadku nie dopetniono.

Przyczyng powstania powyzszej nieprawidtowosci (brak udokumentowania opracowania przez
asystenta planu we wspétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej) byta niewtasciwa
praktyka przyjeta w Centrum. Jej skutkiem zas mogto by¢ realizowanie planu pracy z rodzing
niespojnego z planem pomocy dziecku. Istotng kwestig jest aby dziatania uwzglednione w
planie pracy z rodzing byly spdjne z dziataniami uwzglednionymi w planie pomocy dziecku i
zmierzaty w tym samym, najlepszym dla dziecka kierunku. Analogicznie, istotne jest rowniez
skoordynowanie planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku umieszczonemu
w instytucjonalnej pieczy zastepczej, aby dziatania dwdch instytucji zmierzaty w tym samym
okreslonym wspolnie celu. W przedtozonej dokumentacji brak jest zapiséw potwierdzajacych
dokonanie tych czynnosci, dlatego w toku kontroli pouczono o koniecznosci realizowania tego
obowigzku oraz dokumentowania go.

Przypadek dokumentacji tej rodziny obrazuje tez, jak istotna jest aktualizacja planéw pracy
z rodzing w zaleznosci od zmieniajgcej sie sytuacji rodziny, co opisano tez na str. 5-6.

Ponadto Zastepca Dyrektora w informacji dotyczacej praktyki sporzadzania planu pracy przez
asystentéw zatrudnionych w ECUS, w tym terminu podpisywania go przez asystenta, wskazata
ze: ,Plan pracy z rodzing sporzqdzany jest zazwyczaj w przecigqgu miesigca od momentu
podjecia pracy przez asystenta rodziny, tj. po zapoznaniu i zdiagnozowaniu problemow oraz
potrzeb rodziny, aby byt jak najbardziej realny i mozliwy do zrealizowania oraz odpowiadat na
potrzeby rodziny. Asystent opracowuje plan we wspdtpracy z cztonkami rodziny oraz
koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej. Rodzina jest zapoznana z planem tj. dziataniami, terminem ich realizacji,
oczekiwanymi efektami oraz osobami odpowiedzialnymi za ich realizacje. Na tym etapie
rodzina akceptuje plan pracy. Nastepnie asystent rodziny sporzqdza na pismie uzgodniony
z rodzing plan pracy i w najblizszym mozliwym terminie udaje sie do miejsca zamieszkania
rodziny, gdzie prowadzi swojq prace, w celu podpisania sporzqdzonego planu przez
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rodzine”/akta kontroli str. 129/. Biorgc pod uwage powyzszg sytuacje oraz fakt, ze zaden z
przedtozonych planéw nie byt opatrzony datg sporzadzenia, w ramach instruktazu zwrécono
uwage na koniecznos¢ opatrywania dokumentéw wiasciwymi, spdjnymi ze sobg datami.

W przypadku rodziny nr 16 z wykazu, z ktdrej 1 dziecko przebywato w rodzinnej pieczy
zastepczej, 2 dzieci natomiast przebywato w placéwce opiekuriczo-wychowawczej, plan pracy
z rodzing /akta kontroli str. 130-131/ opracowany byt we wspdtpracy z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej, brakowato jednakze informacji o koordynacji planu z planami
pomocy dzieciom umieszczonym w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Na zapytanie o
przyczyne takiego stanu rzeczy Dyrektor Centrum odpowiedziata: ,Plan pracy z rodzing (...) w
punkcie 1 zawierat informacje na temat oceny mozliwosci powrotu dzieci z placowki
opiekuniczo-wychowawczej do matki biologicznej. W dziataniach jest zawarte motywowanie
matki biologicznej do statego kontaktu z placowkq. Asystent rodziny po umieszczeniu dzieci w
pieczy instytucjonalnej przekazuje do placowki informacje dotyczqcq sytuacji dziecka i rodziny
niezbednqg dokumentacje. W trakcie swojej pracy z rodzing, asystent utrzymuje kontakty z
pracownikami placéwki, jest obecny na zespotach okresowych w sprawie sytuacji dziecka oraz
dodatkowo powotanych na rzecz dzieci. Asystent rodziny wspdlnie z pracownikiem z placowki
ustala jak przebiegajq kontakty rodzica z dzieckiem oraz wspdlnie oceniajg mozliwos¢ powrotu
dzieci z pieczy zastepczej”/akta str. 132-133/. W dokumentacji rodziny nr. 16 z wykazu w
Miesiecznej karcie pracy asystenta rodziny, asystent odnotowat swoj udziat w posiedzeniu
zespotu ds. okresowej oceny sytuacji rodziny (btednie nazywany Zespotem
interdyscyplinarnym) /akta kontroli str. 134-137/ oraz spotkanie z pracownikami POW w
srodowisku rodziny biologicznej, kiedy dzieci przebywaty na urlopowaniu. Jednak w ocenie
kontrolujgcych nalezy w sposdb czytelny i nie budzacy watpliwosci, w przypadku dzieci
przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepczej, dokumentowaé fakt skoordynowania
planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku, co zostato oméwione z Dyrektorem, w
ramach biezgcego instruktazu.

Jednym z ustawowych zadan asystenta jest wspotpraca z grupg roboczg. Ustalono, ze
w miesiecznych kartach pracy asystentow w przypadku rodzin objetych dziataniami grupy
roboczej, widniaty wpisy poswiadczajgce statg wspotprace z ww. grupg /akta kontroli str. 138-
140/.

Kontrolujgcy ustalili ponadto, ze w okresie objetym kontrolg dwém rodzinom (nr 119 i nr
123 z wykazu) asystenci udzielali wsparcia na mocy ustawy ,,Za zyciem” [akta kontroli str.
150-151/. Analiza przedtozonej dokumentacji wykazata, ze rodziny te objete zostaty
koordynacjg wsparcia w 2022 r. i w jednym przypadku byta ona kontynuowana do dnia
kontroli, w drugim przypadku zostata zakoriczona w 2023 r. (nr 119 z wykazu). W teczkach
tych rodzin znajdowaty sie wnioski o udzielenie formy wsparcia, o ktérych mowa w art. 8 ust.
6 ustawy ,Za zyciem” /akta kontroli str. 152-156/ oraz zaswiadczenia lekarskie, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 3 ustawy ,,Za zyciem”.

Ustalono, ze z ww. rodzinami opracowano Katalogi mozliwego do uzyskania wsparcia,
o ktérych mowa w art. 8 ust. 3 pkt lustawy ,Za zyciem”/akta kontroli str. 157-164/. Katalogi
te byly podpisane przez cztonkdw rodzin, co stanowi potwierdzenie, ze zostat opracowane
zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 1 ustawy ,,Za zyciem”. Zakoriczenie wsparcia rodziny objetej pomoca

z ustawy ,Za zyciem” zostato poprzedzone sporzadzeniem Oceny koncowej rodziny, gdzie



wskazano wzrost wiedzy i kompetencji rodzicow w zakresie pielegnacji dzieci i organizowania
im rehabilitacji.
Na podstawie dokumentacji prowadzonej przez asystentow, tj.:
Kart rodziny,
Plandw pracy z rodzing,
Miesiecznych kart pracy asystenta rodziny,
Ocen sytuacji rodziny,
kontrolujgcy stwierdzili, ze cho¢ w planach nie okreslono konkretnych dziatan dla rodzin, to
asystenci:

- udzielali pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidiowego prowadzenia gospodarstwa domowego i gospodarowania
budzetem,

- wskazywali propozycje organizowania dnia z uwzglednieniem potrzeb dzieci,

- modelowali zachowania rodzicow wobec dzieci,

- modelowali sposéb komunikacji w rodzinie,

- wskazywali rodzicom konstruktywne sposoby spedzania czasu wolnego, w tym
czasu z dzieémi,

- motywowali do codziennej, systematycznej pracy z dzie¢mi, w tym zabawy i odrabiania
lekc;ji,

- motywowali do statego kontaktu z pracownikami przedszkoli / szkét, do ktérych
uczeszczaty dzieci,

- udzielali pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,

- motywowali do korzystania z pomocy specjalistycznej, w tym psychologicznej oraz terapii
uzaleznien.

a) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Ustalono, ze okresowe oceny sytuacji rodziny sporzgdzane byty regularnie, uwzgledniaty
okres, ktory podlegat ocenie, np. pazdziernik 2022 r. — marzec 2023 r., opatrzone byty datg ich
sporzgdzenia przez asystenta co dowodzi, ze dokonywano ich z zachowaniem przepisu z art.
15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz. Uznano, ze okres podlegajacy ocenie nie byt diuzszy niz pot
roku. Wobec braku mozliwosci ustalenia kiedy faktycznie byty sporzadzone, w ramach
instruktazu zwrdécono uwage na koniecznos¢ opatrywania tych dokumentow datg
sporzgdzenia tak aby nie budzi¢ watpliwosci, ze oceny dokonywano zgodnie z art. 15 ust.1 pkt
15 ustawy wripz.

Ustalono, ze wszystkie oceny przediozone zespotowi kontrolujgcych, zgodnie
z art. 15 ust.1 pkt 14 ustawy wrispz, przekazywane byty Dyrektorowi kontrolowanej Jednostki,
ktéry opatrywat je swoim podpisem /akta kontroli str. 165-168/.0ceny zawieraty obszerne
informacje na temat:

struktury rodziny,

potrzeb i problemodw uwzglednionych w planach pracy,

analizy podejmowanych dziatan (podjete dziatania, pozytywne zmiany
w funkcjonowaniu rodziny, nierozwigzane problemy w rodzinie),

whnioskdéw w sprawie dalszej pracy z rodzing oraz
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miejsce na date i podpis asystenta rodziny, pracownika socjalnego, koordynatora

rodzinnej pieczy zstepczej, Dyrektora ECUS,

decyzje Dyrektora ECUS (odnosnie kontynuowania lub zakoriczenia pracy z rodzing).
W przypadkach uzasadniajgcych zakonczenie pracy z rodzing asystenci w ocenie formutowali
whniosek dotyczacy zakonczenia pracy z rodzing, ktdrg akceptowat Dyrektor.
W przypadku rodziny nr. 20 z wykazu, w ocenia z dnia 5.05.2022 r. (data widniejgca przy
podpisie asystenta) asystent uznat, ze ,,z uwagi na stabilng sytuacje wychowawczqg dzieci i
rodzica, zrealizowanie planu pracy z rodzina, zasadne jest pracy z paniq (...)” [akta kontroli str.
167/.
W planie pracy z tg rodzing /akta kontroli str. 168-169/, w przewidywanych efektach
uwzgledniono m.in: ,wzrost poziomu kompetencji wychowawczych rodzicow” oraz ,,poprawe
wiezi pomiedzy rodzicem a dziecmi”, natomiast w ocenie (w ktdrej zawarto wniosek
o zakonczeniu pracy z rodzing) w czesci dotyczgcej nierozwigzanych problemdéw w rodzinie,
wskazano:

,klientka ma nadal obnizone kompetencje opiekuriczo-wychowawcze,

zaobserwowano brak zaangazowanie sie rodzica w rozwdj spoteczny dzieci, matoletnie

czesto spedzajq czas z telefonem, rodzic nie bawi sie z dziecmi, dzieci wolny czas

organizujq sobie same,

klientka ma zalegtosci w optatach za szkofe ,

problemy zdrowotne z cérkq (...) oraz staba frekwencja dziewczynki w szkole”/akta

kontroli str. 166/.
Ponadto w okresowej ocenie sytuacji omawianej rodziny brak jest jednoznacznych informacji
o poprawie jej funkcjonowania, o osiggnieciu zatozonych efektéow, w tym o poprawie relacji
rodzica z dzie¢mi, na tyle by asystent mogt zakonczyc¢ z nig wspétprace.
Zapytana o przyczyne niespojnosci decyzji o zakofczeniu pracy z rodzing z trescig okresowej
oceny rodziny, Dyrektor odpowiedziata, Ze: ,,Asystent rodziny w trakcie pracy z {..)
wspotpracowat z kuratorem sqdowym, gdzie na biezgco byta analizowana sytuacja

w szczegolnosci dzieci. Z Paniq (...) wiele problemdw zostato rozwigzanych i dalsza praca

w ocenie asystenta nie byt zasadna. Z informacji uzyskanych z placéwek oswiatowych réowniez
nie otrzymano niepokojgcych informacji. Najwieksze problemy byty z najstarszym synem {...),
ktory od listopada 2020 r. przebywa w Mtodziezowym Osrodka Wychowawczym w Malborku.
Pani (...)ukoriczyta warsztaty dla rodzicow (..). Kompetencje opiekuriczo-wychowawcze nadal
byty na niskim poziomie, jednakze nie zagrazaty prawidtowemu rozwojowi dzieci. Warto
zaznaczyc, iz kurator sqgdowy dostrzegajqgc pozytywne zmiany w sytuacji rodziny wystqgpit do
sqdu o przywrdcenie wtadzy rodzicielskiej matce. Pani (...) byfa i jest objeta krotkoterminowq
pracq socjalng z tutejszego Centrum ”/akta kontroli 125-126/.
Zespot kontrolny przyjat przedstawione wyjasnienie, wskazujac jednoczesnie aby
w przysztosdci fakt zakonczenia pracy z rodzing z powodu zrealizowania planu pracy (ktéry de
facto byt zaplanowany dla asystenta), argumentowaé¢ w sposéb nie budzacy watpliwosci co do
jego zasadnosci, wskazujac w ocenie stopien realizacji wszystkich przewidywanych efektow.

b) wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

W codziennych dziataniach, zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych
trudnosci  w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych, asystenci rodziny
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wspotpracowali z jednostkami administracji samorzadowej oraz innymi podmiotami i osobami

specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, takimi jak /akta kontroli str. 172-173/:

placowki oswiatowe — szkoty przedszkola, ztobki, Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy
nr 1inr2 w Elblaggu, OHP— wymiana informacji na temat funkcjonowania dzieci oraz rodzin
objetych wsparciem asystenta rodziny, kierowanie ucznia do psychologa/pedagoga
szkolnego,

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Elblggu — spotkania
w zakresie omawiania sytuacji rodziny, wzajemne konsultacje oraz wymiana informacji na
temat rodziny,

Mtodziezowy Osrodek Terapeutyczny ,Karan” w Elblggu — informowanie klientéow
o dziataniach/ ofertach placéwki, kierowanie podopiecznych do placéwki w celu ukonczenia
Szkoty dla Rodzicow, towarzyszenie klientom w placéwece,

placowki medyczne: przychodnie zdrowia, poradnie specjalistyczne, poradnie zdrowia
psychicznego, Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Elblggu, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne- kierowanie klientéw specjalistéw, pomoc w umawianiu wizyt
oraz towarzyszenie podczas nich, pomoc w uzyskiwaniu orzeczen o niepetnosprawnosci,
Komenda Miejska Policji w Elblaggu — pozyskiwanie opinii na temat rodziny, wnioskowanie
0 monitoring rodziny, stata wymiana informaciji,

projekty aktywizacyjne(CIS, BIURO Active, Liga Kobiet Polskich, Fundacja Elblag) —
kierowanie klientéw warsztaty rodzinne, projekty rodzinne, wsparcie psychologiczne i
pedagogiczne,

placowki opiekuniczo-wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii i mtodziezowe
osrodki wychowawcze — uczestniczenie w okresowych ocenach sytuacji dziecka, wymiana
informacji na temat funkcjonowania dziecka i rodziny,

Caritas, Fabryka Dobra, Bank Zywnosci — pomoc rzeczowa, w tym zywnosciowa,

osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie z innych miast — wymiana
informacji na temat funkcjonowania rodzin,

Sad Rejonowy, Sad Okregowy, Prokuratora Rejonowa w Elblggu, Zespdét Kuratorow
Sadowych — wymiana informacji na temat funkcjonowania rodzin, pomoc rodzinom w
sktadaniu wnioskéw, sporzadzanie opinii na temat funkcjonowania rodzin, udziat w
sprawach sadowych,

TPD, Przyjazny Krag — propagowanie dziatalnosci, kierowanie na zajecia,

ZUS, Departament Swiadczen Rodzinnych — pomoc w wypetnianiu wnioskéw, informowanie
podopiecznych o ich uprawnieniach,

domy pomocy spotecznej — wymiana informacji, sporzadzanie opinii,

Urzagd Miasta w Elblaggu — towarzyszenie podopiecznym podczas zatatwiania spraw
urzedowych, pomoc w uzyskaniu mieszkan z zasobow Miasta Elblag,

Centrum Mediacji — radca prawny — kierowanie podopiecznych w celu uzyskania porady
prawnej,

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe] — kierowanie podopiecznych na staze
i kursy doszkalajace.

Wspotpraca z ww. instytucjami dokumentowana byta w Miesiecznych kartach pracy

asystentow.

10



Ustalono ponadto, ze w celu udzielania rodzinom wielostronnego wsparcia ,(...) asystenci
rodziny w przypadku takiej potrzeby organizujq zespoty interdyscyplinarne, na ktdre zapraszani
sq przedstawiciele przedszkoli, szkdt (pedagog lub wychowawca), poradni psychologiczno-
pedagogicznej, kuratorzy sqdowi, psychologowie i pracownicy socjalni. W trakcie zespotu
omawiana jest sytuacja rodziny, diagnozowany jest problem w rodzinie, ewentualne trudnosci
wychowawcze z dzie¢mi, ustalane sq wspdlne dziatania na rzecz rodziny i dziecka, wymieniane
informacje i spostrzezenia na temat rodziny. Zespoty majq na celu wypracowanie dziatan, ktore
doprowadzq do poprawy funkcjonowania rodziny, w przypadku pozytywnych zmian w rodzinie
wspdlnych ustalern odnosnie zakoriczenia dalszej wspotpracy asystenta z rodzing lub
skierowania wniosku do sqdu dotyczgcego zmiany postanowienia” [akta kontroli str. 141/. Jak
wynika

z ustnej informacji uzyskanej podczas kontroli, od 2023 r. podczas posiedzen zespotu
interdyscyplinarnego, omawiano tez sytuacje rodzin z ktérymi planowano zakonczy¢
wspotprace. W dokumentac;ji asystentdw znajdowaty sie dokumenty potwierdzajgce powyzsze.
[akta kontroli str. 142/.

c) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

W okresie objetym kontrolg asystenci rodziny zakonczyli prace z 36 rodzinami /akta kontroli
str. 73-96/, z uwagi na:
rezygnacje ze wsparcia asystenta, brak wspotpracy — 7 rodzin,
osiggniecie celéw— 18 rodzin,
uchylenie zobowigzania sgdu do wspodtpracy z asystentem rodziny — 1 rodzina,
brak rokowan co do mozliwosci osiggniecia zamierzonych efektéw — 1 rodzina,
pobyt matki z dzieémi w Monarze — 1 rodzina,
pozbawienie wtadzy rodzicielskiej — 2 rodziny,
zmiane miejsca zamieszkania — 6 rodzin.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w przypadkach uzasadniajgcych
zakonczenie pracy z rodzing, asystent w okresowej ocenie sytuacji rodziny zawierat wniosek
o zakonczeniu pracy z rodzing, ktéry akceptowat Dyrektor. W sytuacjach zakonczenia
wspotpracy z rodzing z powodu zmiany miejsca zamieszkania ECUS informowat o tym fakcie
wiasciwy osrodek pomocy spotecznej, natomiast ,(...) gdy rodzina, ktora zostata zobowigzana
przez sqd i ktorej nie ograniczono wtadzy rodzicielskiej zmienia adres zamieszkania, tutejsze
Centrum niezwfocznie powiadamia pisemnie inne osrodki pomocy spotecznej tj. MOPS-y,
GOPS-y, PCPR-y, ZUS i Departament Swiadczeri Rodzinnych. W pismach zawarte sq istotne
informacje odnosnie funkcjonowania rodziny, wystepujgcych problemach oraz formach
wsparcia rodziny. Rodzina, ktdra zostata zobowigzana przez sqd do wspotpracy oraz formach
wsparcia asystentem rodziny w wiekszosci przypadkow posiada nadzor kuratora sqdowego
nad wykonywaniem wtadzy rodzicielskiej. W przypadku jednej rodziny poinformowany zostat
sqgd o zmianie miejsca zamieszkania, natomiast w przypadku dwoch rodzin poinformowalismy
kuratora, ktory powiadomit sqd. Asystent rodziny wspotpracuje z kuratorem zawodowym lub
spotecznym i informacja o zmianie miejsca zamieszkania rodziny jest przekazywana przez
kuratora” [akta kontroli str. 174-175/. Po zakoriczeniu pracy z rodzing, asystent monitoruje jej
funkcjonowanie, w mysl| art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy wripz ,,Monitoring polega na wizytach
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w miejscu zamieszkania rodziny, omawiania biezqcej sytuacji rodzinnej, przedszkolnej, szkolnej
dzieci, zdrowotnej
i materialnej i mieszkaniowe”/ akta kontroli str. 141/.

Z poddanych analizie teczek rodzin, z ktérymi asystenci zakonczyli wspdtprace, wynika, ze
monitoring prowadzony w rodzinie trwat do 3 miesiecy i byt dokumentowany w formie
notatek lub w formie tabeli (ktéra uwzgledniata date godzine, miejsce i rodzaj czynnosci, opis
dziatan podejmowanych na rzecz rodziny) lub w Miesiecznej karcie asystenta rodziny [akta
kontroli str. 176-178/. W ramach instruktazu zwrdécono uwage na zasadnos¢ ujednolicenia
formy dokumentowania monitoringu.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowac nalezy, ze w okresie objetym kontrolg ECUS
w Elblggu zapewniat rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych wsparcie asystentow rodziny, ktérzy co do zasady adekwatnie do ich potrzeb
realizowali zadania przewidziane w art. 15 ustawy wripz. Stwierdzono jednakze, ze dziatania
uwzglednione w planach pracy z rodzing zaplanowane byty gtdwnie dla asystentow
i pracownikow socjalnych, co nalezy zmieni¢ by m.in. zmotywowac rodziny do aktywnosci
i poprawy swojej sytuacji zyciowej ale réwniez da¢ poczucie sprawczosci i satysfakcji
w przypadku osiaggniecia efektu zrealizowanego dziatania.

Na podkreslenie zastuguja: podejmowanie wielu dziatan opierajgcych sie na zasobach

wtasnych i rodziny, a takze instytucji wspierajacych rodziny, jak rdéwniez stosowanie
réznorodnych metod w celu uzyskania jak najlepszych efektéw pracy z rodzing

5. Zalecenia:

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajac w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Dyrektora ECUS jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. W przypadkach istotnych zmian w zyciu rodziny majacych wplyw na jej
funkcjonowanie, niezwtocznie aktualizowaé plan pracy z rodzina.

2. Zgodnie z art.15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrizp opracowywac we wspotpracy z cztonkami
rodziny, koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej plan pracy z rodzing, ktoéry jest
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej (w tym

pieczy instytucjonalnej). Fakt ten dokumentowad w sposdb nie budzacy watpliwosci.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecenr pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.
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Podstawa prawna:
e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

Iwona Czmochowska — gtowny specjalista
Lilla Kndrusik — gtowny specjalista
Marzena Przybylska — gtowny specjalista
Wioletta Sinkiewicz — gtéowny specjalista
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