WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 24 listopada 2023 r.
PS-VI.431.2.23.2023.AB
Szanowna Pani
Monika Cwaliriska
Dyrektor
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. Polna 1
12- 220 Ruciane-Nida

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.819.2023 z 28 wrzesnia 2023 r. zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku,
w skfadzie:

1. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Rucianem-Nidzie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 09 pazdziernika 2023 r.
i zakonczono 11 pazdziernika 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie
i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny w Swietle przepisow:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz.U. 2023, poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,
= ustawyz dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (t.j. Dz.U.

z 2023 poz. 1923 ), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow:

1. MGOPS/ Osrodek /Jednostka — co oznacza: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Rucianem-Nidzie,

2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rucianem-Nidzie, panig Monike Cwaliska,

3. Gmina—co oznacza: Miasto i Gmine Ruciane-Nida,
Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rucianem-NidZzie,

5. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

6. plan/ plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy wrispz,



7. ocena/ okresowa ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

8. Wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke,

9. Rejestr — co oznacza: Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia (z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, majacych wptyw na dziatalnos¢ MGOPS
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli
prowadzonym w Jednostce.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Moniki Cwalinskiej — Dyrektora
MGOPS. Oceny dziatalnosci skontrolowanej Jednostki dokonano w oparciu o analize
przedtozonej dokumentacji, informacje i wyjasnienia przekazane przez ww. oraz asystentéw
rodziny zatrudnionych w Osrodku.

Dziatalnos¢ MGOPS w Rucianem-Nidzie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidfowosciami.

USTALENIAKONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W  okresie objetym kontrolg Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Rucianem-Nidzie dziatat w oparciu o Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Rucianem-Nidzie, przyjety Zarzgdzeniem nr 8/2020 z dnia 04 grudnia 2020
r. Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rucianem-Nidzie, do ktdrego
whniesiono zmiany Zarzadzeniem nr 1/2022 z dnia 03 stycznia 2021 r., a nastepnie Zarzadzeniem
nr 1/2023 z dnia 09 stycznia 2021 r. /akta kontroli str. 1-25/.

Analiza Regulaminu wykazata, iz w rozdziale IV § 20 zawarto zadania, ktdre winien
realizowac asystent rodziny. Ustalono, iz ujeto w nim tylko zadania wskazane w ustawie wrispz
w art. 15 ust.1 pkt 1, 2, 14, 16-19 /akta kontroli str. 18/. W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy
przeanalizowali zakresy obowigzkéw asystentdw rodziny. Stwierdzono, iz w nich rowniez
wybidrczo ujeto zadania asystentédw rodziny, o ktérych mowa w ustawie wrispz, pomijajac
zadania wskazane w art. 15 ust.1 pkt 2, 7-11, 13a / akta kontroli str. 26-27/. Dyrektor
kontrolowanej Jednostki, w czasie trwania czynnosci kontrolnych, przedstawit kontrolujgcym
Zarzadzenie nr 6/2023 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rucianem-
Nidzie z dnia 9 pazdziernika 2023 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rucianem-Nidzie z dnia 09 pazdziernika 2023
r., stanowigce akta kontroli str. 28-38. Zarzgdzeniem tym w Rozdziale IV Regulaminu § 21
uwzgledniono wszystkie zadania asystenta rodziny wskazane w art. 15 ust. 1 ustawy wrispz.
Ponadto przedtozono kontrolujgcym zakresy obowigzkéw asystentéw rodziny z dnia 09
pazdziernika 2023 r., do ktdrych kontrolujgcy nie wniesli zastrzezer, bowiem uwzgledniono
w nich wszystkie zadania okreslone w ustawie wrispz, /akta kontroli str. 39-42/. W zwigzku
z powyzszym odstgpiono od wydania zalecenia pokontrolnego.
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2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Z informacji przedtozonych kontrolujgcym, stanowigcych akta kontroli str. 43, wynika,
iz w badanym okresie w Osrodku zatrudniano 2 asystentéw rodziny, w oparciu o umowe
o prace, kazdy w wymiarze 1 etatu. Kwalifikacje tych oséb sprawdzono podczas kontroli
problemowej MGOPS, przeprowadzonej przez organ kontroli w dniach 07-11 marca 2019 r.
(wystgpienie pokontrolne PS-VI1.431.2.5.2019.KS z dnia 18 kwietnia 2019 r.). Stwierdzono
wowczas, ze spetniajg one wymogi kwalifikacyjne, o ktéorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1-4
ustawy wrispz.

Ustalono, iz asystenci nie zostali zweryfikowani w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym, do czego obligujg przepisy art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Dyrektor poproszony
o wyjasnienie nieprawidtowosci wskazat, ze ,,(...)w dniu 05.05.2023 r. MGOPS aktywowat konto
w systemie Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (zat. Nr 1). Pomimo
prawidtowego zrealizowania wszystkich krokow rejestracji system nie umozliwit wydruku
formularza z danymi podmiotu kierujgcego zgtoszenie - opcja wydruku jest zablokowana, przez
co nie mozna potwierdzic¢ rejestracji podmiotu. Problem zostat zgtoszony przez infolinie, ale
mimo pokierowania przez obstuge infolinii i po zakoriczeniu rozmowy nadal nie mozna byfto
aktywowac dostepu. Kolejne prdby potgczenia sie z infolinig nie doszty do skutku — nikt nie
podnosit stuchawki. W zwiqgzku z tym zweryfikowano asystentow rodziny w rejestrze publicznym
(zat. Nr 2 i 3). Panel osrodka pomimo dodawania kolejnych reprezentantéw pozostaje
nieaktywny i niemozliwe jest wydrukowanie formularza rejestracyjnego” [akta kontroli str. 45-
49/. Asystentow nie zweryfikowano w Rejestrze do dnia zakoriczenia kontroli w Jednostce. W
ocenie kontrolujgcych podejmowane przez Dyrektora dziatania, mimo iz mogly stanowic
przeszkode w realizacji zadan Osrodka, nie powinny wptyng¢ na zaniechanie przez Dyrektora
realizacji obowigzkéw natozonych przepisami prawa. Wskazaé nalezy, iz przepisy art. 7b ust 1
ustawy wrispz zobowigzujg Dyrektora MGOPS do weryfikacji asystenta w Rejestrze
a obowigzek ten, zgodnie z art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2022,
poz. 2140), nalezato wypetni¢ w przypadku obu asystentéw w terminie 6 miesiecy od dnia
wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. do dnia 31 lipca 2023 r. W zwigzku z powyzszym
Dyrektor nie wywigzat sie w okreslonym terminie z natozonego powyiszymi regulacjami
obowiazku. Ponadto w dokumentacji brak bylo potwierdzenia szeregu dziatan, na ktére
w wyjasnieniach wskazywat Dyrektor. Powyzsze zostato omdéwione z Dyrektorem. Wskazano
jednoczesnie, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym, kto dopuszcza do pracy lub innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad
nimi osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 powyzszej ustawy, lub
wiedzac, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega karze aresztu, ograniczenia
wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zt.

Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art.
197d ust. 6 ustawy wrispz, byta wynikiem niewtasciwej interpretacji przepiséw obowigzujgcych
w tym zakresie i zaniechaniem dziatan, co skutkowato zatrudnianiem na stanowisku asystentéw
rodziny oséb, co do ktérych nie byto pewnosci czy spetniajg one wymog art. 12 ust. 1 pkt 5
ustawy wrispz.



Dyrektor oswiadczyt, ze wynagrodzenie za prace asystentéw finansowane byto ze srodkéw
wtasnych Gminy oraz srodkéw z Funduszu Pracy. Ponadto wskazat, iz zgodnie z art. 17 ust. 3
ustawy wrispz, praca asystentéw rodziny nie byta tgczona z wykonywaniem obowigzkow
pracownika socjalnego na terenie Gminy. Nie wszczeto wobec nich postepowania karnego
o umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 43-44/.

W mysl art. 17 ust. 4 ustawy wrispz asystent rodziny nie moze prowadzi¢ postepowan
z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. Dyrektor poinformowat, iz jeden z asystentéw
w okresie od 01.09.2022 r. do 31.12.2022 r. zajmowat sie obstugg techniczng ,,wnioskéw
o wypftate swiadczen wynikajqgcych z ustawy z dnia 11 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym (Dz.
U. z 20222, poz. 1692 ze zm.) oraz ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych
rozwiqzaniach stuzgcych ochronie odbiorcow energii elektrycznej (Dz. U. z 2022, poz. 2127 ze zm.
oraz ustawy z dnia 19 wrzesnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach w zakresie niektorych
Zrédet ciepta w zwiqzku z sytuacjg na rynku paliw (Dz. U. z 2022, poz. 1697) /akta kontroli str.
43-44/. Kontrolujgcy przeanalizowali dokumentacje kadrowg w powyzszym zakresie ww.
asystenta rodziny, w ktérej znajdowaty sie m.in. upowaznienia do prowadzenia postepowan
w sprawach dotyczgcych wyptfaty dodatku elektrycznego oraz do prowadzenia postepowan
w sprawach dotyczacych wyptaty dodatku dla gospodarstw domowych, a takze do wydawania
w tych sprawach rozstrzygnie¢ w zakresie niektérych zrédet ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku
paliw /akta kontroli str. 50-53/. Dyrektor poproszony o wyjasnienie powyzszej nieprawidtowosci
poinformowat, iz wynikato to z brakéw kadrowych ikoniecznosci niezwtocznej realizacji
powyzszych zadan /akta kontroli str. 54-55/. Biorgc powyzsze pod uwage wskaza¢ nalezy, iz
asystent rodziny nie moze tgczyé pracy z postepowaniami z zakresu $wiadczen realizowanych
przez Gming, a tym samym by¢ odpowiedzialnym za ich wynik, jak byto w badanym przypadku.
Kontrolujgcym trudno byto ustali¢, czy powyzsza nieprawidtowos¢ miata negatywny wptyw na
realizacje zadan przez asystenta rodziny.

W okresie poddanym kontroli asystenci rodziny wspétpracowali fgcznie z 13 rodzinami (akta
kontroli str. 56-60). Sposrdd tychze rodzin:
= 1 zostata zobowigzana do wspdtpracy z asystentem przez sad,
= 7z 2 zakonczono wspodtprace, w tym w badanym okresie z 1 ponownie j3 wznowiono
= 2 byly objete dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-pomocowej),
=z 2 wspodtpracowano na mocy ustawy ,Za zyciem”.

Stwierdzono, iz na dzien przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych asystenci rodziny
obejmowali swoim wsparciem 12 rodzin. Limit rodzin, z ktérymi kazdy z asystentéw w tym
samym czasie prowadzit prace, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat
przekroczony, bowiem kazdy z asystentéw wspierat po 6 rodzin /akta kontroli 56-59/.

Z informacji przedtozonych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 61-62, wynika,
iz w okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato 8 dzieci z 5 rodzin, ztego 1
umieszczono w 2022 r., pozostate zas odpowiednio w 2014 (2 dzieci), 2016 (2 dzieci) i w 2021 (3
dzieci). Ustalono, ze asystenci nie wspotpracowali z rodzinami, ktérych dzieci przebywaja
w pieczy zastepczej, z uwagi m.in. na.: zamieszkiwanie rodzicdw poza terenem Gminy Ruciane-
Nida (3 przypadki), $miercig rodzicéw (2 przypadki).

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy dokumentacji 6 rodzin objetych



asysta (umieszczonych w wykazie rodzin stanowigcym akta kontroli str. 56-59 pod poz. 3, 5, 6,

7,12,13) w tym: 5rodzin, w ktorych praca asystenta trwata nadal oraz 1 rodziny, z ktérg asystent

zakonczyt wspotprace. Posrdd tychze rodzin znajdowaty sie:

= 1 rodzina objeta dziataniami grupy diagnostyczno-pomocowej (wczesniej grupy roboczej)

= 1 rodzina sgdownie zobligowana do wspotpracy z asystentem,

= 2 rodziny, z ktérymi prace zakoriczono, w tym 1 z ktérg w badanym okresie prace
zakoriczono, a nastepnie wznowiono.

» 1 rodzina, z ktérg wspdétpracowano na podstawie Ustawy ,, Za zyciem”.

Zgodnie z art. 11 ustawy wrispz, po powzieciu informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych pracownicy socjalni kontrolowanej
Jednostki przeprowadzali wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca
2014 r. o pomocy spotecznej, poza 1 rodzing umieszczong pod poz. 5 w Wykazie, sgdownie
zobligowang do wspétpracy z asystentem. Po przeprowadzeniu wywiadu, jezeli wynikato z niego,
iz rodzina winna miec przydzielonego asystenta, pracownicy socjalni przedktadali do Dyrektora
OPS Whniosek o przydzielenie asystenta rodziny. Opisywali w nim szczegétowo jej sytuacje,
wskazujgc dlaczego winna byé objeta ona wsparciem. Nastepnie Dyrektor przydzielat
wtasciwego asystenta rodziny, dokonujgc stosownego wpisu na ww. wniosku /akta kontroli str.
63-66/. Biorgc powyzsze pod uwage, stwierdzi¢ nalezy, ze objecie rodziny wsparciem asystenta
rodziny odbywato sie w Jednostce zgodnie z regulacjami ujetymi w art. 11 ustawy wrispz.
Nadmieni¢ nalezy, iz w przypadku rodziny zobligowanej do wspdtpracy z asystentem przez sad,
Dyrektor MGOPS, skierowat do wtasciwego asystenta, majgcego prowadzi¢ prace z rodzing,
pismo wyznaczajgce go do realizacji tego zadania /akta kontroli str. 67/.

Dyrektor kontrolowanej Jednostki poinformowat, ze w okresie podlegajgcym kontroli
asystent rodziny byt przydzielany w kazdym przypadku, kiedy wnioskowat o to pracownik
socjalny. Ponadto ustalono, iz potrzeby objecia rodzin asystg rozpoznawane byty gtéwnie przez
pracownikdéw Os$rodka, na podstawie informacji pozyskanych ze srodowiska lokalnego m.in.
szkot, Policji.

Stwierdzono, ze wspdtprace z rodzinami na podstawie ustawy ,,Za zyciem” podejmowano
po ztozeniu przez nie stosownego wniosku co byto zgodne z art. 8 ust. 6 ww. ustawy. Ponadto,
w mysl art. 8 ust. 7 ustawy ,Za zyciem”, rodzina sktadajgc wniosek, o ktérym mowa powyzej,
wyrazita zgode na przetwarzanie przez asystenta rodziny jego danych osobowych niezbednych
do wykonywania zadan wynikajgcych z ustawy oraz zgode na przekazanie asystentowi rodziny
przez podmioty, o ktéorych mowa w art. 2 ust. 2 powyzszego aktu prawnego, z wytgczeniem
$wiadczeniodawcéw, informacji o udzielonym wsparciu /akta kontroli str. 68-69/. Ustalono
takze, ze rodzina, ktorej dokumentacje w tym zakresie poddano kontroli (poz. 3 z Wykazu)
przedfozyta rdwniez zaswiadczenia lekarskie, o ktérych mowa w art. 4 ust. 3 oraz art. 10 ust. 6
ustawy ,,Za zyciem”.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Z oswiadczenia Dyrektora, stanowigcego akta kontroli str. 43-44 wynika, ze w Osrodku nie
wprowadzono odrebnych zarzgdzen dotyczacych realizacji zadan przez asystenta oraz rodzaju
dokumentacji jaka winni prowadzi¢. Zgodnie z przedtozonym kontrolujgcym wykazem
dokumentacji dotyczgcej pracy asystentow z rodzing, prowadzili oni:
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= Plan pracy z rodzing,

= Aktualizacje planu z rodzing,

= QOcene sytuacji rodziny,

»  Karte informacyjng rodziny,

= notatki.

Ponadto w przypadku rodzin, ktére zostaty objete wsparciem w ramach Ustawy ,Za zyciem”
poza ww. dokumentami opracowano réwniez Indywidualny katalog mozliwego wsparcia.

Ustalono, iz na pierwsze spotkanie w sSrodowisku z rodzing przezywajgcy trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych asystent udawat sie z pracownikiem
socjalnym. We wszystkich badanych przypadkach, w mysl art. 8 ust. 3 ustawy wrispz, praca
z rodzing prowadzona byta po uzyskaniu jej pisemnej zgody /akta kontroli str. 70-72/, ktéra
zawierata m.in.: podpisy dorostych cztonkdéw rodziny oraz asystenta rodziny i date jej podpisania.

Stwierdzono, ze po zapoznaniu sie z sytuacjg rodziny, asystent sporzadzat Karte
informacyjng dotyczqcq rodziny. Ujmowat w niej m.in.: dane cztonkéw rodziny, wyksztatcenie,
zrédfa utrzymania, opis miejsca zamieszkania, opisywat relacje rodzinne oraz przyczyny
przydzielenia asystenta rodziny /akta kontroli str. 73-80/. Analiza ww. dokumentéw wykazata,
iz nie opatrywano ich datg sporzadzenia oraz podpisem osoby, ktéra dokument wytworzyta.
Kontrolujgcy w ramach biezgcego instruktazu wskazali na zasadnos$¢ ujmowania tych kwestii na
powyzszym dokumencie.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspodtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym. Przepisy art. 15 ust. 3 wskazujg, iz winien on obejmowad zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
zawierac terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Ustalono, iz w Jednostce opracowywano na ogét co pétf roku plan pracy i dokonywano jego
aktualizacji zazwyczaj po 3 miesigcach od dnia sporzgdzenia planu. Plany pracy i ich aktualizacje,
ktorych przyktad stanowig akta kontroli str. 81-135, opracowywane byty przez asystentéw
rodziny na réznych wzorach:
= wzor | pn. Plan pracy z rodzing zawierat: dane rodziny, asystenta rodziny, date

sporzadzenia, cel gtéwny, a w wersji tabelarycznej: dziatania, termin wykonania, osoba

odpowiedzialna za wykonanie, przewidziane efekty dziatan, znajdowat sie na nich podpis
asystenta rodziny, cztonkdéw rodziny oraz pracownika socjalnego,

= wzor Il pn. Plan pracy z rodzing Aktualizacja ujmowat: date sporzadzenia, dane rodziny,
ocene wykonania dziatan, i w wersji tabelarycznej dziatania: wykonane, w czesci wykonane,

niewykonane, nastepnie opis aktualnej sytuacji rodziny (opis wykonanych dziatan i

osiggnietych efektéw z perspektywy klientdw i asystenta) oraz dziatania krétkoterminowe

i w wersji tabelarycznej opis dziatania, termin wykonania, osoba odpowiedzialna za

wykonanie dziatania, podpis asystenta rodziny, w niektérych tez przypadkach cztonkéw

rodziny i pracownika socjalnego



= wzér lll Plan pracy z rodzing zawierat: dane rodziny, asystenta rodziny, date sporzadzenia,
cel gtéwny, cele szczegétowe dtugoterminowe i ich efekty, cele szczegétowe
krotkoterminowe i ich efekty, a w wersji tabelarycznej: dziatania krétkoterminowe, termin
wykonania, osoba odpowiedzialna za wykonanie, znajdowat sie na nich podpis asystenta
rodziny, cztonkdw rodziny oraz pracownika socjalnego;

Ustalono, iz nie wszystkie plany pracy pn. Plany pracy Aktualizacja zostaty opracowane we
wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z cztonkami rodzin, do czego obligujg przepisy
art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz. Dotyczy to rodzin ujetych w Wykazie pod poz. 3 (3
aktualizacje), poz. 5 (1 aktualizacja), poz. 6 (2 aktualizacje), poz. 7 (3 aktualizacje) /akta kontroli
str.83, 86, 89, 94, 95, 98, 103, 106, 109/. Dyrektor poproszona o wyjasnienie powyzszej
nieprawidtowosci wskazata, iz ,aktualizacje sq dokumentem pomocniczym i wewnetrznym
stuzgcym asystentom do monitorowania realizacji planu pracy. W zwigzku tym, ze nie sq
dokumentem wymaganym przez ustawe, nie sq przez nas traktowane jako plan pracy z rodzing.
Stanowiq jedynie wewnetrzne uzupetnienie dokumentacji pracy asystenta rodziny
i nie dotyczq catego planu pracy. W zwiqzku z czym w naszej ocenie nie dotyczq ich kryteria
ustawowe. W sporzgdzaniu aktualizacji i planu pracy z rodzing kierujemy sie zasadqg dowolnosci
sporzqgdzania dokumentow w pracy i zasadq zminimalizowania biurokracji na rzecz realnej pracy
z rodzing” [akta kontroli str. 134-135/. Wskaza¢ nalezy, iz praca z rodzing polega na
podejmowaniu ciggu dziatan ukierunkowanych na poprawe sytuacji, w ktdrej sie ona znalazta,
za zgodg i aktywnym udziatem rodziny. Rodzina winna wiedzie¢ w jakim zakresie plan ulegt
zmianie i jakie zadania winna podejmowac. Nie mozna przyjgé¢ powyzszych wyjasnien, bowiem
analiza planéw pracy, a nastepnie ich aktualizacji (sama nazwa wskazuje na to, iz jest to plan
pracy) wykazata, iz dokonywano w nich podsumowania realizacji dziatan czy zostaty wykonane,
wykonano je w czesci, czy tez nie zostaty wykonane w odniesieniu do poprzedniego planu pracy.
Nastepnie w wersji tabelarycznej ujeto dziatania do wykonania, a w przypadku wskazania osoby
do realizacji wskazywani tez sg cztonkowie rodzin. Nie mozna planowaé dziatan bez udziatu
rodziny, bowiem to ona gtéwnie odpowiada za ich realizacje. Tym samym asystent nie moze
podejmowad w stosunku do niej dziatan, co do ktérych nie ma pewnosci, iz wyrazita ona zgode
na ich realizacje i odpowiadajg one potrzebom rodziny. Ponadto brak podpisu pracownika
socjalnego na aktualizacjach planu pracy moze budzi¢ watpliwosci, czy posiada on informacje o
zakresie dziatan, do ktérych zobligowana zostata rodzina, w celu poprawy swojej sytuacji
zyciowej. Tym samym moze doprowadzi¢ to do sytuacji, w ktérej pracownik socjalny i asystent
rodziny bedg podejmowac w stosunku do rodziny dziatania, wzajemnie sie wykluczajace. Przy
tym wskazaé nalezy, ze niektdre aktualizacje zawieraty zaréwno podpis rodziny, jak i pracownika
socjalnego /akta kontroli str. 114-115, 118-121,122-123, 129-130/. Dokument ten jest
wewnetrznym dokumentem przyjetym w Jednostce, zgodnie z przedtozonym kontrolujgcym
wykazem dokumentacji, ktéry winien prowadzi¢ asystent. Tresci ujete w nim jednoznacznie
wskazujg, iz jest to plan pracy. Tym samym winien on by¢ opracowany i realizowany we
wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, zgodnie z art. 15 ust.
1 pkt 1 ustawy wrispz. Przyczyng nieprawidtowosci jest niewtfasciwie przyjety sposdb organizacji
pracy. Nadmieni¢ przy tym nalezy, ze powyzsza nieprawidtowos¢ w zakresie braku podpisu
pracownika socjalnego na planie pracy z rodzing, zostata takze stwierdzona podczas kontroli
przeprowadzonej w MGOPS w 2019 r, co opisano w wystgpieniu pokontrolnym znak: PS-
VI1.431.2.5.2019.KS.



Ponadto analiza planoéw pracy i ich aktualizacji wykazata, iz w przypadku rodzin ujetych w
Wykazie pod poz. 3 (3 aktualizacje), poz.5 (1 aktualizacja), poz. 6 (2 aktualizacje), poz. 7 (3
aktualizacje ), poz. 12 (4 plany i 3 aktualizacje), poz. 13 (2 plany, 1 aktualizacja) /akta kontroli
str. 83, 86,89, 94, 95, 98, 103, 106, 109, 112- 133/ nie uwzgledniono w nich przewidywanych
efektéw dziatan, do czego obligujg przepisy art. 15 ust. 3 ustawy wrispz. Dyrektor wyjasnit, iz we
wskazanych planach pracy s3 wymienione efekty przewidywanych dziatan, natomiast
»aktualizacje plandw sq dokumentem wewnetrznym nie wymaganym ustawowo, w zwigzku
z czym sq traktowane jako notatki, a nie plan pracy z rodzing(...) Mimo to w opisie sytuacji
rodziny znajduje sie stan realizacji zatozonych efektéow [akta kontroli str. 136-137/. Owszem,
w niektorych planach pracy ujmowano cele, ktérym przypisywano efekty, a nastepnie niektére
z tych efektéw ujmowano w tabeli jako dziatania /akta kontroli str. 116-117, 120-121, 124-125/.
Niemniej przy okreslanych dziataniach brak byto przyporzagdkowanych im efektéow, w kazdym
analizowanym przypadku. Taki stan rzeczy winien wynikac¢ wprost z prowadzonej dokumentacji.
Przyczyng stwierdzonej nieprawidfowosci jest niewtasciwa interpretacja obowigzujgcych
przepisdw w tym zakresie i niedostateczny nadzér Dyrektora nad realizacjg zadan przez
asystenta. Nadmieni¢ nalezy, iz uwzglednianie w planie efektéw zaplanowanych dziatan, do
czego obligujg przepisy ustawy wrispz, pozwala monitorowac¢ skutecznos¢ przyjetych do
realizacji dziatan, jak réwniez umozliwia ewentualng ich modyfikacje. Niewskazanie tego
elementu w planie pracy i jego aktualizacjach, moze skutkowaé brakiem odpowiedniego
monitorowania przebiegu realizacji ujetych w nim dziatan i sprawic, ze plan nie bedzie podlegat
ewaluacji, co jest niezbedne do uzyskania mozliwie najlepszych rezultatéw pracy. Wskazac przy
tym nalezy, iz nieprawidtowos$¢ o takim samym charakterze zostata stwierdzona takze podczas
kontroli przeprowadzonej w Jednostce w 2019 r., ktdrej ustalenia uwzgledniono w wystgpieniu
pokontrolnym znak: PS-VI.431.2.9.2019.KS.

Analiza planéw pracy i ich aktualizacji wykazata réwniez, ze ujmowane w planach terminy
realizacji zaplanowanych dziatan nie zawsze byty precyzyjnie okreslone tj. zawieraty wpisy np.
do konca roku, systematycznie, caly czas. W ramach biezgcego instruktazu przekazano
Dyrektorowi Osrodka uwagi odnosnie precyzyjnego okreslania termindw realizacji dziatan, co
moze mieé znaczacy wptyw na aktywno$é rodzin podczas realizacji zaplanowanych dziatan,
a jednoczesnie na efektywnos¢ podjetej wspdtpracy.

Ustalono przy tym, ze dziatania planowane w planach pracy byty adekwatne do potrzeb
rodziny. Niemniej zdarzato sie, ze cele mylono z dziataniami, na co wskazano powyzej. Ponadto
dziatania formutowane byty bardzo ogdlnie, bowiem nie wynikato z nich co doktadnie osoby
zaangazowane w realizacje planu (rodzina/asystent) miatyby wykona¢, by doprowadzi¢ do
przezwyciezenia wystepujgcych w rodzinie trudnosci np. ,sprawowanie prawidtowej opieki nad
[tu wskazano dane dziecka]”, ,prawidtowe wykonywanie funkcji opiekuriczo-wychowawczych”,
,prawidfowa opieka nad dzie¢mi” 1/akta kontroli str. 93, 113,127/. Biorgc powyzsze pod uwage
kontrolujgcy szczegdétowo omowili kwestie sporzgdzania plandw pracy z rodzing z Dyrektorem
oraz asystentami rodziny. Przedtozono réwniez przyktadowy plan pracy z rodzing,
uwzgledniajacy wszystkie elementy, o ktérych mowa w przepisach ustawy wrispz do
ewentualnego wykorzystania. Zarekomendowano takze korzystanie z licznych publikacji
dotyczacych pracy asystenta rodziny, w tym takze zawartych w publikacji ,Asystentura rodziny.
Rekomendacje metodyczne i organizacyjne” z 2016 r., autorstwa lzabeli Krasiejko (dostepne na

stronie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej).
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Kontrolujgcy stwierdzili rowniez, iz w przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 13
asystent rozpoczat wspodtprace z rodzing 21.12.2022 r., a plan pracy datowany byt na dzien
01.03.2023 r. /akta kontroli str. 58, 126-128/. W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy zwrdcili sie
z zapytaniem o wskazanie przyczyn opracowania planu pracy po ponad 2 miesigcach
od rozpoczecia wspdtpracy z rodzing. Dyrektor wyjasnit, iz ,,...w dacie planu pracy z rodzing
wdart sie btqd literowy (btednie wstawiona data). Fakt, iz wspdtprace podjeto niezwtocznie
dokumentuje zapis w karcie pracy asystenta rodziny z dnia 9.01.2023 r. W karcie pracy
udokumentowano dziatania, ktdre zawiera plan pracy z rodzing, w zwigzku z czym oczywistym
jest, ze dziatanie asystenta rodziny byto wczesniej uzgodnione obustronnie” /akta kontroli str.
138-139/. Kontrolujgcy biorgc powyzsze pod uwage przeanalizowali Karty pracy asystenta
rodziny, z ktérych wynika, iz do dnia sporzgdzenia planu pracy, tj. do 01.03.2023 r. odbyto sie 6
wizyt w miejscu zamieszkania rodziny, na ktorych podejmowano nastepujgce dziatania:
= 09.01.2023r.—,podczas dzisiejszej wizyty rozmawiatam z p. [tu wskazano dane rodziny] na

tematy spraw biezgcych. Wspdlne zabawy z dzie¢mi. Motywowanie [tu wskazano dane

rodziny] do rzucenia papierosow”,
= 20.01.2023 - spacer i rozmowa wspierajgca z [tu wskazano dane rodziny] i dzie¢mi,
=  31.01.2023r. trening dbatosci o wyglqd zewnetrzny i trening nauki higieny,
= 08.02.2023 — nabywanie i ksztaftowanie wiedzy z zakresu racjonalnego planowania
wydatkow finansowych, doskonalenie aktywnej formy odmowy proponowanych poZyczek
= 16.02.2023 r. —trening dbatosci o wyglqd zewnetrzny i trening nauki higieny,
= 27.02.2023 r. — wspdlny spacer z rodzing: omawianie spraw biezgcych, /akta kontroli str.

140-141/.

Analiza dokumentac;ji wykazata, iz w danym okresie brak byto informacji na temat ustalania
dziatan dotyczacych realizacji planu pracy, co potwierdzitoby wyjasnienia Dyrektora. Ponadto
dziatanie podjete w dniu 08.02.2023 r. nie znalazto odzwierciedlenia w dziataniach
zaplanowanych w planie pracy. Tym samym wskaza¢ nalezy, iz plan pracy winien by¢
opracowywany niezwtocznie. W przypadku, kiedy praca z rodzing jest utrudniona, mozna
opracowac plan pracy zawierajacy dziatania do realizacji na krdtszy okres czasu, a nie np. na pot
roku. Praca asystenta winna by¢ oparta o podejmowanie dziatan ukierunkowanych na poprawe
sytuacji rodziny, opracowanych wspdlnie z rodzing. Powyzsze oméwiono w ramach biezgcego
instruktazu z Dyrektorem jednostki. Z uwagi, iz byta to jednostkowa sytuacja, kontrolujgcy
odstapili od wydania zalecenia w powyzszym zakresie.

Analiza dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym wykazata, iz asystenci rodziny swoje
zadania realizowali co do zasady w miejscu zamieszkania rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt
z jej cztonkami, w siedzibie Osrodka, a takze utrzymywali z nimi staty kontakt telefoniczny,
co dokumentowali w:

» notatkach stuzbowych /akta kontroli str.142-149/,

= kartach pracy asystenta rodziny, sporzgdzanych na dany miesigc, gdzie wskazywano dane
rodziny, podpis asystenta rodziny oraz w wersji tabelarycznej: date wizyty, miejsce, podjete
dziatania, realizacje, uwagi /akta kontroli str. 140-141, 150-156 /

W ocenie kontrolujgcych asystenci bardzo ogdlnie opisywali w nich podejmowane
w rodzinie dziatania /akta kontroli str. 140-156/. W przypadku notatek ustalono, iz byty

sporzgdzane raz na dany miesigc, nie uwzgledniono w nich terminéw spotkan, uzyskanych
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informacji, poczynionych ustalen. Niejednokrotnie opisywane byty 1 zdaniem np. ,W trakcie
spotkan w lipcu pracowatam z rodzing w szczegdlnosci nad zapewnieniem dzieciom ciekawych
zajec na czas wakacji” ,W trakcie spotkan z rodzing w czerwcu odbyly sie treningi gospodarstwa
domowego”, ,,Edukacja w zakresie najczesciej wystepujgcych problemdéw wychowawczych na
poszczegdlnych etapach rozwoju dziecka i sposobdéw radzenia sobie z nimi” /akta kontroli str.
144-146/. Wskazaé nalezy, iz powyzsze dokumenty sporzadzane przez asystentéow rodziny,
winny stanowi¢ podstawowe zrédto wiedzy na temat jego pracy, sytuacji rodziny, powzietych
informacjach, poczynionych ustaleniach i podejmowanych w niej dziataniach. W ramach
biezgcego instruktazu omoéwiono z Dyrektorem OS$rodka kwestie rzetelnego, konkretnego
i precyzyjnego ujmowania podejmowanych dziatan oraz przebiegu wizyt, w tym podjetych
ustalen.

W oparciu o przeprowadzong analize dokumentacji oraz informacje przedtozone
kontrolujgcym, stanowigce akta kontroli str. 157, ustalono, ze praca asystentéw z rodzinami
polegata m.in. na:

*  motywowaniu podopiecznych i cztonkdw ich najblizszej rodziny do utrzymania abstynenciji,

=  motywowaniu do spedzania czasu z dzieémi i rodzing,

=  motywowaniu do utrzymania czystosci w domu,

* treningu zywnos$ciowym i budzetowym, w zakresie racjonalnego gospodarowania
posiadanymi zasobami finansowymi,

=  pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,

= motywowaniu do konsultacji lekarskich, w tym specjalistycznego leczenia choroby
alkoholowej,

=  pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia, w tym kontaktach z powiatowym urzedem pracy,

= organizacji pomocy specjalistycznej, w tym psychologicznej i prawnej

= pomocy W rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych

z dzieémi,
= pracy nad podniesieniem poczucia wilasnej wartosci poszczegdlnych cztonkdéw rodziny

i rozwijaniu umiejetnosci asertywnego zachowania,
=  prowadzeniu rozméw edukacyjnych dotyczacych zachowan przemocowych i ich eliminacji,

w tym zachecaniu cztonkéw rodziny do rozpoznawania u siebie trudnosci i wspieraniu

siebie nawzajem.

Ustalono, ze rodzinie, objetej koordynacjg asystenta na podstawie ustawy ,,Za zyciem”,
opracowano Indywidualny katalog mozliwego wsparcia, o ktérym mowa w art. 8 ust 3 pkt 1
powyzszego aktu prawnego oraz plany pracy z rodzing i ich aktualizacje /akta kontroli 81-91/.
Z przedstawionej dokumentacji wynikato, ze asystent, w ramach koordynacji, udzielat rodzinom
m.in.:
=  wsparcia emocjonalnego i informacyjnego w zakresie Swiadczen opieki zdrowotnej,
=  porad na temat opieki nad dzieckiem.
=  pomocy w ustalaniu wizyt lekarskich,
=  monitorowat realizacje wizyt.

b) Dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny
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Kontrolujacy ustalili, ze Ocena sytuacji rodziny zawierata dane asystenta i cztonkdw rodziny,
date sporzadzenia, a takze:
= obraz aktualnej sytuacji z perspektywy cztonkow [rodziny],
= oczekiwania i potrzeby rodziny,
= informacje ze srodowiska lokalnego,
= ocene sytuacji rodziny /akta kontroli str. 158-172/.

Oceny, ktére poddano analizie, w mysl art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, przekazywane
byty Kierownikowi, ktéry fakt zapoznania sie z nimi potwierdzat wtasnorecznym podpisem /akta
kontroli str. 158-172/.

W mysl art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz asystenci rodziny winni dokonywac okresowe;j
oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co p6t roku. Stwierdzono, iz w przypadku 2 rodzin (poz. 3,
7 z Wykazu) termin dokonania oceny, okreslony w wyzej cytowanym akcie prawnym, zostat
przekroczony, tj.:
= w przypadku rodziny ujetej pod poz. 3 ocen dokonano 20.06. 2022 r., a nastepnie

30.12.2022 r., kolejnej zas 28.06.2023 r.,
= w przypadku rodziny ujetej pod poz. 7 oceny dokonano 29.06.2022 r., a nastepnie

30.12.2022 .

Dyrektor Osrodka poproszony o wyjasnienie w powyzszym zakresie wskazat, iz ,, (...) praktykg
przyjetq w naszej jednostce jest, ze okres potroczny liczy sie w odniesieniu do petnych miesiecy,
tj. jesli ocena byta wykonana np. na poczqtku czerwca danego roku to kolejna ocena okresowa
jest sporzgdzana do korica 6 miesigca. Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej nie
odwotuje sie do Kpa, w zwigzku z czym powyzszy system uwazamy za prawidtowy” [akta kontroli
str. 173-174/. Przyczyng nieprawidtowosci byt btednie przyjety w Jednostce sposdb obliczania
termindw sporzadzania ocen okresowych. Nieterminowe dokonywanie okresowej oceny
sytuacji rodziny moze znaczgco wptyngc¢ na efektywnos¢ podejmowanych przez asystenta
dziatan majgcych na celu pokonanie trudnosci zyciowych wystepujgcych w rodzinie. Wskazaé
przy tym nalezy, iz tak przyjety w Osrodku sposéb przeprowadzania oceny powoduje brak
zachowania terminowosci jej sporzadzenia. Zaktadajgc np. date opracowania pierwszej oceny
jako 01.06.2022 r. i dokonanie kolejnej (zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora) 30.12.2022,
powoduje przekroczenie okresu jej sporzadzenia, tym samym mamy tu do czynienia z okresem
prawie 7-miesiecznym, a nie pétrocznym. Ocena winna byé bowiem sporzgdzana nie rzadziej
niz co pot roku, zatem moze by¢ dokonywana tez wczesniej, co pozwala na dokonanie
weryfikacji, czy podejmowane dziatania wobec rodziny przynoszg zamierzone efekty, czy tez
nalezy je kontynuowacé, bgdz zmodyfikowac.

c) wspétpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Jednym z zadan asystenta rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz jest m.in.
wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzgdowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny.
Dyrektor w pisemnej informacji, stanowigcej akta kontroli str. 175-176 wskazat, iz asystenci
wspotpracowali m.in. z:
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= Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Piszu (wymiana biezgcych informacji dotyczacych
funkcjonowania rodziny i wystepujacych probleméw, konsultacje w zakresie
podejmowanych dziatan wobec rodziny),

= placdwkami o$wiatowymi: Szkota Podstawowag nr 1 i 2 w Rucianem-Nidzie, Szkota
Podstawowg w Ukcie, Przedszkolem Miejskim w Rucianem-Nidzie, Oddziatem
Przedszkolnym w Ukcie, Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym w tupkach oraz
w Szczytnie, Osrodkiem Rewalidacyjno-Edukacyjno-Wychowawczym w Piszu, Il Liceum
Ogolnoksztatcgcym w Piszu, Liceum dla Dorostych w Piszu, Zespotem Szkét Zawodowych
w Piszu (pozyskiwanie informacji od wychowawcéw klas do ktérych uczeszczajg dzieci,
pedagogow, psychologéw, logopeddw, dyrektoréw szkdt, funkcjonowania dzieci, osiggnieé
szkolnych i wystepujgcych trudnosci, wspdlne podejmowanie ustalen oraz dziatan na rzecz
rodziny i dzieci, ukierunkowanych na rozwigzywanie biezgcych problemoéw),

=  Komisariatem Policji w Rucianem-Nidzie (konsultacje i podejmowanie wspdlnych dziatan
w sytuacjach wymagajacych interwencji w rodzinie),

= Urzedem Miasta i Gminy Ruciane-Nida (monitorowanie uiszczania przez rodzine
niezbednych odptatnosci),

= Zaktadem Gospodarki Komunalnej w Rucianem-Nidzie Sp. Z o0.0. (j.w.),

=  Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Etku (pomoc rodzinie
w dokonaniu niezbednych formalnosci w celu uzyskania stopnia niepetnosprawnosci),

=  Powiatowg Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Piszu (uzgadnianie terminéw diagnoz
dzieci oraz spotkan ze specjalistami, monitorowanie realizacji wizyt),

=  Placowkami zdrowia: NZOZ Przychodnia Zdrowia w Rucianem-Nidzie, NZOZ Przychodnia
Zdrowia Lidia Palmi-Kukietko w Rucianem-Nidzie, Szpital Powiatowy w Piszu. Specjalistyczny
Szpital Dzieciecy w Olsztynie (pomoc rodzinie w ustalaniu i realizacji wizyt lekarskich),

=  Powiatowym Urzedem Pracy w Piszu (podejmowanie dziatarh majgcych na celu aktywizacje
zawodowaq cztonkdw rodzin oraz podwyzszenia przez nich kwalifikacji zawodowych),

= Zespotem Interdyscyplinarnym Gminy Ruciane-Nida (udziat w spotkaniach grup roboczych
/diagnostyczno-pomocowych)

= Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Rucianem-Nidzie (udziat
w spotkaniach)

Analiza dokumentacji rodzin poddanych kontroli zaledwie w znikomym stopniu
odzwierciedlata wspotprace z podmiotami, o ktérych mowa powyzej /akta kontroli str. 177-
178/. Ponadto stwierdzono, iz w przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 7, w dokumentacji
prowadzonej przez asystenta, brak byto wpiséw potwierdzajgcych jego wspdtprace z zespotem
interdyscyplinarnym/grupg diagnostyczno-pomocowg. Dyrektor MGOPS wyjasnit, iz ,,asystent
rodziny systematycznie uczeszczat na spotkania grup roboczych, gdzie przedstawiona byta praca
z rodzing oraz raz w miesigcu asystent sporzqgdzat notatke urzedowq z opisem sytuacji rodziny.
Notatki te znajdujq sie w dokumentacji sprawy prowadzonej w ramach ,Niebieskiej Karty” oraz
w dokumentacji asystenta rodziny” /akta kontroli str. 179-180/.

Poddane analizie notatki stuzbowe, stanowigce akta kontroli str. 181-183, na ktére wskazat
Dyrektor w swoim wyjasnieniu, nie zawieraty potwierdzenia realizacji przez asystenta zadania,
o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt. 19. Nadmienié nalezy, iz zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14
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ustawy wrispz do zadai asystenta nalezy prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy
z rodzing. Asystent winien w niej odnotowywaé nie tylko dziatania podejmowane
w bezposrednim kontakcie z rodzing, ale réwniez wszystkie istotne dziatania podejmowane na
rzecz rodziny, tak aby nie budzito watpliwosci, czy wspdtpraca z podmiotami, o ktédrych mowa
w art. 15 ust. 1 pkt. 18 i 19 ustawy wrispz faktycznie byfa prowadzona. Brak potwierdzenia
w dokumentacji wspotpracy asystenta w powyzszym zakresie budzi watpliwo$é, ze zadania te
faktycznie byto przez niego realizowane. Biorac powyzsze pod uwage kontrolujagcy w ramach
biezgcego instruktazu wskazali na koniecznos¢ dokumentowania dziatan podejmowanych
w zakresie wspotpracy z podmiotami, o ktérych mowa powyzej.

Na podstawie informac;ji uzyskanych od Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 184-185
ustalono, ze w okresie objetym kontrolg, nie sporzgdzono opinii o rodzinie i jej cztonkach na
whniosek sgdu. Ponadto asystenci nie uczestniczyli réwniez w posiedzeniach zespotu ds.
okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy, bowiem w rodzinach objetych asystg
nie byto zadnej, z ktérej dzieci przebywatyby w pieczy zastepczej.

d) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Jak wynika z wykazu przedtozonego kontrolujgcym, stanowigcego akta kontroli str. 56-59,
w badanym okresie zakoriczono prace z 2 rodzinami (ujete w Wykazie pod poz. 5i 6). Wskazano,
iz rodziny same zawnioskowaty o zakorczenie wspétpracy z asystentem. Ustalono, iz w
przypadku pierwszej rodziny, informacje tg przekazata ona telefonicznie (z czego sporzadzono
notatke), zas w przypadku drugiej - pisemnie /akta kontroli str. 186-187/.

Analiza dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym wykazata, iz w przypadku rodziny
ujetej w Wykazie pod poz. 6 asystent rodziny skierowat wniosek o zakoriczenie z nig wspdtpracy
wraz z uzasadnieniem /akta kontroli str. 188/. Poprzedzone to byto sporzagdzeniem przez niego
Oceny koncowej sytuacji rodziny, w ktorej w sposdb opisowy ujeto sytuacje rodziny, przebieg jej
wspotpracy z asystentem i co udato sie zrealizowaé¢ . Ww. dokument opatrzony byt podpisem
asystenta rodziny oraz Kierownika /akta kontroli str. 189-190/. Z kolei w przypadku rodziny
ujetej w Wykazie pod. poz. 5 w dokumentacji znajdowata sie tylko 1 notatka z dnia 15.04.2022
r. /akta kontroli str. 186/. Nie zastosowano tu procedury , jak w przypadku rodziny, o ktorej
mowa powyzej, bowiem, jak w wynika z informacji udzielonych przez Dyrektora podczas
przeprowadzania czynnosci kontrolnych, byt to zbyt krétki okres wspdtpracy. Analiza
dokumentacji rodziny w tym zakresie potwierdzita powyzsze.

W mysl art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowac
funkcjonowanie rodziny po zakoriczeniu z nig wspotpracy. Z wyjasniedn Dyrektora wynika,
iz monitoring prowadzony jest w Jednostce przez okres 6 miesiecy /akta kontroli str. 191/.
Z analizy dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym wynika, ze w przypadku rodziny ujetej
w Wykazie pod poz. 6 monitoring byt prowadzony i dokumentowany w formie notatek
stuzbowym /akta kontroli str. 192-195/. Ustalono, iz w przypadku rodziny znajdujgcej sie
w Wykazie pod poz. 5 monitoringu nie prowadzono. Dyrektor wyjasnita powyisze, iz ,[tu
wskazano dane rodziny] odmdwita podjecia wspdtpracy z asystentem rodziny. Nie rozpoczeto
wiec procedury zmierzajgcej do sporzqdzenia planu pracy z rodzing i, co za tym idzie, nie
zamknieto formalnie wspdtpracy z [tu wskazano dane rodziny]. W zwigzku z tym nie zaistniaty
przestanki ustawowe do monitorowania funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing
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w swietle artykutfu 15 ust. 1 pkt 16 ustawy”. Dodata przy tym, iz asystent byt zastraszany przez
rodzine, a w zwigzku z tym, w ocenie Dyrektora, ,monitoring rodziny byt niemozliwy
i bezzasadny” /akta kontroli str. 196-197/. Kontrolujgcy przyjeli powyzsze wyjasnienia. Niemniej
w ocenie zespotu kontrolnego, z uwagi na ztozonos¢ sytuacji rodziny, a takze pozostawanie pod
jej opiekg matoletnich dzieci, nalezato niezwtocznie w tym przypadku wystgpié do wiasciwego
sgdu o wglad w sytuacje rodziny. Za przyjeciem takiego rozwigzania przemawia chociazby fakt,
iz rodzina ta w badanym okresie zostata zobligowana do wspdtpracy z asystentem przez sad.
Powyzsze oméwiono szczegétowo z Dyrektorem Jednostki.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli przyjgé¢ nalezy, ze w badanym okresie MGOPS
w Rucianem-Nidzie zapewniat rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkgcji
opiekuniczo- wychowawczych wsparcie asystentdw rodziny, ktérzy co do zasady podejmowali
dziatania adekwatnie do zdiagnozowanych probleméw. Podjete ustalenia wskazujg na potrzebe
doktadniejszego i rzetelniejszego prowadzenia dokumentacji dotyczacej pracy zrodzing.
Przepisy art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy wrispz obliguja bowiem asystenta do prowadzenia
dokumentacji dotyczgcej pracy z rodzing, stanowigcej zrodto wiedzy w zakresie m.in. sytuacji
rodziny, podejmowanych dziatan (zarédwno przez rodzine jak i asystenta). W opinii
kontrolujgcych zasadne wydaje sie wprowadzenia zarzadzenia Dyrektora MGOPS w sprawie
ustalenia sposobu pracy asystentéw rodziny oraz wzoréw prowadzonej przez nich dokumentacji,
co pozwolitoby na zachowanie jednorodnosci w prowadzonej dokumentacji.

Wskazac nalezy, iz przeprowadzona kontrola wykazata, ze Osrodek nie zrealizowat czesci
zalecen ujetych w wystgpieniu pokontrolnym PS-VI.431.2.5.2019.KS z dnia 18 kwietnia 2019 r.
wobec czego organ kontroli poucza, ze zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy wrispz, kto nie realizuje
zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej od 1000 do 15 000 zt.

5. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust.1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o
podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnionej na stanowisku asystenta rodziny do pracy
z rodzinami sprawdza¢ i potwierdzaé, czy nie figuruje ona w bazie danych Rejestru,
zgodnie z art. 7b ust. 1i 2 pkt 4 oraz w mysl art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

2. Asystentowi rodziny nie powierzaé postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez
Gmine, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz.

3. Plany pracy opracowywa¢ we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 1 ustawy wrispz oraz
dokumentowac ten fakt.

4. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ przewidywane efekty dziatan majgcych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodzin, zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy
wrispz.
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5. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywacé nie rzadziej niz co pét roku, zgodnie z art.
15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz.

6. Wzmdc nadzér Dyrektora nad sposobem prowadzenia przez asystentéw rodziny pracy
z rodzing i dokumentowania podejmowanych dziatan.

7. Wdrozy¢ pouczenia przekazane w instruktazu i stosowa¢ w biezacych dziataniach
Jednostki.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia

pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197

d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na

whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz

z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody

o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego

wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Dz.U. 2023, poz. 1426 ze zm.),

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do
przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista

Katarzyna Henryka Stefanowska — gtéwny specjalista
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