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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie przeprowadzit w dniach: 9-13 grudnia 2019 r., kontrole
kompleksowg Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Rodzinny” w Napiwodzie 58A.

Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spolecznej, rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.1172.2019 z dnia 2 grudnia 2019 1.

Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw mieszkancow, jakosci
$wiadczonych ushug, spelniania standardow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia kadry z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do 13 grudnia 2019 r.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez wniesienia
zastrzezen, w dniu 17 lutego 2020 r. (data wptywu do tut. Urzedu 19 lutego 2020 r.).

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej Domu,
obserwacji i rozméw z mieszkancami oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwigzku
z prowadzong kontrolg przez Panig i pracownikéw Domu.



Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej
w ,,Dom Rodzinny” w Napiwodzie, w zakresie spraw obj¢tych kontrola, oceniono pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Dom Pomocy Spotecznej ,,Dom Rodzinny” w Napiwodzie jest jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej, prowadzona przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Niepelnosprawnoscig Intelektualng koto w Nidzicy, na zlecenie Powiatu Nidzickiego. Dom
wpisany jest do Rejestru Doméw Pomocy Spolecznej Wojewddztwa Warminsko —
Mazurskiego. Dom przeznaczony jest dla 30 0s6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie:

e Kwalifikacji zawodowych kierownika jednostki oraz pracownikow socjalnych.

e Posiadania wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

e Uslug bytowych, w tym: dostosowania budynku i jego otoczenia do potrzeb osob
niepelnosprawnych, zainstalowania windy oraz systemu przyzywowo-alarmowego
i systemu alarmu przeciwpozarowego, spelniania wymogéw standardu pokoi
mieszkalnych pod wzgledem metrazu, wyposazenia oraz ilosci zamieszkujacych
w nich o0s6b, a takze wymaganych standardem pomieszczen ogélnego uzytku
i spelniania warunkow sanitarnych.

e Zabezpieczenia mieszkafcow w obuwie, reczniki, posciel, §rodki czystosci oraz Srodki
higieny osobiste;.

e Uslug opiekuficzych, w tym: pomocy w =zalatwianiu spraw osobistych oraz
w czynno$ciach zyciowych tj. toalecie, kapaniu, spozywaniu positkéw, karmieniu,
ubieraniu, przemieszczaniu sig.

e Umozliwienia mieszkaficom Korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa
w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

e Zapewnienia kontaktu z psychologiem.

e Prowadzonej terapii zajeciowej, korzystania z ustug w warsztatach terapii zajeciowe;j
oraz podnoszenia sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow Domu.

e Mozliwosci korzystania z biblioteczki Domu lub punktu bibliotecznego oraz codziennej
prasy.

¢ Umozliwienia kontaktu z rodzinami i spolecznoscia lokalng.

e Zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

e Dostepnosci do informacji o przyshugujacych prawach oraz do przepiséw prawnych
dotyczacych doméw pomocy spoleczne;j.

¢ Umozliwienia mieszkancom realizacji ich praw wyborczych.

e Zapewnienia mieszkaficom warunkow do rozwoju samorzadnosci.

e Dokonywania zwrotéw za dni nieobecnosci mieszkancow w DPS.

e Ustalenia aktualnej sytuacji mieszkanca przed przyjeciem do Domu, w miejscu jego
zamieszkania lub pobytu.

¢ Umozliwienia mieszkancom kontaktu z dyrektorem Domu.

e Bezpiecznego przechowywania srodkow pieni¢znych i przedmiotéw wartosciowych.

e Utrzymania czystosci i porzadku w pomieszczeniach sanitarnych i ogélnego uzytku.



W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci
i uchybienia dotyczace:

1. Funkcionowania i organizacii Domu:

Statut i Regulamin Domu Pomocy Spolecznej ,Dom Rodzinny” w Napiwodzie
zawieraly zapisy niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa. Sprawa szczegélowo
opisana w protokole z kontroli str. 4.

Powyzsze uchybienie skutkowalo nierzetelnie opracowana dokumentacja wewngtrzna.
Po dacie zakoficzenia kontroli w DPS, przed napisaniem niniejszego wystapienia
pokontrolnego, do tut. Wydziatu nadestany zostat Statut i Regulamin Domu, w ktérych
zapisy zostaly uaktualnione 1 dostosowane do obowigzujgcego stanu prawnego.

W zwigzku z powyzszym odstepuje si¢ od wydania zalecenia.

W 1 przypadku brak kwalifikacji zawodowych pracownika zatrudnionego
na stanowisku asystent-opiekun okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikoéw samorzagdowych (Dz.U. poz.
936 ze zm.).

Stwierdzona nieprawidlowo$¢ mogla skutkowaé obnizeniem jakosci $wiadczonych
ustug na rzecz mieszkancow.

Brak zatrudnienia pracownika socjalnego w Domu (na dzien 9.12.2019 r.), w wymiarze
dostosowanym do liczby mieszkaficow, co stanowi naruszenie § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.), zwanego dalej
rozporzgdzeniem w sprawie dps. Sprawa szczeg6élowo opisana w protokole kontroli
na stronie 7-8.

Stwierdzona nieprawidlowos$¢ mogta skutkowa¢ obnizong jako$cig Swiadczonych ustug
na rzecz mieszkancéw DPS.

W toku prowadzonej kontroli kierownik jednostki, jak rowniez przewodniczaca Kota
Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Os6b z Niepelnosprawnoscia Intelektualng
w Nidzicy podjety natychmiastowe dziatania, zmieniajac pracownikowi zatrudnionemu
na stanowisku asystent-terapeuta (posiadajacemu kwalifikacje zawodowe pracownika
socjalnego i za jego zgodg) stanowisko pracy, powierzajac mu, stanowisko pracownika
socjalnego w wymiarze 0,5 etatu.

W zwigzku z powyzszym odstepuje si¢ od wydania zalecenia.

W przypadku 4 pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego brak udziatu
co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkafica domu oraz
kierunkéw prowadzonej terapii i metod pracy z mieszkancami domu, stosownie
do wymogu § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie dps.

Stwierdzona nieprawidlowo$é mogla skutkowaé obnizong jakoscia swiadczonych
ushug.

Brak zachowania dla kazdego z positkéw ($niadania, obiadu, kolacja) 2-godzinnego
czasu ich wydawania, stosownie do § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps.
Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogla skutkowa¢ ograniczaniem praw mieszkancow.



Ponadto na podstawie rozméw z mieszkancami zespo6t inspektorow stwierdzil, ze kilku

z nich miato problemy w zakresie komunikacji. Mieszkancy postugiwali si¢ mowa w sposéb
ograniczony. W powyzszej kwestii udzielono kierownikowi jednostki instruktazu w zakresie
koniecznosci organizacji szkolenia dla pracownikéw Domu w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywne;.

2. Postepowania terapeutyczno — opiekunczego:

We wszystkich skontrolowanych przypadkach, indywidualne plany wsparcia
mieszkanca nie okreslaly wymiaru czasu zaje¢ rehabilitacji spotecznej, co bylo
niezgodne z § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy
spotecznej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250) — dalej
rozporzadzenie w sprawie zaj¢é rehabilitacji spoleczne;j.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢ skutkowata brakiem mozliwosci efektywnego
oddzialywania terapeutyczno-opiekunczego i poprawy funkcjonowania spotecznego
mieszkancow.

3. Dokumentacii indywidualnej i zbiorcze;:

Dzienniki zaj¢¢ nie zawieraly tygodniowego rozkladu dnia i czasu trwania zajac,
co bylo niezgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spoteczne;j.

Powyzsza nieprawidtowo$¢ skutkowala brakiem dostatecznych informacji
o prowadzonych zajeciach.

W dziennikach zajeé brak bylo odnotowywanych imion i nazwisk mieszkancéw Domu
obecnych na zajeciach, co stanowilo naruszenie § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spoteczne;j.

Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowata brakiem dostatecznych informacji o osobach
uczestniczacych w zajeciach.

W dziennikach zaje¢ brak byto informacji dotyczacych prowadzonych zaje¢, stuzacych
okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow,
co stanowito naruszenie § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spoteczne;j.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem dostatecznych informacji majacych
wplyw na okresowg ocene realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkafncow
Domu.

Whnioski o przyznanie nagrody rzeczowej dla mieszkancow Domu aktywnie
uczestniczgcych w zajeciach nie zawieraty propozycji nagrody, zatwierdzenia wniosku
przez kierownika jednostki wraz z okresleniem wartosci przyznanej nagrody oraz
informacji czy zostala ona uzgodniona z mieszkancem, co stanowi naruszenie § 7 ust.
3, 41 5 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem mozliwosci stwierdzenia czy wniosek
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o przyznanie nagrody dla mieszkanca zostal zaakceptowany przez kierownika Domu,
w jakiej formie i wartosci zostata przyznana nagroda oraz czy wybdr i zakup zostal
uzgodniony z osoba nagradzana.

Osobg odpowiedzialng za powstate nieprawidtowosci jest Pani jako kierownik

jednostki. Przyczyng wystapienia nieprawidlowosci byla nieprawidlowa organizacja pracy,
niedostateczny nadzor z Pani strony oraz niestosowanie przez osoby odpowiedzialne
za realizacje zadan, obowigzujacych przepiséw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. 1

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosze o podj¢cie przez Panig
stosownych dzialan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1.

Bezwzglednie przestrzegaé obowigzku zatrudniania osob spelniajacych wymogi
kwalifikacyjne w stosunku do zajmowanych stanowisk, okreslone w rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
(Dz. U. poz. 936 ze zm.).

Organizowa¢, co najmniej raz na dwa lata szkolenia dla wszystkich pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, w tym na temat praw mieszkafica domu oraz kierunkow
prowadzone;j terapii i metod pracy z mieszkancami domu, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, stosownie do wymogu § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

. Przestrzega¢ zasady aby dla kazdego z positkow czas wydawania wynosil 2 godziny

zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z2018 1., poz. 734 ze zm.).

W indywidualnych planach wsparcia mieszkaficow okre§la¢ wymiar czasu zajec
rehabilitacji spolecznej, zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach
pomocy spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250).

Dzienniki zaje¢ prowadzié zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaj¢é rehabilitacji spotecznej
w domach pomocy spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250).

Whioski o przyznanie nagrody rzeczowej dla mieszkancow Domu aktywnie
uczestniczacych w zajeciach sporzadzaé zgodnie z § 7 rozporzadzenia w sprawie zajgé
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spolecznej dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U. poz. 250).

Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespo6t inspektoréw w toku kontroli
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kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej “Dom Rodzinny” w Napiwodzie wskazuje¢
nastepujace dzialania:
1. Niezwlocznie przeprowadzi¢ szkolenie pracownikow z zakresu komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej z uwagi na wystepujace problemy z komunikacja
werbalng wsréd mieszkancéw Domu.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskéw, powotlujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzgle¢dnienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowiazana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow. W przypadku
uwzglednienia przez wojewode zastrzezefi, o ktérych mowa wyzej, jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktérych mowa w art.
128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez wojewodg zastrzezen.




