WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 10 stycznia 2024 r.
PS-VI.431.2.24.2023.KS

Szanowna Pani

Iwona tazarska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. Kolejowa 31

19-400 Olecko

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
Nr FK-1V.0030.846.2023 z dnia 5 pazdziernika 2023 r., zesp6t inspektoréw Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - delegatura Urzedu
w Etku, w sktadzie:
1. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtdwny specjalista, kierujgca zespotem,
2. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Olecku. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 17 pazdziernika 2023 r.
i zakoniczono w dniu 19 pazdziernika 2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie
i prowadzenie pracy z rodzing, w Swietle przepiséw:
» ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
2023 poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,
» ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
2023 r., poz.1923), zwanej dalej ustawgq ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skréotow:
1.MOPS / Osrodek / Jednostka - co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Olecku;
2.Gmina - co oznacza: Gmine Olecko;
3. Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku, pania
Iwone tazarskg;
4. Kierownik - co oznacza: kierownika Sekcji Swiadczen Pomocy Spotecznej MOPS, ........

5. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olecku;



6.Zarzadzenie - co oznacza: Zarzqdzenie Nr 15/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olecku z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
udzielenia pomocy rodzinie w formie objecia wsparciem asystenta rodziny w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Olecku, do ktérego wprowadzono zmiany Zarzgdzeniem
Nr 2/2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku z dnia 9 stycznia
2023r,;

7.plan / plan pracy - co oznacza plan pracy z rodzing, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz;

8. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Olecku;

9.Wykaz - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke;

10. ocena / okresowa ocena - co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz;

11. grupa - co oznacza: grupe roboczg (obecnie diagnostyczno-pomocowsy), o ktérej mowa

w art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia (z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, majgcych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli,
prowadzonym przez Osrodek. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani lwony tazarskiej —
Dyrektora oraz pani ......... cceee.e. — Kierownika, ktdéra posiadata upowaznienie Dyrektora
Jednostki do udzielania informacji w zakresie objetym kontrolg /akta kontroli str. 1/. Ustalen
kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez ww.
osoby, analize dokumentacji prowadzonej w O$rodku oraz dokumentacji osobowej,
potwierdzajgcej kwalifikacje asystentdw rodziny.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Jednostkg kierowaty:
= do31lipca 2022 r. - Pani .ccees coeeeeeeceeseens , dalej jako poprzedni Dyrektor;
= od 1sierpnia 2022 r. do chwili obecnej pani lwona tazarska /akta kontroli str. 2/.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olecku jest jednostka organizacyjng Gminy Olecko,
ktora w okresie objetym kontrolg dziatata m.in. na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku, wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 35/21
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku z dnia 23 grudnia 2021 r. /akta
kontroli str. 3-23/ wraz ze zmianami wprowadzonymi:

= Zarzadzeniem nr 8/2022 z dnia 26 stycznia 2022 r.,
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= Zarzagdzeniem nr 9/2022 z dnia 27 stycznia 2022 r.,

= Zarzgdzeniem nr 36/2022 z dnia 04 listopada 2022 r.,

= Zarzgdzeniem nr 10/2023 z dnia 04 maja 2023 r. /akta kontroli str. 24-34/.

Analiza Regulaminu wykazata, ze w § 9 wyodrebniono stanowiska asystentéw rodziny,
natomiast w § 12 pkt 3 ujeto zadania, jakie zgodnie z ustawg wrispz winni oni realizowad.

Stwierdzono, iz w okresie objetym kontrolg w Osrodku obowigzywato Zarzgdzenie Nr
15/2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku z dnia 23 lutego 2022 r.
w sprawie wprowadzenia Procedury udzielenia pomocy rodzinie w formie objecia wsparciem
asystenta rodziny w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olecku, do ktérego wprowadzono
zmiany Zarzgdzeniem Nr 2/2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku
z dnia 9 stycznia 2023 r. [akta kontroli str. 35-58/. Zarzadzenie obejmuje: zasady organizacji
pracy z rodzing, kwestie czasu pracy asystenta rodziny i zasady prowadzenia dokumentacji,
w tym wzory dokumentacji jakg winien on prowadzi¢ i gromadzi¢, zadania asystenta rodziny
oraz zasady wspotpracy asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym.

Ustalono, iz zgodnie z Zarzadzeniem asystent prowadzi i gromadzi nastepujaca
dokumentacje:
= Zatgcznik nr 1: Zgode rodziny na wspieranie przez asystenta rodziny,
= Zafgcznik nr 2: Zawiadomienie rodziny o przydzieleniu jej asystenta,
= Zafgcznik nr 3: Karte zawierajgca informacje dotyczace funkcji asystenta rodziny

w ramach prowadzonej wspoétpracy z rodzing,
=  Zafqgcznik nr 4: Karte zawierajacg informacje dotyczgce zasad wspodtpracy rodziny

z asystentem,
= Zafgcznik nr 5: Deklaracje aktywnej wspétpracy rodziny z asystentem,
= Zafgcznik nr 6: Wstepng ocena sytuacji rodziny,
= Zafgcznik nr 7: Plan pracy z rodzing,
= Zatqcznik nr 8: Okresowq ocene sytuacji rodziny,
= Zatqgcznik nr 9: Karte zadan krétkoterminowych,
= Zafgcznik nr 10: Adnotacje urzedowe dotyczace prowadzonej wspdtpracy z rodzing,
= Zafgcznik nr 11: Karte czasu pracy asystenta z rodzing,
= Zafgcznik nr 12: Wniosek asystenta rodziny o zakoriczenie pracy z rodzing,
= Zatqcznik nr 13: Zawiadomienie rodziny o zakoriczeniu z nig wspdtpracy.

W Zarzadzeniu w rozdziale Ill pkt 8 wskazano, ze ,,asystent rodziny w terminie 14 dni od
daty sporzgdzenia wstepnej oceny sytuacji rodziny opracowuje wspdlnie z rodzing
i w porozumieniu z pracownikiem socjalnym, a w rodzinie biologicznej dziecka umieszczonego
w pieczy zastepczej rowniez przy udziale koordynatora [rodzinnej] pieczy zastepczej, plan pracy
z rodzing” [akta kontroli str. 38/. Stwierdzono, ze nie uregulowano natomiast terminu
sporzgdzenia tejze wstepnej oceny sytuacji rodziny od momentu objecia rodziny wsparciem
asystenta.

W opinii kontrolujgcych zasadne jest dookreslenie w Zarzadzeniu réwniez terminu
sporzadzenia wstepnej oceny sytuacji rodziny, w celu zapobiezenia sytuacjom, kiedy to praca
z rodzing prowadzona jest w sposdb nieukierunkowany z uwagi na brak planu pracy, o czym
mowa w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego (str. 7-9).

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny



W okresie podlegajacym kontroli, w Osrodku na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione
byty tacznie trzy osoby, na podstawie umowy o prace, w petnym wymiarze czasu pracy /akta
kontroli str. 59-60/, tj.:

» pierwszy asystent —od 21 kwietnia 2021 r., zwany dalej asystentem I;
= drugi asystent — od 03 stycznia 2022 r., zwany dalej asystentem Il;
= trzeci asystent — od 08 maja 2023 r., zwany dalej asystentem llI.

Analizie poddano kwalifikacje asystentéow rodziny i stwierdzono, ze asystent | i asystent Il
posiadali odpowiednie wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust.
1 pkt. 1 ustawy wrispz. Analiza akt osobowych asystenta Il wykazata, ze posiadat on
wyksztatcenie wyzsze na kierunku wychowanie fizyczne oraz ponad péttoraroczny staz pracy
z dzie¢mi /akta kontroli str. 61-70/. Majac na uwadze powyzsze, stwierdzi¢ nalezy, iz osoba ta
nie spetniata wymagan kwalifikacyjnych, okreslonych przepisami art. 12 ust. 1 lit. b ustawy
wrispz, zgodnie bowiem ze stanem faktycznym nie odbyta szkolenia, o ktérym mowa w tym
akcie prawnym.

Dyrektor MOPS w pisemnych wyjasnieniach wskazat, ze ,,(...) Decyzja o zatrudnieniu zostata
podjeta w oparciu o dokumenty przedstawione przez [tu dane asystenta lll],
a mianowicie: Dyplom ukonczenia Akademii Wychowania Fizycznego, Suplement do Dyplomu
z opisem kwalifikacji oraz uprawniern zawodowych, Zaswiadczenia Dziekana Wydziatu
Wychowania Fizycznego informujgcego o posiadaniu  kwalifikacji  pedagogicznych,
doswiadczenia zawodowego w postaci swiadectwa pracy potwierdzajgcego prace z dziecmi
(...)” /akta kontroli str. 71-72/. Dyrektor poinformowat ponadto, iz asystent Il w celu
uzupetnienia kwalifikacji zobowigzat sie niezwtocznie do ukornczenia szkolenia, o ktérym mowa
W przepisach ustawy wrispz.

Przyczyng powstatej nieprawidtowosci byta niewtasciwa interpretacja obowigzujgcych
przepisdw prawa, co skutkowato realizowaniem zadan przewidzianych dla asystenta rodziny
przez osobe nieposiadajgcg odpowiednich kwalifikacji.

W aktach osobowych wszystkich asystentéw znajdowaty sie oswiadczenia potwierdzajgce
spetnianie przez nich warunkdw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy wrispz,
to jest o:

- niepozbawieniu / nieograniczeniu / niezawieszeniu wtadzy rodzicielskiej,

- braku obowigzku alimentacyjnego,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, obowigzujgcym od 1 lutego 2023 r.,,
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. W mys| art. 7b ust. 2 ustawy
wrispz, informacje o figurowaniu albo niefigurowaniu w bazie danych Rejestru, w odniesieniu
do asystentéow rodziny sprawdza i potwierdza pracodawca. Wskaza¢ nalezy rdowniez,
ze stosownie do przepiséw art. 7b ust. 1 ustawy wrispz i art. 12 pkt 6 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. 2023 poz.
31) pracodawca winien zweryfikowac¢ dang osobe w Rejestrze jeszcze przed zatrudnieniem.
Natomiast w odniesieniu do oséb zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny przed dniem
wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, pracodawca obowigzek ten winien wypetnic
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w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od 1 lutego 2023 r.,
o czym stanowi art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2022,
poz. 2140).

Bioragc pod uwage powyzsze, asystent Il winien byé zweryfikowany w Rejestrze jeszcze
przed zatrudnieniem, natomiast asystent | oraz asystent Il do dnia 31 lipca 2023 r.

W wyniku analizy dokumentacji osobowej asystentéw ustalono, ze Dyrektor kontrolowanej
Jednostki nie dopetnit obowigzku ich weryfikacji w Rejestrze.

Dyrektor, w odpowiedzi na zapytanie kontrolujgcych w tej sprawie wyjasnit, ze: ,,(...)
asystenci rodziny zatrudnieni w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olecku podczas etapu
rekrutacji i zatrudnienia na powyzsze stanowisko pracy zostali zweryfikowani pod wzgledem
szeroko rozumianej zdolnosci do czynnosci prawnych, korzystania z petni praw publicznych,
oraz niekaralnosci i skazaniem prawomocnym wyrokiem sqdu za przestepstwa z oskarzenia
publicznego, na podstawie ztoZonych oswiadczeri potwierdzonych wtasnorecznym podpisem.
Oswiadczenia o niekaralnosci i skazania prawomocnym wyrokiem sqdu za przestepstwa
z oskarzenia publicznego uznalismy za szeroko rozumiane i dotyczqce rowniez przestepstw na
tle seksualnym. Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz niektdrych innych ustaw, w celu zweryfikowania asystentow rodziny
w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym zostafo
wszczete postepowanie w celu uzyskanie w/w informacji (...)” [akta kontroli str. 73-74/.

Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art.
197d ust. 6 ustawy wrispz, byta wynikiem niewfasciwej interpretacji przepiséw
obowigzujgcych w tym zakresie i skutkowata dopuszczeniem do pracy oséb, co do ktdrych nie
byto pewnosci, czy spetniajg oni wymog art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Powyzszy fakt
omoéwiono z Dyrektorem Os$rodka. Wskazac nalezy, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13
maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, kto dopuszcza
do pracy lub innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub z opiekg nad nimi osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21
ust. 1 powyzszej ustawy, lub wiedzac, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega
karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zf.

Dyrektor Osrodka w pisemnym oswiadczeniu wskazat, ze praca asystentdéw nie byta taczona
z wykonywaniem przez nich obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz nie
prowadzili oni postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine /akta kontroli str.
60/.

Dyrektor poinformowat réwniez, ze wobec asystentdw nie wszczeto postepowania karnego
o umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 60/.

Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora MOPS wydatki na wynagrodzenie asystentéw,
w okresie objetym kontrolg, pochodzity z budzetu Gminy /akta kontroli str. 75/.

Z przedtozonego Wykazu /akta kontroli str. 76-86/ wynika, iz w badanym okresie,
wsparciem asystenta objetych byto tacznie 56 rodzin (na dzien rozpoczecia kontroli 27 rodzin),
w tym:



* w przypadku 13 rodzin, dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,

* 5 rodzin byto zobowigzanych do wspdtpracy przez sad,

= 8 rodzin objetych byto dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-
pomocowej),

» w przypadku 29 rodzin zakoriczono juz wspotprace.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg nie byto przypadku wspdtpracy z rodzinami na
podstawie ustawy ,,Za zyciem”, bowiem zadna z rodzin nie wnioskowata o takg forme wsparcia
/akta kontroli str. 87/.

Na podstawie informacji przekazanych przez Dyrektora ustalono, ze w okresie objetym
kontrolg limit rodzin, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, z ktérymi asystent moze
prowadzi¢ prace w tym samym czasie, nie zostat przekroczony /akta kontroli str. 60/.

Z ,,Wykazu dzieci przebywajgcych w pieczy w latach 2022 i 2023”, stanowigcego akta
kontroli str. 88-93 wynika, ze z terenu Gminy Olecko, w pieczy zastepczej przebywato facznie
91 dzieci. W okresie podlegajgcym kontroli w pieczy zastepczej umieszczono 46 (z 24 rodzin),
z ktérych 11 powrdcito do rodzin biologicznych.

Ustalono, iz w badanym okresie 13 rodzin, ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej
objetych byto wsparciem asystenta. Z informac;ji Dyrektora Jednostki wynika, ze asystenci nie
pracowali ze wszystkimi rodzinami z uwagi na: zmiane miejsca zamieszkania przez rodzicow,
Smier¢ rodzica, nieznane miejsce pobytu rodzicow, pozbawienie wtadzy rodzicielskiej
rodzicow, pobyt rodzica w zaktadzie karnym oraz nieche¢ rodzicéw do podjecia dziatan
zmierzajgcych do odzyskania dzieci /akta kontroli str. 88-93/. Nadmieni¢ nalezy,
ze niektére z tych rodzin, we wczesniejszym okresie byly juz wspierane przez asystenta
rodziny.

Szczegotowej analizie poddano teczki 18 rodzin (poz. nr 10, 11, 13, 14, 15, 17, 20, 24, 25,
26, 27, 31, 40, 45, 47, 48, 52, 54 z Wykazu), w tym:

e 12 rodzin, z ktérymi praca zostata zakoriczona, w tym:

- 4 rodzin, ktére bylty objete dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-
pomocowej),

- 2 rodziny, ktére byty zobowigzane do wspodtpracy z asystentem przez sad,

- 5 rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,

® 6 rodzin, z ktéorymi kontynuowano wspodtprace, w tym 1 rodziny objetej dziataniami
grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-pomocowej) /akta kontroli str. 77-86/.

Ustalono, ze w kazdym badanym przypadku, po pozyskaniu przez Osrodek informacji,
ze rodzina przezywa problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, pracownik
socjalny przeprowadzat w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zgodnie z przepisami art. 11 ust. 1 ustawy
wrispz (réwniez w przypadku rodzin zobowigzanych do wspétpracy z asystentem przez sad).

Jezeli z analizy sytuacji rodziny, ktéra dokonywana byta w sposdb szczegdétowy w wywiadzie
srodowiskowym, wynikato, iz potrzebowata ona wsparcia asystenta, pracownik socjalny
w arkuszu wywiadu wnioskowat do Dyrektora o jego przydzielenie. Dyrektor zgode na objecie
rodziny wsparciem asystenta wyrazat rdwniez w arkuszu tegoz wywiadu.



Majgc na uwadze powyzsze stwierdzi¢ nalezy, iz objecie rodziny wsparciem asystenta
w kontrolowanej Jednostce odbywato sie zgodnie z regulacjami, okreslonymi w art. 11 ustawy
wrispz.

Dyrektor poinformowat, ze w okresie podlegajgcym kontroli nie byto przypadku, aby na
whniosek pracownika socjalnego nie zostat przydzielony rodzinie asystent. Niemniej ustalono,
ze w 2022 r., 4 rodziny (poz. nr 16, 40, 45, 47 z Wykazu) zostaty wpisane na tzw. ,,liste 0osob
oczekujgcych” i oczekiwaty na objecie ich wsparciem asystenta od kilkunastu dni do ok. 1,5
miesigca czasu /akta kontroli str. 94-98/.

Z wyjasnienn Dyrektora kontrolowanej Jednostki /akta kontroli str. 99-100/ wynika, ze
przyczyng tego stanu rzeczy byt fakt, ze wowczas w Osrodku zatrudnionych byto tylko 2
asystentéw, ktorzy, zgodnie z przepisami ustawy wrispz, mogli mie¢ pod opieka nie wiecej niz
15 rodzin kazdy. Rodziny w okresie oczekiwania na rozpoczecie wspdtpracy z asystentem
objete byly wsparciem pracownika socjalnego. Dyrektor wskazat jednoczesnie, ze obecnie
Jednostka zatrudnia 3 asystentéw, ktérzy w petni zaspakajajg potrzeby rodzin na terenie
Gminy i zapewnit, ze zadna z rodzin nie oczekuje na objecie jej wsparciem asystenta /akta
kontroli str. 94/. W opinii kontrolujgcych na podkreslenie zastuguje fakt zatrudnienia
kolejnego asystenta w celu zaspokojenia potrzeb wszystkich rodzin, przezywajacych problemy
opiekunczo-wychowawcze na terenie Gminy.

Na podstawie informacji Dyrektora kontrolowanej Jednostki ustalono, ze sygnaty o tym,
ze dana rodzina przezywa problemy opiekuriczo-wychowawcze i wymaga wsparcia pochodzity
gtéwnie ze S$rodowiska lokalnego, szkdt oraz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Olecku.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Dyrektor kontrolowanej Jednostki poinformowat, ze stosownie do Zarzadzenia, pierwsza
wizyta asystenta w S$rodowisku rodziny zawsze odbywa sie w towarzystwie pracownika
socjalnego, co tez potwierdzita badana dokumentacja.

W kazdym analizowanym przypadku asystent rozpoczynat prace z rodzing za jej pisemna
zgodg, ktéra zawierata m.in.: dane adresowe rodziny, nazwe miejscowosci, date podpisania
dokumentu oraz podpis rodziny /przyktad stanowi akta kontroli str. 101/.

Biorgc pod uwage powyisze nalezy stwierdzi¢, iz w Jednostce praca z rodzinami,
prowadzona byta zgodnie z zapisami art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

Ustalono, ze po nawigzaniu z rodzing wspotpracy asystenci dokonywali ,,Wstepnej oceny
sytuacji rodziny” [akta kontroli str. 102-103/, ktora zawierata m.in.: dane asystenta oraz
rodziny, date rozpoczecia wspodtpracy, date sporzadzenia, wskazanie zasobdw rodziny, zrodta
dochodu rodziny, deficyty w rodzinie, zagrozenia, ocene aktualnej sytuacji rodziny i wnioski,
podpis Dyrektora, date i podpis asystenta rodziny.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz jednym z zadan asystenta jest opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.



Kontrolujacy ustalili, ze plany pracy opracowywane byty co do zasady na okres pét roku, po
czym dokonywano ich aktualizacji.

Analiza przedtozonej dokumentacji wykazata, ze w przypadku jednej rodziny (poz. nr 26
z Wykazu), ktéra w okresie objetym kontrolg, wsparciem asystenta objeta byta dwukrotnie, t;.
od 21 listopada do 10 stycznia 2023 r. oraz od 21 sierpnia 2023 r. (co spowodowane byto
zmiang przez nig miejsca zamieszkania), nie opracowano planu pracy /akta kontroli str. 81/.

Dyrektor Osrodka wyjasniajagc powyzsze wskazat, ze ,,W rodzinie [tu dane rodziny] nie
zostat sporzqgdzony plan pracy z rodzing, gdyz sytuacja w rodzinie jest bardzo dynamiczna. Aby
moc sporzqdzi¢ taki plan asystent rodziny musi dokonac¢ wstepnej oceny funkcjonowania
rodziny (...)” [akta kontroli str. 104-105/. Z dalszych wyjasnieri Dyrektora wynika, ze z rodzing
byta bardzo utrudniona komunikacja i w zwigzku z tym asystent nie mogt pozyskac¢ od niej
informacji na temat jej potrzeb, co uniemozliwiato opracowanie planu pracy.

Z przedtozonej dokumentacji rodziny wynika, ze podczas pierwszej, krotkotrwatej
wspotpracy z rodzing (ok. 1,5 miesiecznej), asystent miat z nig utrudniony kontakt, poniewaz
nie miata ona statego miejsca zamieszkania, co chwile przenosita sie do innego lokalu
mieszkalnego, a ostatecznie wyprowadzita sie do innej miejscowosci, co faktycznie
uniemozliwito woéwczas opracowanie planu pracy.

Nie mozna zgodzi¢ sie jednak z wyjasnieniami Dyrektora dotyczacymi nieopracowania
planu pracy dla rodziny po ponownym objeciu jej wsparciem asystenta, poniewaz analiza
,,Kart czasu pracy asystenta rodziny”, stanowigcych akta kontroli str. 106-107 wykazata, ze
asystent kontaktowat sie z nig 11 razy (w miejscu zamieszkania, na terenie MOPS oraz
telefonicznie) i posiadat wiedze na temat jej trudnej sytuacji oraz potrzeb (zwigzanych
z problemami finansowymi, problemami w utrzymaniu porzagdkéw w mieszkaniu, brakami
W wyposazeniu mieszkania, problemami zdrowotnymi jednego z dzieci), co potwierdzajg
adnotacje urzedowe /akta kontroli str. 108-119/. Wskazaé nalezy przy tym, ze pomimo
nieopracowania planu pracy asystent, od momentu ponownego rozpoczecia wspoétpracy
z rodzing, podejmowat dziatania, majgce na celu pokonanie biezgcych trudnosci.

Ponadto ustalono, ze w przypadku 7 rodzin plan pracy zostat opracowany dosy¢ pdzno,
biorgc pod uwage date rozpoczecia wspdtpracy, tj.:

* rodzina pod poz. nr 48 z Wykazu — rozpoczecie wspodtpracy 24 lutego 2023 r., opracowanie

planu 17 kwietnia 2023 r.,

* rodzina pod poz. nr 31 z Wykazu — rozpoczecie wspotpracy 02 maja 2023 r., opracowanie

planu 03 lipca 2023 r.,

* rodzina pod poz. nr 14 z Wykazu — rozpoczecie wspodtpracy 22 sierpnia 2022 r.,

opracowanie planu 01 pazdziernika 2022 r.,

* rodzina pod poz. nr 54 z Wykazu — rozpoczecie wspotpracy 24 marca 2023 r., opracowanie

planu 31 maja 2023 r.,

* rodzina pod poz. nr 45 z Wykazu — rozpoczecie wspotpracy 05 maja 2022 r., opracowanie

planu 12 lipca 2022 r.,

* rodzina pod poz. nr 52 z Wykazu — rozpoczecie wspodtpracy 30 czerwca 2023 r.,

opracowanie planu 15 wrzesnia 2023 r.,

* rodzina pod poz. nr 27 z Wykazu — rozpoczecie wspotpracy 27 lipca 2023 r., opracowanie

planu 05 wrzesnia 2023 r. /akta kontroli str. 76-86/.
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Dyrektor zapytany o przyczyne tego stanu rzeczy poinformowat, ze: ,,Aby dokonac wstepnej
oceny sytuacji rodziny konieczny jest czas do zapoznania sie, zweryfikowania dokumentow, na
te czynnosci asystent poswieca ok. 1,5-2 miesigce. Plan pracy z rodzing sporzqdzany jest
zgodnie z procedurq udzielania pomocy rodzinie w formie objecia wsparciem asystenta rodziny
w tut. Osrodku, tj. w terminie nie przekraczajgcym 14 dni od daty sporzqdzenia wstepnej oceny
sytuacji rodziny opracowuje wspdlnie z rodzing i w porozumieniu z pracownikiem socjalnym,
a w rodzinie biologicznej dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej rowniez przy udziale
koordynatora [rodzinnej] pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing” /akta kontroli str. 120-121/.

Plan pracy jest podstawowym dokumentem, wyznaczajacym kierunki dziatan stuzacych
poprawie sytuacji rodzin. Nieopracowanie lub zbyt pdine opracowanie planu pracy moze
skutkowa¢ podejmowaniem wobec rodziny dziatan, nieukierunkowanych na pokonanie
wystepujacych w niej problemdéw opiekunczo-wychowawczych oraz nieadekwatnych do jej
biezgcych potrzeb. Przyczyng nieprawidtowosci dotyczgcej nieopracowania planu pracy oraz
uchybienia terminu jego opracowania bez zbednej zwioki jest niewfasciwie przyjeta
organizacja pracy w kontrolowanej Jednostce.

Stwierdzono, ze wszystkie plany pracy, ktére zostaty poddane analizie, stosownie do art. 15
ust 1 pkt 1 ustawy wrispz, zostaty opracowane we wspodfpracy z cztonkami rodziny oraz
w konsultacji z pracownikiem socjalnym.

W przypadku rodzin, ktérych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, zgodnie z zapisami art.
15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, plan pracy winien byé opracowany takie we wspotpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepcze;j.

Stwierdzono, ze na planach pracy 3 rodzin, ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej
(poz. nr 45, 47, i 48 z Wykazu) widniat podpis koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej /akta
kontroli str. 122-124/, ktéry stanowit potwierdzenie, iz koordynator uczestniczyt
w opracowaniu planu oraz, ze plan ten zostat skoordynowany z planem pomocy dziecku.
Natomiast w przypadku 2 rodzin, ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej (poz.
nr 17 i 40 z Wykazu), na planie pracy brak byto takiego potwierdzenia /akta kontroli str. 125-
126/.

Dyrektor w pisemnych wyjasnieniach wskazat, ze ,,W przypadku [tu dane rodziny poz. nr 40
z Wykazu] asystent rodziny wspdtpracowat z klientkq ze wzgledu na problemy opiekurczo-
wychowawcze dot. [tu dane dzieci], ktore przebywaty pod opiekq matki, nie pod kgtem
powrotu corki [tu dane dziecka] pozostajgcej w rodzinie zastepczej u babci. Pani [tu dane
rodziny poz. nr 40 z Wykazu] podczas Zzadnego spotkania nie wyrazata jakiejkolwiek checi
wspotpracy pod kgtem powrotu corki pod jej opieke. W celu dobrej wspdtpracy pod kgtem
aktualnej sytuacji rodziny, asystent nie naciskat ani nie umiescit w Planie Pracy zadan
dotyczqcych powrotu dziecka pod opieke w/w. W przypadku rodziny [tu dane rodziny (poz. nr
17 z Wykazu)] asystent podjgt wspdtprace z koordynatorem pieczy zastepczej, plan pracy
Z rodzing rowniez zostat opracowany we wspodtpracy z koordynatorem. W dokumentacji
asystenta rodziny zabrakfo jednak potwierdzenia w postaci pieczqgtki koordynatora”[akta
kontroli str. 127-128/.

Wskaza¢ nalezy, ze brak woli rodziny (poz. nr 40 z Wykazu) do podejmowania dziatan
majacych na celu przejecie opieki nad dzieckiem, przebywajgcym w pieczy zastepczej nie
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zwalnia asystenta z obowigzku opracowania planu pracy we wspoéfpracy z koordynatorem
i skoordynowania go z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej.

Brak potwierdzenia faktu uczestniczenia koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej
w opracowaniu planu pracy dla rodziny (poz. nr 17 z Wykazu) oraz skoordynowania go
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej budzi watpliwosg,
czy obowigzek, wynikajgcy z wyzej cytowanego aktu prawnego, zostat faktycznie dopetniony.

Opracowanie planu pracy rodzinie, ktorej dzieci przebywaja w pieczy zastepczej,
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowanie go z planem
pomocy ma na celu zagwarantowanie spdjnego systemu wsparcia podmiotéw dziatajgcych na
rzecz dziecka i rodziny.

Przyczyng powstania nieprawidtowosci jest niewtfasciwa interpretacja przepisow w tym
zakresie oraz niewystarczajacy nadzor Dyrektora nad sposobem dokumentowania pracy
z rodzing, co moze skutkowac¢ podejmowaniem przez rézne instytucje i osoby, dziatajgce na
rzecz dzieci oraz rodziny, niespdjnych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnosci
opiekunczo-wychowawczych oraz powrdét dzieci do rodziny.

Poddane analizie plany pracy zawieraty m.in.: dane cztonkéw rodziny, zatozone cele,
zaplanowane dziatania, termin realizacji oraz oczekiwane efekty /przyktad stanowi akta
kontroli str. 129/. Nalezy wiec stwierdzié, iz plany pracy zawieraty elementy okreslone w art.
15 ust. 3 ustawy wrispz.

Stwierdzono, Zze okresSlony w planach pracy termin byt taki sam dla wszystkich
zaplanowanych dziatan i obejmowat okres, na jaki opracowany byt ten plan (zwykle pétroczny),
np.,,3 lipiec 2023 r. — 29 grudzieri 2023 r.” [akta kontroli str. 129/.

W ocenie kontrolujgcych okreslenie konkretnych dat realizacji wszystkich, poszczegdlnych
dziatan ma na celu m.in. zaktywizowanie cztonkéw rodziny do ich podejmowania, a takze
umozliwia weryfikacje aktywnosci rodzin w ich realizacji. W zwigzku z tym winny byé one
doprecyzowane, na co wskazano w ramach biezacego instruktazu.

Na podstawie informacji Dyrektora Os$rodka ustalono, ze w sytuacji niedostatecznego
angazowania sie cztonkéw rodziny w realizacje poszczegdlnych dziatan (wynikajgcych z planu
pracy), asystent wraz z rodzing przygotowywat wykaz zadan do realizacji (sporzadzony
w formie tabelarycznej), ktéry zawierat min. nazwe zadania oraz termin jego realizacji /akta
kontroli str. 130-131/, co mozna uznac za dobrg praktyke.

Dziatania podejmowane w rodzinach oraz przebieg wspodtpracy asystenci dokumentowali
w formie adnotacji urzedowych. W wyniku ich analizy ustalono, ze z reguty prowadzili oni
prace z rodzinami w miejscu ich zamieszkania lub w siedzibie MOPS oraz kontaktowali sie
z nimi telefonicznie.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji, a takze informacji przekazanych przez
Dyrektora Jednostki /akta kontroli str. 132-134/ ustalono, ze praca z rodzinami co do zasady
planowana i prowadzona byta przez asystentow adekwatnie do indywidualnych potrzeb
rodzin i byta skoncentrowana m.in. na:

= wdrazaniu do prawidiowego prowadzenia gospodarstwa domowego i witasciwego
gospodarowania budzetem domowym;

* motywowaniu rodzin do regulowania biezgcych zobowigzan i zalegtosci finansowych;

» wdrazaniu do utrzymania czystosci i porzagdku w mieszkaniu;
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= wdrazaniu do dbatosci o higiene osobistg cztonkdw rodzin;

= pomocy w ustalaniu wizyt w poradniach lekarskich oraz asystowaniu rodzinom podczas
wizyt;

* pomocy cztonkom rodzin w podjeciu pracy zarobkowej, poszukiwaniu ofert pracy;

» pomocy w wypetnianiu dokumentdw i zatatwianiu spraw urzedowych;

* motywowaniu do zachowania abstynencji i uczeszczania na terapie;

* monitorowaniu systematycznosci uczeszczania na terapie;

* pomocy dzieciom w odrabianiu prac domowych;

» wskazywaniu rodzinom réznych form spedzania czasu wolnego wspdlnie z dzie¢mi;

* motywowaniu rodzicow do spedzania czasu wolnego z dzie¢mi.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co po6t roku i przekazywanie tej
oceny Dyrektorowi Osrodka.

Analiza przedfozonej dokumentacji wykazata, ze okresowa ocena dokonywana byla
w dokumencie pn. ,,Okresowa ocena sytuacji rodziny”’, ktéra obejmowata: dane asystenta
i rodziny, okres wspdtpracy, date sporzadzenia, przebieg wspdtpracy z rodzing, ocene
aktualnej sytuacji rodziny oraz wnioski, podpis Dyrektora i asystenta /akta kontroli str. 135-
136/. Dyrektor MOPS poinformowat, ze zaréwno ,,Wstepna ocena sytuacji rodziny”, ktéra jest
sporzadzana przez asystentdw po zapoznaniu sie z sytuacjy rodziny, jak i ,,Koricowa ocena
sytuacji rodziny”, traktowane sg w Jednostce jako okresowe oceny sytuacji rodziny,
W rozumieniu przepiséw ustawy wrispz /akta kontroli str. 137/.

Stwierdzono, ze w przypadku 3 rodzin (poz. nr 10, 11 i 20 z Wykazu) termin dokonania
oceny, okreslony w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, zostat przekroczony, tj.:

» W przypadku rodziny ujetej pod poz. nr 10 - wspdtprace z rodzing zakonczono 27 lipca

2023 r. natomiast ostatniej oceny dokonano 05 listopada 2022 r.;

» W przypadku rodziny ujetej pod poz. nr 11 - oceny dokonano 25 lutego 2022 r., a nastepnie

02 wrzes$nia 2022 r.;

=« W przypadku rodziny ujetej pod poz. nr 20 - oceny dokonano 21 kwietnia 2022 r.,
a nastepnie 25 pazdziernika 2022 r. /akta kontroli str. 76-86, 138-141/.

Dyrektor Osrodka w pisemnym wyjasnieniu wskazat, iz , W przypadku rodzin [tu dane
rodzin] termin dokonania oceny sytuacji rodziny zostat przekroczony z powodu dynamicznego
rozwoju sytuacji w innych rodzinach, a co za tym idzie natfokiem pracy, ktorg zmuszony jest
wykonac asystent rodziny” [akta kontroli str. 142-143/.

W opinii kontrolujgcych okresowa ocena sytuacji rodziny, jako m.in. podsumowanie
podjetych dziatan w pracy z rodzing oraz przebiegu postepdw rodziny w pokonywaniu
zdiagnozowanych problemoéw, umozliwia okreslenie zakresu i rodzaju dziatan w dalszej pracy
asystenta. Stuzy zatem ewentualnej modyfikacji planu pracy z rodzing. Powyisza
nieprawidtowos¢ moze mieé¢ negatywny wptyw na efektywno$é¢ podejmowanych przez
asystenta dziatan, majgcych na celu pokonanie trudnosci zyciowych przez rodzine.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz okresowe oceny zawieraty szczegdtowe i rzetelne
informacje na temat aktualnego funkcjonowania rodzin, w tym relacji pomiedzy jej cztonkami.
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Wszystkie oceny, ktére zostaly poddane analizie, w mysl przepisdéw ustawy wrispz,
przekazywane byty Dyrektorowi Jednostki, ktory fakt zapoznania sie z nimi opatrywat swoim
podpisem.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny,
nalezy wspétpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzadowej, witasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny. Natomiast w mysl art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz asystent winien
rowniez wspoétpracowaé z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa roboczg (obecnie
diagnostyczno-pomocowag).

Jak wynika z informacji przekazanych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 144-
145, a takze analizy przedtozonej dokumentacji, asystenci w ramach dziatan, zmierzajacych do
poprawy sytuacji rodzin, przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych prowadzili wspotprace m.in. z:

* pracownikami socjalnymi (m.in. opracowywanie planu pracy z rodzing, wspdlne wizyty

w Srodowisku rodzin);

* placdwkami oswiatowymi (m.in.: kontakty z pedagogami w celu pozyskania informacji na
temat problemoéw wychowawczych dzieci oraz opinii dotyczacych dzieci);

* Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Olecku (ztozenie wniosku
o zobowigzanie do leczenia, przekazywanie informacji na temat podopiecznych);

* Poradnig Terapii Uzaleznienia od Alkoholu Narkotykdéw i Wspodtuzaleznienia w Olecku
(pozyskiwanie informacji na temat systematycznosci uczeszczania przez podopiecznych na
terapie);

= Komendg Powiatowg Policji w Olecku (m.in. pozyskiwanie informacji na temat
funkcjonowania rodzin, prosby o podjecie dziatan interwencyjnych oraz monitorowanie
sytuacji rodzin);

» Urzedem Miejskim w Olecku (m.in.: towarzyszenie cztonkom rodzin podczas zatatwiania
przez nich spraw urzedowych);

* Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku (m.in. sporzadzanie planu pracy
z rodzing, udziat w posiedzeniach dotyczgcych okresowej oceny sytuacji dziecka,
udzielanie informacji na temat sytuacji rodzin);

* Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Olecku (m.in.: pomoc rodzinom w wypetnianiu
dokumentéw do poradni oraz rozmowy z pracownikami na temat funkcjonowania dzieci);

» Sgdem Rejonowym w Olecku (m.in. przesytanie informacji na temat sytuacji rodzin);

= Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowe] przy Sadzie Rejonowym w Olecku (m.in. wymiana
informacji na temat funkcjonowania rodzin oraz podejmowanych dziatan);

» osrodkami pomocy spotecznej w: Etku, Suwatkach oraz Baniach Mazurskich (m.in.
pozyskiwanie informacji o funkcjonowaniu rodziny w poprzednim miejscu zamieszkania,
informowanie o zmianie miejsca zamieszkania rodziny);

* Punktem Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem w Olecku (m.in. pomoc
rodzinom w ustalaniu terminéw spotkan);
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* Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Zaktad Leczniczy ,,Eskulap” w Olecku (m.in.
pomoc w ustalaniu termindw wizyt lekarskich, towarzyszenie cztonkom rodzin podczas
wizyt);

» Zespotem Interdyscyplinarnym w  Olecku (udziat w posiedzeniach grup
roboczych/diagnostyczno-pomocowych, wymiana informacji na temat sytuacji
w rodzinach).

Ustalono, ze wspodtpraca z przedstawicielami ww. podmiotéw prowadzona byta w formie

bezposredniego i telefonicznego kontaktu oraz korespondencyjnie.

Stwierdzono, ze w dokumentacji rodziny (poz. nr 14 w Wykazie), objetej dziataniami grupy
roboczej (obecnie diagnostyczno-pomocowej) brak byto potwierdzenia wspotpracy asystenta
z grupy, do czego zobowigzuje art. 15 ust 1 pkt 19 ustawy wrispz.

Dyrektor Osrodka w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze ,,W przypadku [tu dane rodziny]
asystent rodziny nie wspdtpracowat z grupq roboczq (obecnie diagnostyczno-pomocowg),
poniewaz nie zostat powotany jako jej cztonek” [akta kontroli str. 146-147/.

Kontrolujacy przyjeli wyjasnienia Dyrektora w powyzszym zakresie.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora wynika, iz w okresie podlegajgcym kontroli,
asystenci sporzadzili tfgcznie 20 opinii o cztonkach rodzin na wniosek sadu /akta kontroli str.
148/.

Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, ze asystenci uczestniczyli w posiedzeniu do
spraw okresowej oceny sytuacji dzieci, ktére byty umieszczone w pieczy zastepczej,
dokumentujgc to w formie adnotacji urzedowej /akta kontroli str. 149/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy, m.in.
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoiczeniu pracy z rodzing.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg wspétprace zakonczono z 30 rodzinami, w tym ze
wzgledu na:

- realizacje planu pracy (10 przypadkéw),

- zmiane miejsca zamieszkania rodzin (5 przypadkéw),
- rezygnacje rodziny ze wspétpracy (3 przypadki),

- brak wspétpracy ze strony rodziny (10 przypadkde)w),
- brak efektéw wspodtpracy (1 przypadek),

- pozbawienie wtadzy rodzicielskiej (1 przypadek).

Ustalono, ze gdy zachodzita zasadnos$¢ zakonczenia wspotpracy z rodzing, asystent kierowat
do Dyrektora wniosek o zakoriczenie tej wspodtpracy, w ktérym zawierat szczegdtowe
uzasadnienie (akta kontroli str. 150), a takze dokonywat koricowej oceny sytuacji rodziny, ktéra
zawierata m.in.: dane osobowe rodziny i asystenta rodziny, okres wspotpracy, przebieg
wspotpracy z rodzing, ocene aktualnej sytuacji rodziny oraz wnioski (akta kontroli str. 151-
152). Kontrolujgcy ustalili, ze w przypadku rodzin, z ktérymi wspdtpraca zostata zakonczona
z powodu zmiany przez nich miejsca zamieszkania, informowano wfasciwy osrodek pomocy
spotecznej i proszono o udzielenie stosownej pomocy tejze rodzinie /akta kontroli str. 153/.

Z informacji Kierownika wynika, ze monitoring sytuacji rodzin, po zakonczeniu z nimi
wspotpracy, stosownie do regulacji ujetych w Zarzadzeniu, prowadzony jest przez okres

3 miesiecy. Ustalono, ze w przypadku rodzin, z ktérymi zakonczono wspotprace (ktorych teczki
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poddano analizie), asystenci stosownie do przepiséw ustawy wrispz, monitorowali ich
sytuacje, co dokumentowali w formie adnotacji urzedowych /akta kontroli str. 154/.

Dyrektor MOPS poinformowat, ze w okresie podlegajgcym kontroli podczas monitorowania
funkcjonowania rodziny, nie byto przypadku ponownego objecia jej wsparciem /akta kontroli
str. 155/.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli przyjgé nalezy, ze w okresie objetym kontrolg MOPS
w Olecku zapewniat rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych wsparcie asystentéw rodziny, ktérzy adekwatnie do zdiagnozowanych
problemdéw podejmowali dziatania ukierunkowane na osiggniecie zatozonych celdw.

Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt zaangazowania asystentéw rodziny w wykonywanie
powierzonych obowigzkéw, tj. podejmowania dziatan na rzecz wsparcia i pomocy rodzinom
objetym asysta.

Rekomenduje sie dookredlenie w Zarzadzeniu terminu sporzgdzenia wstepnej oceny
sytuacji rodziny w celu zapobiezenia sytuacjom nieopracowania planu pracy z rodzing
i prowadzenia pracy z nig bez zaplanowania dziatan, ukierunkowanych na poprawe jej sytuacji.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu o art.
197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dziatari, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych
zalecen:

1. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudniaé osoby posiadajagca odpowiednie
kwalifikacje, okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy wrispz.

2. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudnia¢ osobe po sprawdzeniu i potwierdzeniu,
Ze nie figuruje ona w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym, do czego obligujg przepisy art. 7b i 12 ust. 1 pkt 5 ustawy
wrispz.

3. Prace z rodzing prowadzi¢ w oparciu o plan pracy, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy
wrispz.

4. Plan pracy z rodzing opracowywac¢ we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej i koordynowa¢ z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, oraz dokumentowaé ten fakt.

5. Okresowa ocene sytuacji rodziny dokonywaé zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy wrispz, czyli nie rzadziej niz co pét roku.

6. Wzmdc nadzor Dyrektora nad sposobem dokumentowania przez asystentéw pracy
z rodzina.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecern pokontrolnych na zasadach okreslonych
w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
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zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecern pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z uwagi na fakt, iz za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialnos¢ ponosi réowniez
poprzedni Dyrektor, zgodnie z § 15 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru
legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477), kopie
wystgpienia przekazuje sie rdwniez pani .......ccceeeeeieieierinnnn, , celem umozliwienia odniesienia
sie w terminie 7 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego do stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Podstawa prawna:

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
2023 poz. 1426 ze zm.),

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
Katarzyna Henryka Stefanowska — gtéwny specjalista
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista

Do wiadomosci:
1. PaNieceeeene, - poprzedni Dyrektor

2. Pan Karol Sobczak - Burmistrz Olecka
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