Olsztyn, dnia 9 stycznia 2020 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.13.2019

Pani Dorota Zielinska
Dyrektor Gminnego OSrodka
Pomocy Spolecznej w Rybnie
ul. Zajeziorna 58

13-220 Rybno

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U.
z 2011 r. Nr 185, poz. 1092 ze zm.), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowe;j”
przekazuje Pani tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Rybnie,
- NIP: 571-15-75-660,

- REGON: 511406330,

mieszczacym si¢ w Rybnie, ul. Zajeziorna 58, 13-220 Rybno.

(akta kontroli str. 11-12)

W  kontrolowanym okresie, tj. od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczgcia kontroli
oraz w okresie prowadzenia kontroli kierownikiem jednostki kontrolowanej byla pani Dorota
Zielinska, ktora od 1 lipca 2005 r. pelita funkcj¢ Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Rybnie, a nastepnie, a od 1 kwietnia 2019 r. Dyrektora niniejszego Osrodka.

(akta kontroli str. 13-15)

Kontrole prowadzono w obecnos$ci kierownika kontrolowanej jednostki przy udziale pracownikoéw
merytorycznych.
(akta kontroli str. 16)



Kontrolg przeprowadzita:

— Aneta Lapinska — inspektor wojewodzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr 28/2019 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego
upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.967.2019 z dnia 10 pazdziernika 2019 r., wydanego
przez Wojewod¢ Warminsko — Mazurskiego,

(akta kontroli str. 1)

Termin kontroli: 14 — 17 pazdziernika 2019 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 2/2019 w dniu
rozpoczecia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzagdowej wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 wrzes$nia 2019 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U.
7 2019, poz. 1464) w zwigzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 2134 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-95) dzialalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Rybnie w zakresie objetym kontrola ocenionopozytywnie.

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gming Rybno na koniec wrzesnia 2019 r. zamieszkiwato 7 228 mieszkancow. Do $wiadczenia
wychowawczego uprawnionych byto 1452 osoby.
(akta kontroli str. 17)

Z pisemnej informacji kierownika jednostki wynika, ze wydatki w 2019 r. (do dnia 30 wrze$nia)
na obsluge swiadczen wychowawczych wyniosty:

e zrozdziatlu 85501 — 76 821,95 zi,

e 7z $rodkow wiasnych gminy — 17 518,00 zt.
(akta kontroli str. 18)



Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Rybno. Prowadzone czynno$ci kontrolne wykazaty,
ze zgodnie z art. 10 ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej
realizuje Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Rybnie na podstawie Zarzadzenia Nr 72/2016
Woéjta Gminy Rybno z dnia 21 marca 2016 r. oraz upowaznien wydanych pracownikom Os$rodka
do prowadzenia postepowan w sprawach §wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 19, str. 20-32)

Swoja dziatalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Rybnie, przyjetego w drodze Uchwaly Nr XIII/98/2015 Rady Gminy Rybno z dnia 29
pazdziernika 2015 r. oraz zmiany do Statutu, przyjetej Uchwalg Nr V/36/2019 z dnia 30 stycznia
2019 .

(akta kontroli str. 33, str. 34-36)

W paragrafie 5 ustep 2 Statutu zawarto zapis dotyczacy realizacji przez Osrodek zadan zleconych
z zakresu administracji rzagdowe;.
(akta kontroli str. 35)

Organizacje wewngtrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okre$la Regulamin
Organizacyjny jednostki z dnia 8 kwietnia 2019 r. Ustalono, ze na dzien rozpoczgcia kontroli
Regulamin Organizacyjny Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Rybnie byt aktualny
w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 37-54)

Paragraf 5 wyzej wymienionego dokumentu w ,Postanowieniach Ogoélnych” reguluje zakres
realizacji zadan Osrodka, natomiast w rozdziale: ,,Zadania komoérek organizacyjnych” okreslono
przedmiot dziatan Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, m.in. w zakresie
dotyczacym postepowan w sprawach swiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 39, str. 45-46)

Dyrektor jednostki w pisemnych wyjasnieniach poinformowata, Zze kontrolowane zadania realizuje
czworo pracownikéw merytorycznych, wykonujacych swoje zadania na podstawie umowy o prace
w wymiarze pelnego etatu na czas nieokreslony.

(akta kontroli str. 16)

Dyrektor Osrodka poinformowata takze o sposobie finansowania wspomnianych pracownikow.
(akta kontroli str. 16)

Zapisy dotyczace realizacji zadanh w zakresie $§wiadczen wychowawczych ujeto w zakresach
czynnosci, ktdre pracownicy merytoryczni przyjeli do wiadomosci i wykonywania poprzez ztozenie
podpisu.

(akta kontroli str. 55-63)

W  okresie objetym kontrola pracownicy realizujacy kontrolowane zadanie uczestniczyli
w szkoleniach:

— Swiadczenia rodzinne, Swiadczenie wychowawcze (500+),

— Rzadowy program ,,Dobry start” oraz Swiadczenie Wychowawcze ,,500 PLUS”,
(akta kontroli str. 64-68)

W trakcie kontroli ustalono, ze Os$rodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrolg.

GOPS miesci si¢ w budynku, ktorego administratorem jest Gmina Rybno. Swiadczenia
wychowawcze realizowane sg3 w dwoch wyodrgbnionych pomieszczeniach znajdujagcym sig
na pierwszym pigtrze budynku. Pomieszczenia s3 w pelni wyposazone w sprzgt i urzadzenia
biurowe umozliwiajgce obstuge zadania. Taka organizacja nie zakloca wykonywania zadan
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z zakresu pomocy spotecznej, a takze nie narusza norm zatrudnienia pracownikow socjalnych,
okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 17)

Z uwagi na istniejgce bariery architektoniczne (schody, brak podjazdu) cyt. ,(...) osoby
niepetnosprawne majg mozliwos¢ wejscia/wjazdu korzystajac z podjazdu umieszczonego od strony
frontowej budynku, tj. prowadzacej do osrodka zdrowia. Wowczas osoby niepetnosprawne chcace
zalatwi¢ sprawe w OPS zglaszajg swoje przybycie w rejestracji Osrodka Zdrowia, pracownik
przyjmujacy zgloszenie powiadamia pracownika GOPS o przybyciu interesanta i wowczas
kompetentny pracownik schodzi do tej osoby na parter w celu zatatwienia sprawy.”

(akta kontroli str. 69)

Z informacji Dyrektor O$rodka wynika, ze wnioski dotyczace ustalenia prawa do $wiadczen
wychowawczych wraz z zalgcznikami rejestrowane sg w rejestrze papierowym oraz w programie
dziedzinowym.

Po rejestracji wniosku pracownicy prowadza postgpowania administracyjne w celu ustalenia
uprawnien do $wiadczen. Przygotowuja projekty decyzji zatwierdzanych i podpisywanych
przez osobg upowazniona.

(akta kontroli str. 70)

W celu minimalizowania kosztow obstugi kontrolowanego zadania decyzje administracyjne
dorgczano przez gonca zatrudnionego w GOPS w Rybnie lub odbierane przed wnioskodawce
osobiscie.

Korespondencje wychodzacg rejestrowano w pocztowej ksigzce nadawczej 1 wysytano
za posrednictwem Poczty Polskiej lub przekazywano przez gonca.

(akta kontroli str. 72)

Akta spraw dotyczace §wiadczenia wychowawczego przechowywane s3 w zamknietych na klucz
szafach, w teczkach aktowych ulozonych wg kolejnosci alfabetyczne;.
(akta kontroli str. 71)
W pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych rejestrow, Dyrektor Osrodka wyjasnita,
ze pomocniczo prowadzone sg miedzy innymi nastgpujace rejestry w wersji papierowe;:

— rejestr wnioskow dotyczacy swiadczen wychowawczych,

— rejestr decyzji dotyczacy §wiadczen wychowawczych,

— rejestr wspolpracy z innymi instytucjami,

— inne.
(akta kontroli str. 73)

W paragrafie 18 Regulaminu Organizacyjnego jednostki przyjeto, ze cyt. ,Interesantow w sprawie
skarg 1 wnioskow przyjmuje Dyrektor Osrodka w kazdym dniu pracy Osrodka w godzinach od 8.00
do 16.00”

(akta kontroli str. 48)

W okresie objetym kontrolag do GOPS w Rybnie nie wptyn¢ta Zadna skarga dotyczaca realizacji
swiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 74)

Z przedstawionej kontrolujgcej dokumentacji wynika, ze Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Rybnie podpisal umowg licencyjng z Sygnity Spotka Akcyjna z siedzibag w Warszawie

na korzystanie z ,,Oprogramowania do obstugi Swiadczen Wychowawczych (SW)”.

Tym samym w kontrolowanym okresie w Osrodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania

uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okre§lonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia

spotecznego.



Kontrolujacej przedstawiono faktury w zwigzku z dokonaniem optat za zakup i1 korzystanie
z licencji.
(akta kontroli str. 75-81)

I1. Ustalenia z podjetych dzialan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Rybnie
przyjal wnioski zwigzane z wustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczacych:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko i kolejne dzieci - 516

. swiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko - 175

(akta kontroli str. 82)

W kontrolowanym okresie nie odnotowano wnioskéw pozostawionych bez rozpatrzenia.
(akta kontroli str. 82, tabela 1- poz. 3)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
25 spraw, w ktorych wszczeto postgpowania administracyjne, zakonczone wydaniem 29 decyzji.
(akta kontroli str. 83-89)

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowos$ci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli poddano:

a) 19 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

* 8 spraw, w ktorych przyznano $wiadczenie na pierwsze i kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy)

Wszystkie sprawy dotyczyly przyznania $§wiadczen na caty okres $wiadczeniowy. Jedna ze spraw
dotyczyla przyznania $wiadczen rodzinie, w ktorej dziecko legitymowato si¢ orzeczeniem
o niepelnosprawnosci (rodzina z podwyzszonym kryterium dochodowym).

(akta kontroli str. 83)

e 8 spraw w zakresie S$wiadczenia wychowawczego na drugie 1 kolejne dziecko
w rodzinie.

We wszystkich skontrolowanych przypadkéw wnioskodawcy posiadali prawo do $wiadczen
na jedno (4. drugie) dziecko.

Sposrod wszystkich analizowanych wnioskow, sze$¢ wplyneto droga elektroniczng.

(akta kontroli str. 84)

e 2 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic.
W powyzszych sprawach, zgodnie z ustawowymi wymogami odnotowano odpisy: wyroku sadu

ustalajace alimenty od drugiego z rodzicéw oraz aktu zgonu.
(akta kontroli str. 85)



e 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty $wiadczenia z pieni¢znej
na rzeczows.
W skontrolowanej sprawie GOPS wydal decyzje o wyptacie $wiadczenia wychowawczego
w formie rzeczowej. Rozstrzygnigcia dokonano w wyniku przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego 1 stwierdzenia faktu marnotrawienia §wiadczen.
(akta kontroli str. 86-87)

e b) 3 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy
lub przyznajacych na niecaly okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemienne;j

W tabeli dotyczacej ilosci postepowan w zakresie przyznania lub odmowy §wiadczen (akta kontroli
- str. 82) wykazano, ze w okresie od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 czerwca 2019 r. wydano
14 decyzji odmownych, a przyczyng we wszystkich przypadkach bylo przekroczenie kryterium
dochodowego.

W skontrolowanych postepowaniach wydano dwie decyzje odmowne oraz jedng przyznajaco-
odmowna.
(akta kontroli str. 88)

¢) 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wplyw na prawo do swiadczen.

W skontrolowanych postepowaniach administracyjnych przyczyng zmiany decyzji byto wszczecie
postgpowania w zwigzku z podjeciem pracy przez rodzica, a w konsekwencji przekroczenie
kryterium dochodowego

(akta kontroli str. 89)

d) 1 sprawe zwigzang z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
Swiadczen 1 ich zwrotu.
(akta kontroli str. 90-93)

Z informacji sporzadzonych przez kierownika jednostki wynika, ze kwota nienaleznie pobranych
swiadczen w kontrolowanym okresie wynosita 1.000 zt. Do dnia rozpoczgcia kontroli powyzsze
naleznosci zostaty sptacone.

(akta kontroli str. 90)

Z materiatldw, ktore przygotowala na rzecz kontroli Dyrektor Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Rybnie wynika, ze w kontrolowanym okresie nie wydano decyzji o umorzeniu
nienaleznie pobranych §wiadczen, ani tez nie podjeto decyzji o roztozeniu ich na raty.

(akta kontroli str. 91-92)

W poddanym analizie postgpowaniu administracyjnym stwierdzono, ze strona pobrata §wiadczenia
mimo przekroczenia podwyzszonego kryterium dochodowego (dziecko legitymujgce sie
orzeczeniem o niepetnosprawnosci), w zwiazku z podjeciem zatrudnienia przez cztonka rodziny.
(akta kontroli str. 93)



Zgodnie z pisemng informacja otrzymang od kierownika kontrolowanej jednostki, do GOPS
w Rybnie na nowy okres §wiadczeniowy 2019/2021 w okresie od 1 lipca do 30 wrzesnia 2019 r.
kontroli wptyngto 839 wnioskow. W powyzszym okresie sporzadzono 784 informacje o przyznaniu
Swiadczenia.

(akta kontroli str. 94)

Dyrektor Osrodka w Rybnie dotaczyta do dokumentacji kontrolnej wyjasnienie dotyczace formy
wyplat §wiadczen. Wynika z niego, ze $wiadczenia wychowawcze wyplacane byly wylacznie
przelewem na konta §wiadczeniobiorcow.

(akta kontroli str. 95)

W skontrolowanych sprawach nie odnotowano uchybien lub nieprawidtowosci.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidlowosci 1 uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, Ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, od
wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski
Artur Chojecki
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