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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.733.2023 z 07 wrzesnia 2023 r. zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku,
w skfadzie:

1. Agnieszka Brzozowska - gtdwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Biatej Piskiej. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 14 wrzesnia 2023 r. i zakonczono
18 wrzesnia 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie
pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny w Swietle przepisow:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz.U. 2023, poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,
= ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. 2 2023 poz. 1923 ), zwanej dalej ustawg ,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow:

1. MGOPS/ Osrodek /Jednostka — co oznacza: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Biatej Piskiej,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej
w Biatej Piskiej, panig Marte Waszkiewicz,

3. Koordynator — co oznacza: starszego specjaliste pracy socjalnej — koordynatora,
....................................... , posiadajgcg stosowne upowaznienie Kierownika do udzielania
informacji podczas kontroli,

4. Gmina—co oznacza: Gmine Biata Piska,

5. Regulamin —co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Biatej Piskiej,



6. Zarzadzenie —co oznacza: Zarzqdzenie Nr 8A/2021 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Biatej Piskiej z dnia 02 listopada 2021 r. w sprawie wprowadzenia
zadaniowego systemu czasu pracy dla grupy pracownikow-asystentow rodzin Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatej Piskiej,

7. lasystent —co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Biate] Piski€] W OKIESI€ .......cuvveveireireineiieiiecece ettt e ,

8. Il asystent —co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Biatej Piskiej W OKIreSie e

9. |l asystent rodziny — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w kontrolowanej
JedNOSTCE W ..o ,

10. plan/ plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,

11. ocena/ okresowa ocena— co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w
art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

12. Wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke,

13. Rejestr — co oznacza: Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia
(z wykorzystaniem dowoddéw sporzgdzonych przed tym okresem, majgcych wptyw na
dziatalno$¢ MGOPS w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano
w rejestrze kontroli prowadzonym w Jednostce.

Czynnosci kontrolne w pierwszym i drugim dniu kontroli przeprowadzono w obecnosci
................................................ (starszego specjalisty pracy socjalnej - koordynatora), posiadajacej
stosowne upowaznienie /akta kontroli str. 1/, za$ w trzecim dniu w obecnosci pani Marty
Waszkiewicz — Kierownika O$rodka. Oceny dziatalnosci skontrolowanej jednostki dokonano w
oparciu o analize przedtozonej dokumentacji, informacje i wyjasnienia przekazane przez ww.
osoby oraz asystenta rodziny zatrudnionego w Jednostce.

Dziatalnos¢ MGOPS w Biate]j Piskiej w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Biatej Piskiej dziatat w oparciu o Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka



Pomocy Spotecznej w Biatej Piskiej, przyjety Zarzadzeniem nr 5/2021 z dnia 26 lipca 2021 r,,
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatej Piskiej, do ktérego
whiesiono zmiany: Zarzagdzeniem nr 10/2022 z dnia 10 pazdziernika 2022 r. oraz Zarzgdzeniem
nr 9/2023 z dnia 01 marca 2023 r. /akta kontroli str. 2-24/.

Analiza Regulaminu obowigzujgcego w dacie kontroli wykazata, iz w rozdziale Il w § 8 ust.
3 uwzgledniono stanowisko pracy asystenta rodziny. Jego zadania ujeto w rozdziale V w § 20.
Stwierdzono, iz w Regulaminie nie uwzgledniono zadania dotyczgcego ,udzielania wsparcia
dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych”. W zwigzku
z powyzszym kontrolujgcy przeanalizowali zakres zadan asystenta rodziny zatrudnionego
w Jednostce w dacie kontroli, wskazany w umowie zleceniu. Ustalono, iz zawiera on
szczegbtowe zadania uwzglednione w ustawie wrispz, w tym takze te, o ktérym mowa powyzej
[akta kontroli str. 25-30/. Rekomenduje sie, aby przy najblizszej zmianie Regulaminu
uwzglednic wszystkie zadania asystenta, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy wrispz.

Stwierdzono, iz w okresie objetym kontrolg w Osrodku obowigzywato Zarzgdzenie Nr
8A/2021 Kierownika Miejsko-Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Biatej Piskiej z dnia 02
listopada 2021 r. w sprawie wprowadzenia zadaniowego systemu czasu pracy dla grupy
pracownikow-asystentow rodzin Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Biafej
Piskiej [akta kontroli str. 31-51/. Reguluje ono kwestie czasu pracy asystenta rodziny,
procedury postepowania, a takze ujmuje wytyczne w zakresie prowadzonej dokumentacji,
w tym wzory dokumentacji jakg winien on prowadzic.

Ustalono, iz Zarzgdzeniem wprowadzono nastepujgce wzory dokumentdw do stuzbowego
stosowania przez asystenta:
= Zatfqcznik nr 1 : Karta wizyt,

»  Zatgcznik nr 2: Zgoda rodzicow/opiekundw na rozpoczecie pracy asystenta z rodzing,

= Zafgcznik nr 3: Wniosek o przydzielenie asystenta rodzinie,

= Zatqcznik nr 4: Porozumienie o wspotpracy z asystentem rodziny,

= Zatqcznik nr 5: Karta informacyjna dotyczqca rodziny,

= Zatgcznik nr 6: Diagnoza sytuacji rodziny,

= Zafqcznik nr 7: Plan pracy z rodzing,

= Zafgcznik nr 8: Aktualizacja planu pracy z rodzing,

= Zafgcznik nr 9: Wniosek o zakorniczenie pracy asystenta z rodzing,

= Zatqcznik nr 10: Zgoda rodzicow/opiekundéw na zakoriczenie pracy asystenta z rodzing,
= Zafqcznik nr 11: Karta monitoringu po zakoriczonej pracy asystenta rodziny.

Analiza dokumentoéw: planu pracy z rodzing, stanowigcego zatgcznik nr 7, oraz aktualizacji
planu pracy z rodzing, stanowigcego zatgcznik nr 8 wykazata, iz wymagajg one zmian, bowiem
nie uwzgledniono na nich podpisu pracownika socjalnego/ koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz, co stanowitoby potwierdzenie
spetnienia ww. wymogu ustawowego /akta kontroli str. 45-48/. Powyzszg kwestie w toku
biezgcego instruktazu omdéwiono szczegdtowo z Kierownikiem kontrolowanej Jednostki.

W Zarzadzeniu w § 4 ust. 1 ujeto zapis, ze ,wniosek o zakoriczenie pracy asystenta z rodzing
(zatgcznik nr 9) sktada pracownik socjalny do kierownika M-GOPS w Biatej Piskiej”. Analiza
zatacznika nr 9 do Zarzadzenia zawierajgcego wzor powyzszego wniosku /akta kontroli



str. 35/, wykazata, ze zawierat on podpis pracownika socjalnego, jak i podpis asystenta rodziny.
W ramach biezgcego instruktazu zespot inspektoréw wskazat na zasadnos¢ dostosowania ww.
zapisu, do obowigzujgcego druku w tym zakresie i uwzglednienia rowniez faktu, iz wniosek
powyzszy sktada wraz z pracownikiem socjalnym asystent rodziny, bowiem to on na co dzien
pracuje z rodzing, dokonuje oceny jej sytuacji i posiada wiedze na temat jej aktualnego
funkcjonowania.

Zwrocono takze uwage, iz w Zarzadzeniu brak jest informacji dotyczgcych okresu
monitorowania rodziny przez asystenta po zakoriczeniu z nig wspotpracy. Kontrolujgcy udzielili
Kierownikowi M-GOPS biezgcego instruktazu wskazujgc na zasadnos¢ uwzglednienia tej
kwestii w powyzszym dokumencie.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W badanym okresie w MGOPS do realizacji zadan z zakresu planowania i prowadzenia
pracy z rodzing zatrudniano 3 asystentdw rodziny. Ustalono, iz zgodnie z przedtozong
informacjg, stanowigca akta kontroli str. 52:
= | asystent rodziny, ktéry byt zatrudniony w JedNOSICE .......cooveiiciiiie e

= |lasystent rodziny, zatrudniony byt W OSrodKuU ..........ceeeeeeeiiiiiie e

= |l asystent rodziny zatrudniony byt W MGOPS W ......cccoiioiiiiiiie et eveeees

W zwigzku z tym, iz kwalifikacje oraz spetnianie przez | asystenta wymogéw okreslonych
w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy wrispz byty weryfikowane podczas przeprowadzania czynnosci
kontrolnych w MGOPS w 2019 r. w dniach 20-22 maja 2019 r. i opisane w wystgpieniu
pokontrolnym znak: PS-VI1.431.2.13.2019.KS, odstgpiono od ich ponownej weryfikacji.
Weryfikacji poddano natomiast kwalifikacje Il i Ill asystenta. Ustalono, iz posiadali oni
odpowiednie kwalifikacje, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz. Wskazaé nalezy,
iz zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy wrispz asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra:
= nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej

zawieszona ani ograniczona,
= wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej

wynika z tytutu egzekucyjnego;
= nie byfa skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

W aktach osobowych Il i lll asystenta znajdowaty sie os$wiadczenia potwierdzajace
spetnianie przez nich powyzszych warunkow. W przypadku lll asystenta w jego dokumentacji
znajdowat sie réwniez dokument potwierdzajgcy, iz nie figuruje on w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, co stanowi tym samym potwierdzenie spetnienia przez niego
takze wymogu okreslonego w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

Ustalono, iz | asystent nie zostat zweryfikowany w Rejestrze, o ktérym mowa powyzej.



Koordynator poproszony o wyjasnienie nieprawidtowosci wskazat, ze ,,z uwagi, iz [tu ujeto
(o Lo LI VA (=T o | ) [OOSR

................................. ” [akta kontroli str. 54-55/. Weryfikacji Kierownik Osrodka dokonat w toku
trwania czynnosci kontrolnych tj. w dniu 18 wrzesnia 2023 r. Dokument przedfozony
kontrolujgcym stanowit potwierdzenie, iz | asystent nie figuruje w Rejestrze. Powyzszy fakt
omowiono z Kierownikiem MGOPS, wskazujac jednoczesnie, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy
z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, kto
dopuszcza do pracy lub innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem matoletnich lub z opieka nad nimi osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w
art. 21 ust. 1 powyzszej ustawy, lub wiedzac, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze,
podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zt.

Wskazac nalezy, iz przepisy art. 7b ust 1 ustawy wrispz zobowigzujg Kierownika GOPS do
weryfikacji asystenta w Rejestrze a obowigzek ten, zgodnie z art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7
pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2022, poz. 2140), nalezato wypetni¢ w przypadku | asystenta
(pozostajgcego w zatrudnieniu od 01.01.2017 r.) w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie
zmian do ustawy wrispz, tj. od dnia 01 lutego 2023 r. Tym samym weryfikacji takiej nalezato
dokonac¢ do dnia 31 lipca 2023 r. Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne
uchybienie w rozumieniu art. 197d ust. 6 ustawy wrispz, byta wynikiem niewtfasciwej
interpretacji przepisow obowigzujacych w tym zakresie i skutkowata zatrudnianiem na
stanowisku asystenta rodziny osoby, co do ktdrej nie byto pewnosci czy spetnia wymaog art. 12
ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

Koordynator oswiadczyt, ze wynagrodzenie za prace asystentdw finansowane byto ze
srodkéw wiasnych Gminy. Ich praca, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, nie byfa tgczona z
wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz, zgodnie z art. 17
ust. 4 ustawy wrispz, nie prowadzili oni postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez
Gmine. Nie wszczeto wobec nich postepowania karnego o umyslne przestepstwo $cigane
z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 52/.

W okresie poddanym kontroli asystenci rodziny wspétpracowali tacznie z 19 rodzinami
(wykaz rodzin stanowi akta kontroli str. 56-61). Sposrdd tychze rodzin:
= 5 zostato zobowigzanych do wspétpracy z asystentem przez sad,
=  wspotpracowano z 2, ktdrych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,
=z 8 zakonczono wspodtprace w okresie objetym kontrolg,
= 8 byto objetych dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-pomocowej).
Ponadto ustalono, ze na terenie Gminy nie byto rodzin wspdtpracujgcych z asystentem na
mocy ustawy ,Za zyciem”, poniewaz nie wptynat do GOPS zaden wniosek w tym zakresie /akta
kontroli str. 62/.

Stwierdzono, iz na dzien przeprowadzania czynnosci kontrolnych asystg objetych byto 12
rodzin. Limit rodzin, z ktédrymi asystent w tym samym czasie prowadzit prace, o ktérym mowa
w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, co do zasady nie zostat przekroczony. Niemniej jednak, wskaza¢



nalezy, iz zapisy ustawy wrispz okres$lajg maksymalng liczbe rodzin, z ktérymi asystent w tym
samym czasie moze pracowac, tj. 15 (w odniesieniu do pracownika zatrudnionego w ramach
petnego etatu). Zwazywszy na fakt, iz Il asystent w dacie kontroli byt zatrudniony na umowe
zlecenie, zgodnie z ktdrg tgczna ilos¢ godzin nie mogta by¢ wieksza niz 80 godz. /akta kontroli
str. 25-30/, wskazac nalezy, iz przy zachowaniu proporcji etatowosci (1/2 etatu), jego limit
winien wynosi¢ 7-8 rodzin. Oceniajgc realne obcigzenie obowigzkami asystenta rodziny,
zwazywszy na niepetnowymiarowos¢ jego zatrudnienia, w ocenie zespotu kontrolnego
zasadne jest dostosowanie ilosci rodzin objetych opiekg asystenta rodziny proporcjonalnie do
jego wymiaru czasu pracy. Przyczyng powstania powyzszej nieprawidtowosci byta niewtasciwie
przyjeta organizacja pracy. Nadmieni¢ nalezy, iz obcigzenie Ill asystenta limitem rodzin
wiekszym, anizeli przewidziany dla wymiaru czasu pracy, na jaki byt zatrudniony (zamiast 7/8
rodzin wspotpracowat z 12) skutkowato zmniejszeniem liczby wizyt w srodowisku, o czym
mowa w dalszej czesci wystgpienia. Powyisze moze przyczyni¢ sie do tego, iz asystent nie
bedzie posiadat petnej informacji w zakresie potrzeb rodzin, z ktérymi wspétpracuje. Skutkiem
takiego delegowania zadan moze by¢ obnizenie jakosci udzielanego wsparcia, o ktérym mowa
w ustawie wrispz, co w nastepstwie moze doprowadzi¢ do pogtebienia sie problemdéw
opiekunczo-wychowawczych w danej rodzinie, a w ostatecznosci do umieszczenia dzieci
W pieczy zastepcze;j.

Z informacji przedtozonych przez Koordynatora, stanowigcych akta kontroli str. 63-65,
wynika, iz w okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato 21 dzieci z 14 rodzin,
z tego 1 umieszczono w 2022 r., troje za$ w 2023 r. Ustalono, ze nie wszystkie rodziny dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej objete byty wsparciem asystenta, co spowodowane byto
m.in.: zmiang miejsca zamieszkania przez rodzicow (7 przypadkéw), Smiercig rodzicow (2
przypadki).

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy dokumentacji 7 rodzin objetych
asystg (umieszczonych w wykazie pod poz. 7, 8, 10, 11, 17, 18, 19 /akta kontroli str. 56-61/)
w tym: 6 rodzin, w ktérych praca asystenta trwata nadal oraz 2 rodzin, z ktérymi praca
asystenta zostata zakonczona. Posréd tychze rodzin znajdowaty sie:

» 4 rodziny objete dziataniami grupy diagnostyczno-pomocowej (wczesniej grupy roboczej)
= 4 rodziny sgdownie zobligowane do wspotpracy z asystentem,
= 1rodzina, z ktérg w badanym okresie prace zakoriczono, a nastepnie wznowiono.

Potrzeby objecia rodzin asystg rozpoznawane byty gtéwnie przez pracownikéw Osrodka,
z racji objecia tych rodzin pomocg spoteczng badZ na podstawie informacji pozyskanych
ze srodowiska lokalnego m.in. wychowawcéw klas, pedagogdéw szkolnych, kuratoréw
spotecznych, policji. Zgodnie z art. 11 ustawy wrispz, po powzieciu informacji o rodzinie
przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurczo-wychowawczych pracownicy
socjalni kontrolowane] Jednostki przeprowadzali wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spotecznej. W przypadku 1 rodziny, umieszczonej
pod poz. 19, ktdra zobligowana byta do wspodtpracy z asystentem przez sad, nie sporzagdzono
wywiadu. W druku wywiadu pracownicy socjalni dokonywali wnikliwej analizy sytuacji rodziny,
ktora byta szczegétowa i ujmowata problemy rodziny. Jezeli wynikato z niej, iz rodzina
potrzebowata wsparcia asystenta, pracownicy socjalni na odrebnym wniosku (zawierajgcym



dane cztonkéw rodziny, szczegdétowo opisang sytuacji rodziny) wnioskowali do Kierownika
0 jego przydzielenie. Kierownik zgode na objecie rodziny wsparciem asystenta wyrazat
sktadajgc swoj podpis na ww. wniosku /akta kontroli str. 66-67/. Biorgc powyzsze pod uwage,
stwierdzi¢ nalezy, ze objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny odbywato sie w Jednostce
zgodnie z regulacjami ujetymi w art. 11 ustawy wrispz.

3. Pracazrodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

Ustalono, iz na pierwsze spotkanie w $rodowisku z rodzing przezywajacy trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych asystent udawat sie z pracownikiem
socjalnym, ktory wnioskowat o jego przydzielenie. W teczce zawierajgcej dokumentacje rodzin,
w kazdym przypadku — réwniez rodzin zobowigzanych do wspodtpracy postanowieniem
sgdu — znajdowaty sie zgody rodzicow na wspdtprace z asystentem /akta kontroli str. 68-70/.
Powyzsze wskazuje, iz praca z rodzing byta prowadzona zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Analiza dokumentacji 5 rodzin, przedtozonej kontrolujgcym, z ktorymi wspotprace
rozpoczeto po dniu wejscia w zycie Zarzadzenia, wykazata, iz zadnej nie opracowano Diagnozy
sytuacji rodziny, stanowigcej zatacznik nr 6 do Zarzgdzenia. Ponadto tylko w przypadku rodziny
ujetej w Wykazie pod poz. 18 podpisano z nig Porozumienie o wspotpracy z asystentem rodziny,
o ktérym mowa w Zarzadzeniu /akta kontroli str. 73/. Stwierdzono, iz na poczatku rozpoczecia
wspotpracy z rodzinami opracowywano Karte Informacyjng, ktéra byta jednak prowadzona
niezgodnie z obowigzujgcym Zarzadzeniem. Zawierata ona m.in. dane rodziny, sktad rodziny,
zrédto utrzymania, warunki mieszkaniowe, informacje dotyczgce sytuacji zdrowotnej rodziny
a takze sytuacji szkolnej (sporzadzana dla kazdego dziecka w rodzinie) /akta kontroli str. 74-
78/. Na ww. dokumencie brak byto daty sporzgdzenia oraz podpisu osoby, ktéra go
opracowata. Kontrolujgcy w ramach biezgcego instruktazu wskazali na koniecznos$¢ datowania
dokumentdéw i opatrywania ich podpisem osoby, ktéra go wytworzyta. Kwestie uchybienia
dotyczacego nie stosowania sie przez asystentéw do obowigzujgcego Zarzgdzenia w zakresie
prowadzonej dokumentacji opisano w dalszej czesci wystgpienia.

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym. Przepisy art. 15 ust. 3 wskazujg, iz winien on obejmowac zakres
realizowanych dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
zawieraé terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Ustalono, ze w badanym okresie w kontrolowanej Jednostce plany pracy i ich aktualizacje
opracowywane przez Il asystenta byty zgodne z przepisami art. 15 ust 1 pkt 1 oraz art. 15 ust
3 ustawy wrispz, zawieraty bowiem podpisy cztonkdw rodziny, asystenta rodziny oraz
pracownika socjalnego, a takze ujmowano w nich wszystkie wskazane w przepisach elementy



tj. dziatania, terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Ponadto plany pracy i ich aktualizacje
sporzadzane byty zgodnie z wzorami okreslonymi w Zarzgdzeniu obowigzujagcym w Osrodku
/akta kontroli str. 81-93/.

Stwierdzono ponadto, iz plany pracy i ich aktualizacje, stanowigce akta kontroli str. 94-
200, opracowywane przez lll asystenta, sporzgdzane byty na réznych wzorach:
= wzOr | — zawierajacy: dane rodziny, asystenta rodziny, date sporzadzenia, cele

szczegdtowe krétkoterminowe i ich efekty oraz w wersji tabelarycznej: opis dziatania

krotkoterminowego, termin wykonania, osobe odpowiedzialng za wykonanie dziatania,
znajdowat sie na nich podpis rodziny i asystenta rodziny (plan pracy sporzadzany byt na
dany miesigc),

=  wzor Il - uymowano w nim: dane rodziny, asystenta rodziny, date sporzgdzenia, cele
szczegdtowe diugoterminowe i ich efekty oraz w wersji tabelarycznej: opis dziatania
dtugoterminowego, termin wykonania, osobe odpowiedzialng za wykonanie dziatania,
znajdowat sie na nich takze podpis rodziny, asystenta, pracownika socjalnego (plan pracy
sporzgdzany byt na ogdtf na okres pét roku),

=  wzor lll — zawierajacy: dane rodziny, asystenta, date sporzadzenia, cel gtéwny, dziatania
dtugoterminowe i ich efekty, podpis rodziny i asystenta rodziny (plan opracowywano na
og6t na okres pot roku),

= wzOr IV - sporzadzany zgodnie z Zarzagdzeniem, gdzie ujmowano: dane rodziny, asystenta
rodziny, date sporzadzenia ocene wykonania zadan (tabela: wykonane/w czesci
wykonane/niewykonane/), opis aktualnej sytuacji rodziny), dziatania krotkoterminowe
ujmowane w tabeli wraz z osobg odpowiedzialng, terminami ich wykonania oraz
przewidywanymi efektami, zawierat takie podpis rodziny, pracownika socjalnego

i asystenta rodziny.

Wskaza¢ nalezy, iz zgodnie z przyjetg przez lll asystenta praktyka, tworzony byt plan
dtugoterminowy (na ogdét opracowywany na poét roku), a nastepnie opracowywano plany
krétkoterminowe, obowigzujgce na dany miesigc.

W zwigzku z tym, Zz analiza dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym wykazata,
iz w przypadku Il asystenta byta ona prowadzona niezgodnie z obowigzujgcym Zarzadzeniem.
Kierownik MGOPS wyjasnit, iz ,[tu wskazano dane lll asystenta] nie zastosowata sie do
dokumentacji w pracy asystenta z rodzing zgodnie z Zarzgdzeniem Kierownika nr 8A z dnia 2
listopada 2021 r. Asystent rodziny poprawi dokumentacje wskazanych rodzin i zastosuje sie do
w/w Zarzqdzenia” [akta kontroli str. 71-72/. Przyczyng powyziszego uchybienia byt
niedostateczny nadzér Kierownika w tym zakresie, co skutkowato licznymi
nieprawidtowosciami stwierdzonymi podczas kontroli, o ktéorych mowa w wystgpieniu.

Ponadto stwierdzono, iz w planach pracy w przypadku rodzin ujetych w Wykazie pod poz.
7 (11 plandw), poz. 8 (11 plandw), poz. 10 (9 plandw), poz. 11 (7 plandw), poz. 18 (5 plandw)
brak byto podpisu pracownika socjalnego /akta kontroli str. 94-95, 98-109, 112-142, 145-154,
157-164, 167-170, 173-176, 179-184, 189-198/. Poproszono Kierownika o wyjasnienie
dlaczego nie zostaty one opracowane w konsultacji z pracownikiem socjalnym, do czego
obliguje art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz. Kierownik wskazat, iz ,,plan pracy krotkoterminowy
sporzqdzany jest przez asystenta rodziny w trakcie wizyty u danej rodziny i ma na celu dziatania



krotkoterminowe. Plan podpisywany jest tylko i wytgcznie przez asystenta w celu motywacji
rodziny do podejmowania dziatari niezbednych do wykonania w najblizszym czasie” [akta
kontroli str. 201-202/. W ocenie zespotu kontrolnego brak podpisu pracownika socjalnego na
planach pracy (bez wzgledu na to, czy zawierajg one dziatania krétkoterminowe, czy tez
dtugoterminowe) moze budzi¢ watpliwosci, czy faktycznie byty one opracowywane zgodnie z
zapisami art. 15 ust.1 pkt 1 ustawy wrispz. Pracownik socjalny jest bowiem jedng z oséb, ktéra
pracuje z rodzing w $Srodowisku i winien mie¢ oglad na sytuacje rodziny, a tym samym wiedzieé
do jakich dziatan rodzina zostata zobligowana, w celu poprawy swojej sytuacji zyciowe;j.
Zapewni to spdjnos¢ dziatan podejmowanych przez asystenta jak i pracownika socjalnego
w stosunku do rodziny. Przyczyng nieprawidtowosci jest niewtasciwie przyjety sposdb
organizacji pracy. Nadmieni¢ przy tym nalezy, ze powyzsza nieprawidtowosé zostata takze
stwierdzona podczas kontroli przeprowadzonej w MGOPS w 2019 r.

Analiza planéw pracy i ich aktualizacji wykazata réwniez, iz w przypadku rodzin ujetych
w Wykazie pod poz. 7 (13 plandéw), poz. 8 (10 planéw), poz. 10 (11 planéw), poz. 11 (10
planéw), poz. 18 (6 plandéw), poz. 19 (1 plan) /akta kontroli str. 94-139, 141-148, 151-170,
173-200/ nie uwzgledniono w nich przewidywanych efektéw dziatan, do czego obliguja
przepisy art. 15 ust. 3 ustawy wrispz. Kierownik poproszony o wyjasnienie powyzszej
nieprawidtowosci poinformowat, ze ,[tu wskazano dane asystenta rodziny] wskazywata
w planach pracy przewidywane efekty zaplanowanych dziatan w celach szczegoétowych, lecz
nie wpisata ich w odpowiedniej rubryce w planie pracy z rodzing. Asystent niezwfocznie
poprawi zapisy i dostosuje sie do zapisow w Zarzgdzeniu nr 8A z 2 listopada 2021 r.” [akta
kontroli str. 203-204/. Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci jest niewtasciwa
interpretacja obowigzujgcych przepiséw w tym zakresie i niedostateczny nadzoér Kierownika
nad realizacjg zadan przez asystenta. Nadmieni¢ nalezy, iz uwzglednianie w planie efektow
zaplanowanych dziatan, do czego obligujg przepisy ustawy wrispz, pozwala monitorowaé
skutecznos$¢ przyjetych do realizacji dziatad, jak réwniez umozliwia ewentualng ich
modyfikacje. Niewskazanie tego elementu w planie skutkowaé moze brakiem odpowiedniego
monitorowania przebiegu realizacji planu oraz sprawié, ze plan nie bedzie podlegat ewaluacji,
co jest niezbedne do uzyskania mozliwie najlepszych rezultatéw pracy.

Ustalono, ze ujmowane w planach terminy realizacji zaplanowanych dziatan nie zawsze
byty precyzyjnie okreslone tj. zawieraty wpisy np. do korica roku, codziennie, przynajmniej
jednak 1 w tygodniu. W ramach biezgcego instruktazu przekazano Kierownikowi Osrodka
uwagi odnosnie precyzyjnego okreslania terminéw realizacji dziatann, co moze mieé znaczacy
wptyw na aktywnos$¢ rodzin podczas realizacji zaplanowanych dziatani, a jednoczes$nie na
efektywnos$é podjetej wspdtpracy.

Stwierdzono, ze w przypadku rodziny (.......ccceeeervervenneee. ) umieszczonej w Wykazie pod poz.
19 plan pracy, ktéry zostat opracowany w styczniu 2023 r., nie zostat podpisany przez rodzine
/akta kontroli str. 199-200/. Analiza dokumentacji wykazata, iZ ....cccccoveveveveirereee e
........................................................................... Jakta kontroli str. 70/, ..........cccooviveiveiceiiis e



........................................................................ /akta kontroli str. 205-206/. Powyzsze wskazuje na
to, iz plan pracy nie zostat opracowany i nie byt realizowany we wspétpracy z ...... , CO jest
niedopuszczalne. Z analizy Kart pracy z rodzing, stanowigcych akta kontroli str. 207-215
wynika, iz asystent miat kontakt z rodzing i jej cztonkami, a pozyskane informacje
odnotowywat, co stanowi potwierdzenie podejmowania dziatan przez ...... jak i asystenta /9
kontaktow/. Ztozonos$¢ sytuacji rodziny znalazta odzwierciedlenie w dokumentacji. Niemniej
jednak wskazaé nalezy, iz mozna byto opracowad plan pracy we wspotpracy z rodzing na krétszy
okres i zawrze¢ w nim dziatania odpowiadajace potrzebom rodziny. Plan pracy jest bowiem
podstawowym dokumentem, w oparciu o ktéry prowadzona jest praca z rodzing. Poczgtkowo
mozna planowac¢ wraz z rodzing zadania, ktérym moze ona sprosta¢, i przez to poczué, iz ma
wptyw na poprawe swojej sytuacji. Zapewnienie rodzinie poczucia sprawczosci, ukazanie, ze
jednak potrafi pokonywac trudnosci realizujgc zatozone dziatania, moze j3 zmotywowac do
dalszej pracy. W przypadku, kiedy ta wspdtpraca nadal bytaby utrudniona, nalezato
niezwfocznie powiadomic o tym sad, a jak wynika z dokumentacji informacje o tym przestano
do sadu dopiero ... /akta kontroli str. 216-218/. Przyczyng powyiszej
nieprawidtowosci byt niewtasciwie przyjety sposdb organizacji pracy i niedostateczny nadzor
Kierownika, co mogto skutkowa¢ podejmowaniem dziatan nieadekwatnych do potrzeb rodziny,
a w konsekwencji uniemozliwié¢ poprawe jej sytuacji i przyczynic sie do wycofania rodziny ze
wspotpracy z asystentem.

Ustalono, iz plan pracy zawierajagcy dziatania krotkoterminowe, co do zasady
opracowywany byt w Jednostce co miesigc (zgonie z przyjetym sposobem organizacji pracy).
W przypadku 4 rodzin nie opracowano takich plandw, tj. rodzin ujetych w Wykazie pod poz. 7
(za: 08.2022, 04, 06, 08. 2023), 8 (za: 09, 10, 11.2022, 08.2023), 10 (za: 03, 05, 06, 08.2023)
11 (za: 12.2022, 01, 05, 07, 08.2023). Kierownik poproszony o wyjasnienie zaistniatej sytuacji
Wskazat, iZ W Przypadku PIEIWSZE] .....cceccviveerieieiiieee et ceeeree et saesreeneeeraes e e seessestesnsenaessensen

.............................................................................. /akta kontroli str. 219-220/. Powyisze
wyjasnienia kontrolujgcy przyjeli w przypadku pierwszej rodziny, bowiem potwierdzita to
analiza przedtozonej dokumentacji. Brak planu pracy, zawierajgcego dziatania odpowiadajgce
na biezgcy sytuacje i potrzeby rodziny moze prowadzi¢c do podejmowania dziatan
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nieukierunkowanych na pokonanie problemoéw wystepujgcych w rodzinie i wrecz uniemozliwi¢
poprawe jej sytuacji. Nieprawidiowo$¢ w zakresie nie zachowania ciggtosci w planowaniu
pracy zrodzing, jak wyjasnit Kierownik, zwigzana byta z nadmiernym obcigzeniem pracg
asystenta.

Stwierdzono, ze asystent swoje zadania realizowat, co do zasady w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami, a takze utrzymywat z nimi staty kontakt
telefoniczny.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji, a takze informacji przekazanych przez
Koordynatora stanowigcej akta kontroli str. 221 ustalono, ze praca z rodzinami byta
skoncentrowana gtéwnie na:
= wspieraniu rodziny w dziataniach majacych na celu pokonywanie trudnosci zyciowych

zwtaszcza dotyczacych opieki i wychowania dzieci,

*  motywowaniu do podejmowania dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji materialno-
bytowej rodziny,

= pomocy w poszukiwaniu i podejmowaniu przez bezrobotnych cztonkdw rodziny pracy,
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, umawianiu wizyt w urzedzie pracy,

"  pomocy W rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, rozmowach z wychowawcami
i nauczycielami dzieci rodzin objetych asystenturg, motywowaniu rodzicow do
podejmowania wspotpracy ze szkota,

= pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego, udzielaniu porad dotyczgcych
zarzadzania budzetem domowym oraz instruktazu w zakresie wykonywania domowych
czynnosci,

=  motywowaniu do podejmowania leczenia odwykowego, utrzymywania abstynencji przez
rodzicdw naduzywajgcych alkoholu,

=  motywowaniu do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majgcych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich m.in. w Szkole dla rodzicéw,

= udzielaniu informacji, gdzie rodziny mogga szukaé pomocy psychologicznej, w zatatwianiu
spraw sgdowych,

= pomocy w wypetnianiu wnioskoéw i innych formularzy.

Przebieg prowadzonej pracy oraz podejmowane dziatania w rodzinie asystenci
dokumentowali w:

» notatkach stuzbowych /akta kontroli str. 222-225/,

= kartach pracy z rodzing, gdzie wskazywano dane rodziny, miesigc, podpis cztonkéw
rodziny i asystenta rodziny, a w tabeli date wizyty w srodowisku a takze rodzaj czynnosci
raz uzyskane informacje /akta kontroli str. 226-232/

= kartach wizyt, w ktérych ujmowano: miesigc, ktdrego dotyczg, dane: rodziny, i adres jej
zamieszkania, asystenta rodziny oraz wersji tabelarycznej: date, opis dziatania, podpis
beneficjenta, podpis osoby odpowiedzialnej za realizacje zadania, uwagi /akta kontroli
str. 207-215/.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny
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Kontrolujgcy ustalili, ze ocena sytuacji rodziny opracowywana byta na dwdch drukach.
W przypadku pierwszej formy wskazywano:
= okres sprawozdawczy,
= dane rodziny, dzieci i jej adres zamieszkania,
= dane asystenta rodziny,
= opis sytuacji rodziny przed objeciem asystenturga,
= opis sytuacji rodziny ... [ tu wskazywano okres sprawozdawczy],
=  zatozone cele wspdtpracy z rodzing,
= zadania wykonane w rodzinie w okresie ... [tu wskazywano okres sprawozdawczy] oraz
osiggniete efekty,
= rokowania /akta kontroli str. 237-249, 254-255/.
Druga przyjeta forma sporzgdzania okresowej oceny ujmowata:
= date jej sporzadzenia,
= okres, ktérego dotyczy,
= dane asystenta oraz rodziny,
= opis sytuacji rodziny w odniesieniu do celdw zaktadanych w planie pracy z rodzing
= whnioski do dalszej pracy z rodzing /akta kontroli str. 233-236, 250-253,256-257/.
W ocenie zespotu kontrolnego, zwazywszy na réznorodnos¢ prowadzonej dokumentac;ji
w zakresie dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny, zasadne wydaje sie uwzglednienie
wzoru dokumentu w obowigzujgcym w Jednostce Zarzgdzeniu.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku i przekazywanie tej
oceny Kierownikowi Osrodka. Stwierdzono, iz w przypadku 5 rodzin (poz. 7, 8, 10, 11, 19
z Wykazu) termin dokonania oceny, okreslony w wyzej cytowanym akcie prawnym, zostat
przekroczony, tj.:
= w przypadku rodziny ujetej pod poz. 7 wspodtprace rozpoczeto 01.04.2022 r., a pierwsza

ocene sporzgdzono 03.12.2022 .,
= w przypadku rodziny ujetej pod poz. 8 wspdtprace rozpoczeto 17.12.2021 r., a pierwsza

ocene opracowano 03.12.2022 .,
= w przypadku rodziny ujetej pod poz. 10 pierwszg ocene przeprowadzono 03.01.2022 r.,

kolejng zas 02.01.2023 r.,
= w przypadku rodziny ujetej pod poz. 11 pierwszg ocene opracowano 18.03.2022 r.,

kolejng zas 03.12.2022r.,
= w przypadku rodziny ujetej pod poz. 19 wspdtprace rozpoczeto 30.05.2022 r., a pierwsza

ocene sporzadzono 03.12.2022 .

Kierownik Os$rodka w pisemnym wyjasnieniu /akta kontroli str. 258-259/ wskazat,
iz, Pani [tu wskazano dane asystenta] zostata zatrudniona w MGOPS w dniu ................cuuuu.....
jako asystent rodziny i przyjeta dokumentacje od uprzednio zatrudnionego asystenta rodziny.
Od dnia wprowadzenia do rodziny przez pracownika socjalnego obecny asystent
wspdtpracowat z danymi rodzinami i od danego dnia wspdtpracy odliczat 6 m-cy i sporzqdzat
ocene sytuacji rodziny”. Przyczyng nieprawidtowosci byt btednie przyjety sposdb obliczania
terminéw sporzgdzania ocen przez asystenta rodziny i niedostateczny nadzér Kierownika w
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tym zakresie. Ocena winna by¢ sporzgdzania nie rzadziej niz co p6t roku, bowiem pozwala to
na dokonanie weryfikacji, czy podejmowane dziatania wobec rodziny przynosza zamierzone
efekty, czy tez nalezy je kontynuowaé, badz zmodyfikowaé. Nieterminowe dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny moze mie¢ znaczacy wptyw na efektywnos¢ podejmowanych
przez asystenta dziatan majgcych na celu pokonanie trudnosci zyciowych przez rodzine.
Wskazac¢ przy tym nalezy, iz powyzsza nieprawidtowos¢ zostata réwniez stwierdzona podczas
przeprowadzania kontroli w MGOPS w 2019 .

Ponadto stwierdzono, iz w przypadku 9 ocen sporzadzonych dla 5 rodzin (poz. 7, 8, 10, 11,
18, 19 z Wykazu) asystent rodziny nie przekazat ich Kierownikowi, do czego zobowigzuje art.
15 ust. 1 pkt. 15 ustawy wrispz /akta kontroli str. 233-240, 243-246, 250-253, 256-257/.
W zwigzku z powyzszym zespot inspektorow zwrdcit sie z pisemnym zapytaniem w tej kwestii
do Kierownika MGOPS, ktéry wyjasnit, iz , ..pracownik faktycznie nie przedstawit
Kierownikowi do podpisu okresowych ocen sytuacji rodzin” [akta kontroli str. 260-261/.
Przyczyng powstania nieprawidtowosci byt niedostateczny nadzér Kierownika nad realizacjg
zadan przez asystenta. Nie przedkfadanie ocen Kierownikowi Osrodka moze przyczynic sie do
tego, iz nie bedzie on posiadat dostatecznej wiedzy w zakresie sytuacji rodzin objetych asysta.
Nieprawidtowos¢ o tym samym charakterze zostata réwniez stwierdzona podczas
przeprowadzania kontroli w MGOPS w 2019 r.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Jednym z zadan asystenta rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz jest m.in.
wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzgdowej, wiasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny.
Koordynator w pisemnej informacji, stanowigcej akta kontroli str. 262 wskazat, iz asystenci
wspotpracowali z nw. podmiotami, w tym m.in. z:
= Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowej w Piszu (wymiana biezgcych informacji dotyczgcych

funkcjonowania rodziny, sytuacji rodzinnej, uczestnictwa osoby zobowigzanej do terapii w

Osrodku Profilaktyki i Terapii),
= Komisariatem Policji w Biatej Piskiej (pozyskanie informacji dotyczgcych sytuacji rodzin,

podjetych w rodzinach interwencji),
=  placdwkami oswiatowymi: szkotami podstawowymi w Gminie Biata Piska oraz Zespotem

Szkét Zawodowych z Bibliotekg Pedagogiczng w Piszu, Specjalnym Osrodkiem Szkolno-

Wychowawczym w tupkach (pozyskanie informacji od pedagogdéw i wychowawcéw klas,

do ktérych uczeszczajg dzieci, dotyczacych realizacji przez nie obowigzku szkolnego,

frekwencji, problemoéw wychowawczych),

=  Powiatowg Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Piszu (ustalanie wizyt celem
uzyskania orzeczenia o dostosowaniu wymagan edukacyjnych dziecka),

=  pracownikami socjalnymi (wspotpraca w zakresie pomocy rodzinom, opracowania planu
pracy).

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz, jednym z zadan asystenta rodziny jest
wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg diagnostyczno-pomocowg (wczesniej
grupg roboczg). Analiza dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym wykazata, iz tylko
w przypadku 1 rodziny umieszczonej pod poz. 8 w Wykazie, Il asystent odnotowat wspdtprace
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w tym zakresie w prowadzonych przez siebie notatkach stuzbowych. Ponadto kwestie
wspotpracy z jednostkami administracji rzgdowej i samorzagdowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny, o
czym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 18 ww. aktu prawnego, uimowat w Karcie wizyt, sporzgdzane;j
na dany miesigc w miejscu przeznaczonym na uwagi /akta kontroli str. 226-229/.

W przypadku rodzin ujetych w Wykazie pod poz. 7, 8, 11, 19, wspdtpracujacych z llI
asystentem, w dokumentacji przez niego prowadzonej, brak byto wpiséw potwierdzajacych
jego wspotprace z zespotem interdyscyplinarnym/grupg diagnostyczno-pomocowa. Kierownik
MGOPS wyijasnit, iz asystent nie prowadzit wtasnych notatek potwierdzajgcych jego
wspotprace w tym zakresie. Wskazat natomiast, iz asystent uczestniczyt w spotkaniach grup
diagnostyczno-pomocowych (wczeséniej grup roboczych), niemniej jednak nie prowadzit
wtasnych notatek w tym zakresie /akta kontroli str. 263-264/. Kontrolujgcym nie przedtozono
dokumentacji, ktéra potwierdzataby powyzsze.

Ponadto analiza dokumentacji rodzin poddanych kontroli, prowadzonych przez lli
asystenta wykazata, iz zaledwie w znikomym stopniu odzwierciedlata ona wspodtprace
z podmiotami, o ktérych mowa powyzej. Z wyjasniend asystenta rodziny przyjetych do
protokotu wynika, iz ,nie dokumentuje swojej wspotpracy z grupq roboczq i jednostkami” /akta
kontroli str. 265/.

Nadmieni¢ nalezy, iz zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy wrispz do zadan asystenta
nalezy prowadzenie dokumentacji dotyczgcej pracy z rodzing. Asystent winien w nigj
odnotowywac nie tylko dziatania podejmowane w bezposrednim kontakcie z rodzing, ale
rowniez wszystkie istotne dziatania podejmowane na rzecz rodziny, tak aby nie budzito
watpliwosci, czy wspétpraca z podmiotami, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 pkt. 18 i 19 ustawy
wrispz faktycznie byta prowadzona. Brak potwierdzenia w dokumentacji wspotpracy asystenta
w powyzszym zakresie budzi watpliwos$é, ze zadania te faktycznie byto przez niego realizowane.
Przyczyng powstania powyzszej nieprawidtowosci byt niedostateczny nadzoér Kierownika nad
realizacjg zadan przez asystenta rodziny oraz niewtasciwie przyjety sposéb dokumentowania
dziatan. Nieprawidtowos¢ ta mogta mie¢ wptyw na zakres i jako$¢ pomocy udzielonej
rodzinom.

Na podstawie informacji uzyskanych od Koordynatora /akta kontroli str. 221/ ustalono,
ze w okresie objetym kontrolg, sporzadzono 11 opinii o rodzinie i jej cztonkach na wniosek
sadu.

Z przedtozonych informacji, stanowigcych akta kontroli str. 221 wynika, iz w okresie
podlegajgcym kontroli, asystent nie uczestniczyt w posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy (nie wspoétpracowat z rodzing, w ktérej dzieci
przebywaja w pieczy zastepczej). Brali w nich natomiast udziat pracownicy socjalni.

d) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Jak wynika z wykazu przedtozonego kontrolujgcym, stanowigcego akta kontroli str. 56-
61, w badanym okresie zakoriczono prace z 8 rodzinami, z uwagi na:
=  osiggniecie zatozonych celéw (2 przypadki),
=  brak wspodtpracy (4 przypadki),
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®  zmiana miejsca zamieszkania (2 przypadki).

Zespot kontrolny poddat analizie dokumentacje 2 z ww. rodzin. Ustalono, iz w przypadku
rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 17 asystent w porozumieniu z pracownikiem socjalnym,
whnioskowat do Kierownika Jednostki o zakoriczenie wspotpracy z rodzing /akta kontroli str.
266/. W przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 19 taki dokument nie znajdowat sie w
aktach. Ponadto brak byto wprost informacji o zakoriczeniu wspotpracy z rodzing. W zwigzku
z powyzszym kontrolujagcy w ramach biezgcego instruktazu wskazali na koniecznos¢
prowadzenia procedury w zakresie zakonczenia przez asystenta wspotpracy z rodzinami
okreslonej w Zarzgdzeniu obowigzujgcym w MGOPS.

W mysl art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowac
funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu z nig wspdtpracy. Z przedfozonych przez
Koordynatora informacji, stanowigcych akta kontroli str. 221, wynika, iz w Jednostce przyjeto,
ze ,monitoring rodziny po zakoriczeniu wspdtpracy z AR trwa 3 miesigce”. Na podstawie
analizy dokumentacji ww. rodzin ustalono, iz asystenci rodziny nie prowadzili w nich
monitoringu. W przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 17 Kierownik Osrodka wyjasnit,
iz,,nie byt prowadzony monitoring, poniewaz rodzina korzystat z pomocy tut. Osrodka w formie
dozywiania dzieci. Pracownik socjalny znat biezgcq sytuacje rodziny”. W przypadku rodziny
ujetej w Wykazie pod poz. 19 wskazat, iz monitoring nie byt w niej prowadzony, gdyz rodzina
ta byta negatywnie nastawiona do asystenta rodziny, przy tym dodat, ze ,[tu wskazane dane
rodziny] korzysta z pomocy spotecznej, w zwiqgzku z tym biezgca sytuacja rodziny jest nam
znana.” [akta kontroli str. 267-268/. Wskaza¢ nalezy, iz monitorowanie funkcjonowania
rodziny po zakonczeniu pracy z nig jest jednym z obowigzkéw asystenta, o ktérym mowa
w ustawie wrispz. Biorgc powyzsze pod uwage nie tylko pracownik socjalny, ale przede
wszystkim takze asystent rodziny wspotpracujgcy wezesniej z rodzing winien posiadac wiedze
o jej sytuacji. Ponadto w przypadku, kiedy rodzina odmawia dalszej wspotpracy z asystentem
rodziny, nalezy rozwazy¢ odpowiedni dla danej rodziny sposéb monitorowania jej
funkcjonowania. Monitoring moze by¢ bowiem realizowany nie tylko przez bezposredni
kontakt z rodzing, ale takze poprzez kontakt z instytucjami zaangazowanymi w prace z
dzieckiem i rodzing (np. placowkami oswiatowymi, placéwkami stuzby zdrowia, kuratorami,
itp.), a podejmowane dziatania po zakonczeniu pracy z rodzing winny znalez¢ odzwierciedlenie
w dokumentacji, prowadzonej przez asystenta. Przyczyng powstania nieprawidtowosci jest
niewtasciwie przyjety sposéb organizacji pracy. Brak monitoringu funkcjonowania rodziny po
zakonczeniu z nig wspodtpracy przez asystenta moze skutkowad posiadaniem niepetnej wiedzy
na temat aktualnej sytuacji rodziny.

4. Uwagi i wnioski

Majgc na uwadze ustalenia kontroli przyjg¢ nalezy, ze w badanym okresie MGOPS w Biatej
Piskiej zapewniat rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych wsparcie asystentéw rodziny, ktoérzy co do zasady podejmowali dziatania
adekwatnie do zdiagnozowanych problemdw. Niemniej jednak asystenci w sposdb niejednolity
prowadzili swojg dokumentacje, nie stosujgc sie jednoczesnie do obowigzujgcego w Jednostce
w tym zakresie Zarzadzenia.
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Wskazac¢ nalezy, iz przeprowadzona kontrola wykazata, ze Osrodek nie zrealizowat czesci
zalecen ujetych w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 28 sierpnia 2019 r. wobec czego organ
kontroli poucza, ze zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy wrispz, kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych podlega karze pienieznej od 1000 do 15 000 zt.

5. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu

o art. 197d ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej, wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,

stosownych dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych
zalecen:

1. W przypadku zatrudniania asystenta w niepetnym wymiarze czasu pracy, ilos¢ rodzin
objetych jego wsparciem dostosowywac proporcjonalnie do wymiaru jego czasu pracy.

2. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnionej na stanowisku asystenta rodziny do pracy z
rodzinami sprawdzac i potwierdzaé, czy nie figuruje ona w bazie danych Rejestru,
zgodnie z art. 7b ust. 1i 2 pkt 4 oraz w mysl art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

3. Plany pracy opracowywac w konsultacji z pracownikiem socjalnym zgodnie z art. 15 ust
1 pkt 1 ustawy wrispz oraz dokumentowac ten fakt.

4. W planie pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy wskazane w przepisach art.
15 ust. 3 ustawy wrispz.

5. Prace z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny prowadzi¢ w oparciu o
plan pracy, opracowany wspdlnie z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 oraz
ust. 3 ustawy wrispz oraz zachowac ciggtos¢ w planowaniu pracy z rodzina.

6. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywa¢ zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy wrispz, czyli nie rzadziej niz co pé6t roku i przekazywaé¢ podmiotowi, o ktérym
mowa w art. 17 ust. 1 ustawy wrispz, a fakt zapoznania sie z nig dokumentowaé.

7. Prowadzi¢ wspotprace z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej,
wiasciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami
specjalizujagcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt
18 i 19 ustawy wrispz, oraz dokumentowac ten fakt.

8. Monitorowac funkcjonowanie rodziny, po zakonczeniu z nig pracy zgodnie z art. 15 ust.
1 pkt 16 ustawy wrispz i dokumentowa¢ podejmowane w tym zakresie dziatania.

9. Dokumentacje prowadzi¢ zgodnie z Zarzqgdzeniem Nr 8A/2021 Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatej Piskiej z dnia 02 listopada 2021 r. w
sprawie wprowadzenia zadaniowego systemu czasu pracy dla grupy pracownikow-
asystentow rodzin Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatej Piskiej.

10. Wzmoc nadzor Kierownika nad sposobem prowadzenia przez asystenta pracy z rodzing
i dokumentowania podejmowanych dziatan.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
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197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz
z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do

przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA

Wydziatu Polityki Spotecznej

Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
Katarzyna Henryka Stefanowska — gtéwny specjalista
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