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przygotowanych w ramach projektu
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Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w lokalnej spotecznosci,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
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SOSNOWIEC

— miasto na prawach powiatu w wojewddztwie $lgskim, znajduje sie we wschodniej
czesci Gornoslaskiego Okregu Przemystowego (GOP). Wedtug danych GUS
z 31 grudnia 2020 r. miasto byto zamieszkiwane przez 197 586 osadb.

. Grupa docelowa: osoby z niepetnosprawnosciami oraz samodzielnie
gospodarujgce

Ustugi opiekuncze swiadczone przez pracownikow zatrudnionych przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej.

Od 2021 roku ustugi opiekuncze swiadczone sg przez firme zewnetrzng, wytoniong w drodze
przetargu, oraz przez opiekunki zatrudnione przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ktérych
docelowo miato by¢ 20 w roku 2021. Osrodek planuje zwiekszac zatrudnienie opiekunow /
opiekunek o 20 osdb rocznie, tak aby docelowo catkowicie samodzielnie realizowa¢ ustugi
opiekuncze przez pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

ZALETY | DOTYCHCZASOWE EFEKTY WPROWADZANIA TAKIEGO SYSTEMU:

e Osrodek zyskat wiekszy wptyw i kontrole nad jakoscig swiadczonych ustug (opiekunki,
jako pracownicy Osrodka przestaty by¢ tak anonimowe, jak osoby zatrudnione przez podmiot
zewnetrzny),

e mozliwe byto rowniez zastosowanie polityki szkoleniowej wobec opiekunek, jako
pracownikow Osrodka,

e zadowolenie uczestnikdw z wysokiego poziomu Swiadczonych ustug.

Ustugi opiekuncze swiadczone w domu przez opiekunki zatrudnione w Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, potgczone z teleopieka oraz przy zastosowaniu aplikacji mobilne;j
jako narzedzia koordynacji i kontroli pracy opiekunek

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od 2017 r. rozwija kompleksowy typ wsparcia dla seniorow
w postaci pofgczenia ustug opiekunczych i teleopieki przez realizacje projektéw wspotfinansowanych
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 0% Priorytetowa IX Wtgczenie spoteczne, Dziatanie 9.2
Dostepne i efektywne ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.5. Rozwdj ustug spotecznych.
Poczatkowo w latach 2017—-2019 realizowano projekt pt. JesteSmy do ustug dla 40 osdb, docelowo
skorzystato z niego 49 senioréw. Kolejny projekt na lata 2019-2021 pt. SOS dla Seniora byt
realizowany na wiekszg skale, wsparcie zaplanowano dla 80 oséb.



Zakres wsparcia w projektach:

e Ustugi dopasowane do indywidualnych potrzeb kazdego uczestnika i wynikajgce
z przeprowadzonej przez Zespot Interdyscyplinarny (ztozony z psychologa, pracownika socjalnego
oraz opiekuna) diagnozy potrzeb i mozliwosci psychofizycznych kazdego uczestnika.

e Kompleksowa ustuga koordynacji i kontroli pracy oséb $wiadczgcych ustugi opiekuncze w ramach
projektu SOS dla Seniora przy uzyciu aplikacji mobilnej (system nutrix — innowacja dostarczana
przez Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej w Katowicach) wraz z procesem zarzgdzania praca
opiekunek. Zakres ustugi:

— udostepnienie oraz obstuga aplikacji mobilnej zainstalowanej na telefony stuzbowe
opiekunek, dzieki ktdrej osoby Swiadczace ustugi opiekuncze moga raportowac wizyty,
kontaktowac sie z osobg koordynujaca, sprawdzac¢ zadania do wykonania na danej wizycie,

sprawdza¢ harmonogram na dany tydzien,

— zapewnienie dedykowanego pracownika do statego kontaktu z opiekunkami (telefonicznego
i/ lub video), ktory jest odpowiedzialny za cato$¢ procesu zarzadzania pracg opiekunek,

— tworzenie tygodniowych oraz miesiecznych harmonogramow pracy opiekunek na podstawie
wymiaru czasu pracy opiekunek, zapotrzebowania podopiecznych i innych niezbednych
informacji oraz ich biezacej aktualizacji.

e System teleopieki — przenosne urzgdzenie sktadajace sie z niewielkiego przycisku alarmowego
oraz urzgdzenia do transmisji gtosu w postaci opaski na reke, potgczone z centralg, zostato
wyposazone w czujnik upadku oraz aparature mierzacg podstawowe parametry zyciowe,
co umozliwia natychmiastowg reakcje stuzb ratunkowych, a takze GPS dla osdb z chorobami
otepiennymi, ktory uruchamia sie po opuszczeniu wyznaczonej strefy oraz w momencie
wcisniecia. W ramach teleopieki wykonawca tej ustugi posiada wtasne centrum telemedyczne,
gdzie dane z opasek monitorowane sg 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 356 dni w roku
przez profesjonalny personel w centrum medycznym. Dzieki temu, ze w centrum medycznym
znajdujg sie ratownicy, uzytkownicy majg pewnos¢, ze ich sytuacja zostanie poprawnie
zinterpretowana i podjeta zostanie konieczna interwencja. Po nacisnieciu przycisku SOS
lub detekcji upadku przez opaske wykonywane jest automatyczne potgczenie z centrum
ratunkowym. Dwustronna komunikacja gtosowa pozwala na rozmowe (jak przez telefon)

z ratownikiem medycznym.

e Zakup skrzynek na klucze do mieszkania uczestnikdéw wraz z montazem — skrzynka kodowana
z mozliwoscig zmiany kodu — dla stuzb ratunkowych, celem uzyskania dostepu do mieszkania
w sytuacji zagrozenia zycia.

e Ustugi rehabilitacyjne swiadczone w domu 10 uczestnikdw zgodnie z zapotrzebowaniem
(realizowane w Jestesmy do ustug, brak realizacji w SOS dla Seniora z uwagi na stan epidemii
SARS-Cov-2).

e Ciepty positek wraz z dowozem dla 0sdb najbardziej potrzebujgcych i samotnych.

DOBRE PRAKTYKI WDRAZANIA DZIAtAN W ZAKRESIE DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH '
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ZALETY | DOTYCHCZASOWE EFEKTY WPROWADZANIA KOMPLEKSOWEJ
UStUGI:

e wieksze poczucie bezpieczeristwa uczestnikow projektu, w szczegdlnosci samotnych,
e komfort psychiczny cztonkdw rodzin i opiekunow faktycznych,
e optymalizacja czasu Swiadczenia poszczegdlnych ustug w koszyku ustug opiekunczych.

@ Grupa docelowa: osoby starsze

Programy Aktywnosci Lokalnej (PAL) s3 realizowane od 2009 roku w ramach projektéw
wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w tym zakoriczonego
w marcu 2021 projektu pt. Tacy sami, bez Sciany miedzy nami oraz trwajgcego projektu pt.

Tyle wsparcia w catym miescie, wspotfinansowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014—-2020. Przyczynity sie do stworzenia i rozwoju
w poszczegdlnych dzielnicach wspdlnot aktywnych senioréw chcgcych mie¢ wptyw i udziat w zyciu
lokalnej spotecznosci. Programy Aktywnosci Lokalnej realizowane sg w 5 dzielnicach: ,,Pogon”,
»Milowice”, Niwka”, ,Konstantynow” oraz ,Kazimierz”. Seniorzy majg okazje korzystac z ciggle
poszerzanej gamy form rozwoju i rekreacji:

e nieodptatnej pomocy prawnej i psychologicznej,

e zajec artystycznych z technik plastycznych i rekodzieta,

e zajec fotograficznych,

e zajec ruchowych,

e spacerow historycznych,

e wsparcia w formie zatatwiania spraw urzedowych,

e \wsparcia sgsiedzkiego,

e wyjazddéw integracyjno-edukacyjnych,

e wyjs¢ do instytucji kultury.

Seniorzy réwniez chetnie biorg udziat w tworzeniu oraz realizacji licznych inicjatyw lokalnych oraz
akcji charytatywnych.

W dobie pandemii, w szczegdlnosci lockdown’u, kontynuowano spotkania seniorow w systemie
telefonicznym (indywidualne rozmowy, telekonferencje w specjalnie stworzonych pokojach,
treningi pamieci, quizy), prowadzono zajecia za posrednictwem komunikatorow i mediéw
spotecznosciowych.

. Grupa docelowa: osoby, ktére ukonczyty 60 lat

Bus dla senioréw na terenie Sosnowca — osoby, ktére ukoriczyty 60 lat mogg skorzystac
ze specjalnego transportu. Pojazd podjedzie pod drzwi i zawiezie ich do osrodka opieki medycznej
w miescie lub w okolicy. Koszt to 5 zt w jedng strone dla tych, ktdrzy majg miejska karte seniora.
Dla pozostatych — 7 zt. Jesli bus musi wyjechad poza granice miasta to kosztuje to ztotéwke
za kilometr. Bus jest przystosowany do przewozu 0sdb z niepetnosprawnosciami. Opiekun gtéwnego
pasazera ma prawo do przejazdu bezptatnego.



. Grupa docelowa: osoby z niepetnosprawnosciami, ktére wymagajg wsparcia
w zakresie samoobstugi, komunikacji, warunkéw bytowych i ewentualnych
interwencji doraznych

System mieszkan wspomaganych i treningowych. Utworzenie sieci mieszkarn chronionych,
zaréwno wspieranych jak i treningowych, stanowi metode rehabilitacji spotecznej zwigzanej
z opiekg i aktywizacjg oséb z niepetnosprawnosciami w stopniu gtebszym, ktére wymagajg
wsparcia w zakresie samoobstugi, komunikacji, warunkéw bytowych i ewentualnych interwencji
doraZnych. Rozpowszechnienie takiej metody integracji z pewnoscig wptywa na obnizenie poziomu
sporego dystansu spoteczenstwa do niepetnosprawnosci i 0séb z niepetnosprawnoscig. Tworzenie

systemu mieszkan zintegrowanych w miescie:

e w 2014 r. przy ul. Niweckiej powstato pierwsze mieszkanie wspomagane dla 8 osdb
z niepetnosprawnoscig intelektualng, w tym z autyzmem,

e w czerwcu 2017 r. zostato utworzone drugie mieszkanie wspomagane przy ul. Chemicznej,

rowniez przeznaczone dla 6-8 0séb,

e w lutym 2019 r. w ramach projektu Tacy sami bez sciany miedzy nami, wspoétfinansowanego
ze Srodkéw EFS w ramach RPO WSL, utworzono mieszkanie treningowe przy
ul. Matachowskiego, w ktérym jednorazowo w ramach 3-miesiecznego treningu moze
przebywac 6 osob. Mieszkancy uczg sie wykonywania podstawowych czynnosci dnia
codziennego: od dbania o higiene osobistg poprzez nauke gotowania, sprzatania, zarzadzanie
finansami, a takze umiejetnosc¢ spedzania czasu wolnego. Otrzymujg rdwniez wsparcie
specjalistéw takich jak seksuolog, arteterapeuta czy dietetyk. Uczestnicy mieszkania
treningowego majg rowniez mozliwos¢ aktywizacji zawodowej. Przewidziana jest dla nich
pomoc trenera pracy oraz mozliwo$¢ udziatu w kursach zawodowych, tak aby w przysztosci
osoby te mogty spetniaé sie rowniez zawodowo i osiggac¢ dochody,

e w 2020 utworzono przy ul. Przejazd 2 kolejne mieszkania chronione dla 14 oséb w ramach
projektu Samo-Dzielni! rozwoj ustug mieszkalnictwa wspomaganego w Sosnowcu
wspoftfinansowanego ze srodkéw EFS w ramach RPO WSL.

Mieszkania prowadzone sg przez Fundacje Instytut Tworczej Integracji, specjalizujacy sie
we wsparciu i rehabilitacji oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Transport dla 0séb z niepetnosprawnosciami door-to-door. Ustugi transportowe na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami $wiadczone sg w systemie ,,od drzwi do drzwi”, tj. z zapewnieniem
pomocy przy wyjsciu z domu (lub innego miejsca) i dotarciu do punktu docelowego wyznaczonego
przez ustugobiorce. Ryczattowy koszt przejazdu, uwzgledniajgcy dojazd do osoby, przewdz do
wskazanego przez niego miejsca oraz droge powrotng wraz z czasem oczekiwania na zafatwienie
koniecznej sprawy nie przekraczajgcym tgcznie 30 minut — wynosi 8 ztotych. W przypadku
przejazdow tgczonych w granicach miasta Sosnowca optata jest liczona proporcjonalnie do liczby

DOBRE PRAKTYKI WDRAZANIA DZIAtAN W ZAKRESIE DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH
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przewozonych 0séb z niepetnosprawnosciami. Transport poza granicami administracyjnymi
Sosnowca w odlegtosci do 40 km: pasazer ptaci ryczatt 8 zt plus 1 zt za kazdy przejechany kilometr
(rowniez drogi powrotnej) po przekroczeniu granic administracyjnych Sosnowca.

Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb z niepetnosprawnosciami. W projekcie Tacy sami,
bez sciany miedzy nami, realizowanym w latach 2018-2021, wspodtfinansowanym ze srodkéw EFS
w ramach RPO WSL, przetestowano $ciezke aktywizacji spoteczno-zawodowej skierowang wytgcznie
do 0s0db z niepetnosprawnosciami uwzgledniajaca:

e coaching indywidualny,

e poradnictwo psychologiczne,

e doradztwo zawodowe,

e trening pracy,

e kursy zawodowe,

e staze.

Udato sie wesprze¢ 244 osoby z niepetnosprawnosciami, z ktorych:
e 65 uzyskato nowe kwalifikacje zawodowe,

e 31 podjeto prace,

e 17 odbyto staze zawodowe.

Wprowadzenie ustugi asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia. Od 2020
roku Gmina Sosnowiec realizuje ustuge asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnosciami,
dofinansowang ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego, majgcg na celu pomoc petnoletnim
osobom ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Ustugi asystenta w szczegdlnosci
polegaty na pomocy asystenta w:

e wyjsciu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce
(np. dom, praca, placoéwki oswiatowe i szkoleniowe, Swigtynie, placowki stuzby zdrowia
i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie, urzedy, znajomi, rodzina, instytucje finansowe,
wydarzenia kulturalne /rozrywkowe / spoteczne / sportowe itp.),

e wyjsciu, powrocie oraz / lub dojazdach na rehabilitacje i zajecia terapeutyczne,

e zakupach, z zastrzezeniem aktywnego udziatu uczestnika Programu przy ich realizacji,

e zatatwieniu spraw urzedowych,

e nawigzaniu kontaktu / wspotpracy z réznego rodzaju organizacjami,

e korzystaniu z dobr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy itp.).

. Grupa docelowa: rodziny / opiekunowie osdb zaleznych

Wsparcie psychologiczne i szkoleniowe dla 20 opiekundw faktycznych seniorow w projekcie
Jestesmy do ustug, realizowane w sposéb jak najbardziej elastyczny, tak aby umozliwi¢ osobom
obcigzonym wieloma obowigzkami skorzystanie z pomocy w szerokim zakresie. Byty to



w szczegblnosci zajecia organizowane indywidualnie m.in. w formie zdalnej oraz telefonicznej.
Odbyty sie warsztaty na temat zywienia 0sob starszych, pierwszej pomocy przedmedycznej,

problemow i schorzen geriatrycznych, pielegnacji, zarzadzania portfelem domowym, radzenia sobie
ze stresem oraz zespotem wypalenia opiekuna.

Swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej dla 0séb bedacych rodzinami lub opiekunami oséb
z niepetnosprawnosciami, dofinansowane ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego:
e w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscig
—dla 50 oséb — opieka swiadczona gtdwnie przez osoby wskazane przez rodzine lub w razie
braku wskazania przez wykwalifikowanych opiekunow,

e specjalistyczne poradnictwo (psychologiczne lub terapeutyczne) oraz nauka pielegnacji /
rehabilitacji / dietetyki — dla 50 opiekunow.

DOBRE PRAKTYKI WDRAZANIA DZIAtAN W ZAKRESIE DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH
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GMINA NOWE

—gmina miejsko-wiejska w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, w powiecie
Swieckim. Wedtug danych z 31 grudnia 2017 roku gmine zamieszkiwato 10 371 osob.

PARTNERSTWO LOKALNE

Na terenie gminy Nowe jest realizowany dialog i wspdfpraca interesariuszy skupionych
na rozwigzywaniu problemow spotecznych, wyrownywaniu szans spotecznych i poprawie zycia
mieszkancow. Dialog jest realizowany w formule Partnerstwa Lokalnego o niesformalizowanym
statusie. Oznacza to, ze kolejne realizowane tutaj przedsiewziecia projektowane, konsultowane
i najczesciej realizowane sg kolektywnie. Oznacza to takze, ze kazdy interesariusz zachowuje wtasny
status i integralnos¢. Model Partnerstwa Lokalnego zostat opracowany i wdrozony w ramach
realizowanego przez Gmine Nowe Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci — Projekt
Systemowy Tworzenie i rozwijanie standarddw ustug pomocy i integracji spotecznej w zadaniu 4
w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w latach 2009-2014. Narzedzie, jakim jest standard
Partnerstwa Lokalnego, éwczesnie dedykowane organizacji dziatan na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci, zostato zaadaptowane do potrzeb rozwigzywania innych problemdw spotecznych
i stanowi dobrg praktyke samg w sobie, w szczegdlnosci dla mniejszych gmin, czy spotecznosci
lokalnych.

PROJEKTY BEDACE DOBRYMI PRAKTYKAMI REALIZOWANE PRZEZ GMINE NOWE:

. Grupa docelowa: osoby w kryzysie bezdomnosci

Z ulicy do domu to jedna z 19 dobrych praktyk realizowanych w Polsce w ramach Gminnego
Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci — Projekt Systemowy Tworzenie i rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji spotecznej w zadaniu 4 w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi
w latach 2009-2014. W tym dziataniu przygotowano i zrealizowano kompleksowy program
wsparcia dla 0sdb w kryzysie bezdomnosci. Kluczowg kwestig byta idea ,, likwidacji problemu
bezdomnosci w miejscu gdzie on powstaje”. Projekt oparty byt o realizacje wybranych standardow
pracy: Partnerstwa Lokalnego, Pracy Socjalnej, Mieszkalnictwa i Pomocy DoraZnej, Zatrudnienia
i Edukacji. Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (dalej: GSWB) w Nowem to: 3 mieszkania
wspomagane, nowoczesna nisko progowa ogrzewalnia, Inicjatywa Pomocowa ,,Sklep Spoteczny”,
wydzielona komorka pracy socjalnej poswieconej osobom u progu i w kryzysie bezdomnosci.

To co istotne Partnerstwo Lokalne zaktadato trwatos¢ rozwigzan, tak aktualnie GSWB w Nowem
to: 3 mieszkania wspomagane dla osob wychodzgcych w kryzysu bezdomnosci, mieszkanie
chronione, funkcjonujgca ogrzewalnia rozszerzona o ustuge tazni i pralni, wydzielona praca
socjalna. Dodano elementy wspdtpracy z regionalnymi NGO swiadczgcymi ustugi schroniskowe.
Ponadto Gmina bierze udziat w regionalnych i krajowych gremiach skupionych na wsparciu osob



bezdomnych i poszukiwaniu rozwigzan mieszkaniowych (Wojewddzka Rada ds. Bezdomnosci
i Niepewnosci Mieszkaniowej oraz Ogdélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci).

. Grupa docelowa: rodziny wielodzietne, w tym z problemami psychicznymi,
3 osoby, ktére wyszty z kryzysu bezdomnosci, seniorzy, matka samotnie
wychowujgca dzieci, osoby z niepetnosprawnosciami

Mieszkamy razem przy ulicy Nowej 11 — korzystajgc z doswiadczen z mieszkaniami wspieranymi
realizowanymi w ramach GSWB (jedne z pierwszych tego typu rozwigzan w Polsce), w 2018 roku
MGOPS w partnerstwie z Fundacjg Aktywizacji i Integracji zaprojektowat i podjat sie realizacji
projektu spotecznego zwigzanego z problematyka rewitalizacji.

Gmina Nowe zrealizowata projekt infrastrukturalny Zmiana sposobu uzytkowania pomieszczeri
szkolno-warsztatowych na mieszkania socjalne w Nowem przy ulicy Nowej 11 wspoétfinansowany
z EFRR w ramach osi priorytetowej 6. Solidarne spofeczeristwo i konkurencyjne kadry Dziatanie 6.1
Inwestycje w infrastrukture spofecznq i zdrowotng, Poddziatanie 6.1.2 Inwestycje w infrastrukture
spotfeczng RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014—2020.

MGOPS wraz z partnerem spofecznym przygotowat projekt Mieszkamy Razem przy ulicy
Nowej 11 wspotfinansowanej w ramach osi priorytetowej 9. Solidarne Spoteczeristwo, 9.2 Wtqgczenie
spoteczne, 9.2.1 Aktywne wtqczenie spoteczne RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020, ktérego celem byto wdrozenie rozwigzania ,Mix community”’— stworzenie
dobrosgsiedzkiej spotecznosci o zréznicowanej strukturze wieku, rodziny, réznych problemach
zamieszkujgcej jeden wielorodzinny budynek. Kluczowymi wyzwaniami projektu byto: stworzenie
optymalnych warunkow dla indywidualnych potrzeb przysztych mieszkaricow, stworzenie silnej
wzajemnie wspierajgcej sie spotecznosci dobrosgsiedzkiej, ktdra sama rozwigzuje swoje problemy,
wtgczenie nowych mieszkancow w zycie spotecznosci lokalnej, stworzenie trwatych i bezpiecznych
warunkow do zycia. Elementami wsparcia byty: praca socjalna, asystentura, animacja lokalna,
wdrozenie indywidualnych $ciezek rozwoju mieszkancoéw (trening kompetencji osobistych, trening
budzetowy, coaching, praktyka zawodowa, staz, zatrudnienie). Ponadto wsparcie: psychologiczne,
terapeuty uzaleznien. Co istotne, czes¢ wsparcia byta realizowana w miejscu zamieszkania.
W projekcie wzieto udziat 9 rodzin (rodziny wielodzietne, w tym z problemami psychicznymi,
3 osoby, ktore wyszty z kryzysu bezdomnosci, seniorzy, matka samotnie wychowujgca dzieci, osoby
z niepetnosprawnosciami). Dobra praktyka zostata wyrdzniona przez FEANSA, gdzie w ramach
Housing Solutions Platform znalazta sie w katalogu najlepszych europejskich dobrych praktyk
mieszkaniowych ,,50 Out-of-the-Box Solutions for the Locked Out”.

. Grupa docelowa: osoby z niepetnosprawnosciami, przewlekle chore
(niesamodzielne), opiekunowie faktyczni

Gminny Model Ustug Opiekunczych 2019-2020. Projekt realizowany przez MGOPS byt
prébg, po pierwsze, uporzadkowania dotychczasowych dziatan zwigzanych ze wspieraniem oséb
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z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych, pozostajgcych w domu. Po drugie, dat mozliwosé
przetestowania rozwigzan, ktére dotychczas nie byty realizowane w ramach dziatan tego osrodka.
Dziatania w projekcie dedykowano 95 osobom, w tym osobom z niepetnosprawnosciami,
przewlekle chorym (niesamodzielnym), opiekunom faktycznym. W ramach GMUO wdrozono
miedzy innymi: ustugi asystenckie, specjalistyczne ustugi (rehabilitant, psycholog, pielegniarka),
ustugi specjalisty psychiatry z wizytami domowymi, ustugi opiekuncze w rozszerzonej formule,
pomoc dobrosgsiedzka. Warto dodaé, ze jednym z gtéwnych zatozen projektu byto swiadczenie
wsparcia w miejscu zamieszkania. Ponadto w ramach projektu wsparcie otrzymywali opiekunowie
faktyczni (powstata grupa samopomocowa, organizowano spotkania edukacyjne poswiecone
problematyce dtugotrwatej opieki). Powstata rowniez wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego.
Projekt dofinansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014—-2020.

. Grupa docelowa: osoby z grup defaworyzowanych — osoby z zaburzeniami
psychicznymi, osoby w kryzysie bezdomnosci, osoby dtugotrwale bezrobotne,
osoby doswiadczajgce przemocy

Przedsiebiorstwo Spoteczne Fundacji Aktywizacji i Integracji (FAI) — przedsiewziecie
realizowane w ramach struktur Fundacji. Podmiot dziata od 2017 roku. Gtéwnymi zadaniami
PS FAI jest aktywizacja zawodowa 0séb z grup defaworyzowanych, stabilizowanie ich sytuacji
zyciowej, rodzinnej, zdrowotnej poprzez indywidualnie dobrany zakres obowigzkéw zawodowych.
Aktualnie w PS FAI jest zatrudnionych na umowy o prace tacznie 10 0sob, z czego 6 0sdb
z niepetnosprawnosciami (w tym 4 z psychicznymi), 1 osoba wyszta z kryzysu bezdomnosci, 1 osoba
doswiadczata przemocy w domu, pozostate doswiadczaty zjawiska dtugotrwatego bezrobocia.
PS FAl S$wiadczy ustugi w obszarze utrzymania czystosci, prowadzenia (dla Gminy Nowe) miejskiego
targowiska oraz swiadczy ustugi rekodzieta. Przedsiebiorstwo realizuje tez kompleksowe ustugi
wyposazania instytucji pomocy spotecznej. Podmiot ekonomii spotecznej wspotpracuje z Osrodkiem
Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz Powiatowym Urzedem Pracy — w szczegdlnosci w zakresie stazy
dla 0sdb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji, z niewielkimi szansami na aktywizacje na otwartym
rynku pracy.

. Grupa docelowa: osoby opuszczajgce piecze zastepczg oraz osoby
z niepetnosprawnosciami, ktére podjety decyzje o usamodzielnieniu sie

Program Mieszkan Treningowych ,,Mdj pierwszy dom” (Fundacja Aktywizacji i Integracji
na zlecenie Powiatu Swieckiego). Program jest realizowany od stycznia 2021, w zrewitalizowanym
obiekcie (czes¢ budynku po dawnym internacie szkolnym). Na potrzeby programu przygotowano
6 jednoosobowych mieszkan treningowych. Przedsiewziecie jest przyktadem ustugi mieszkaniowej
z autorskim programem o zindywidualizowanej formule. Dziatanie dedykowane jest doroste;
mtodziezy opuszczajgcej piecze zastepczg oraz osobom z niepetnosprawnosciami, ktére podjety
decyzje o usamodzielnieniu sie. Program przewidziany jest dla 6 osdb. Program odpowiada
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na problemy: proces usamodzielniania sie dorostej mtodziezy opuszczajgcej piecze zastepczg,
przeciwdziatania powstawania zjawiska bezdomnosci wsréd mtodych, usamodzielniania sie osob
Z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci osob, ktorych rodzice sg w podesztym wieku.

@ Grupa docelowa: osoby w kryzysie bezdomnosci,
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby z zaburzeniami psychicznymi

Mieszkania wspomagane — w ramach dziatart osrodka pomocy spotecznej funkcjonuja
4 mieszkania wspomagane. 2 mieszkania jednoosobowe dedykowane osobom wychodzgcym
z bezdomnosci. Kolejne 2 mieszkania dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami, w tym: jedno
mieszkanie zamieszkujg 3 osoby z zaburzeniami psychicznymi, drugie za$ 2 osoby: osoba, ktdra
wyszta z kryzysu bezdomnosci i osoba z zaburzeniami psychicznymi. W konstrukcji formalnej lokale
pozostajg w zarzadzie gminnego operatora mieszkart komunalnych (PUM), Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej, zas partnerzy NGO swiadczg ustugi spoteczne.

@ Grupa docelowa: osoby starsze

Zaczarowany Ogrod Seniora (zadanie dofinansowane z budzetu Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz budzetu Gminy Nowe). Projekt wspierajgcy seniordéw.
Gtownym celem jest aktywne uczestnictwo senioréw w zyciu spotecznym. Uczestnicy projektu
— seniorzy, sami organizujg sie w wolontariat i wspierajg osoby przewlekle chore w ich miejscu
zamieszkania, uczestniczg w akcjach spotecznych i imprezach cyklicznych.

. Grupa docelowa: osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby, ktére z powodu
przewlektej choroby nie mogg uczestniczy¢ w terapii w placéwkach typu
Warsztat Terapii Zajeciowej (WTZ) czy Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS)

Masazysta z dostawg do domu (zadanie dofinansowane z budzetu Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz budzetu Gminy Nowe). Ustuga spoteczna
— specjalistyczna dedykowana osobom z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci tym, ktore
w powodu rodzaju choroby majg utrudniong mozliwos$¢ rehabilitacji poza miejscem zamieszkania.
Ustuga realizowana w domu osoby z niepetnosprawnoscia.

Terapeuta z dostawa do domu (zadanie dofinansowane z budzetu Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz budzetu Gminy Nowe). Ustuga majgca na celu
aktywizacje osdb z niepetnosprawnosciami, ktérzy z powodu przewlektej choroby nie moga
uczestniczy¢ w terapii w placdwkach typu WTZ czy SDS. Z przyczyn spotecznych i zdrowotnych
pozostajg w miejscu zamieszkania. Zadanie realizujg terapeuci zajeciowi, ktérzy z pomocg terapii
zajeciowej stwarzajg osobie przewlekle chorej mozliwosci zagospodarowania czasu wolnego,
powrdt do pasji, odkrywania mozliwosci, oderwania od trudow zmagania sie z ograniczeniami
zdrowotnymi zwigzanych ze stanem zdrowia, poczucia zaopiekowania i braku obojetnosci
na potrzeby oséb przewlekle chorych.
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GDYNIA

— miasto na prawach powiatu w wojewodztwie pomorskim, jest jednym z miast
centralnych aglomeracji Tréjmiasta. Wedtug danych GUS z 31 grudnia 2020 r. Gdynia
liczyta 244 104 mieszkancow.

. Grupa docelowa: osoby z niepetnosprawnosciami — mieszkancy Gdyni,
w szczegdlnosci o obnizonej sprawnosci intelektualnej, chorujacy psychicznie
oraz starsi, ktorzy wykazujg deficyty w zakresie kompetencji spotecznych
(mieszkania wspierane) oraz niepetnosprawni mieszkanicy Gdyni, gtéwnie
z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci, wobec ktérych
orzeczono chorobe psychiczng, uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia
rozwojowe lub epilepsje, w szczegblnosci starszych (mieszkania chronione)

Rozwoj sieci mieszkalnictwa wspieranego i chronionego. Podopieczni mieszkan chronionych
i wspieranych objeci sg wsparciem 29 specjalistow z Zespotu ds. Mieszkalnictwa Wspieranego
— jednostki organizacyjnej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni powotanej z dniem
1.04.2012 roku. Pracownicy zespotu posiadajg kwalifikacje umozliwiajgce Swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekuniczych, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych. Przy realizacji zadania
specjalisci wspotpracujg z pracownikami warsztatow terapii zajeciowej, Srodowiskowych domdw
samopomocy, klubéw terapii zajeciowej czy klubow samopomocy.

Gdynski system mieszkalnictwa wspieranego tworzy obecnie:

e 15 mieszkan wspieranych (zapewniajgcych facznie 50 miejsc), w tym 12 w zasobach MOPS
i 3 w zasobach gminy,

e 13 mieszkan chronionych (zapewniajgcych tagcznie 44 miejsca), w tym 7 mieszkan chronionych
treningowych i 6 mieszkan chronionych wspieranych.

Podopieczni ww. mieszkan objeci sg wsparciem specjalistéw z Zespotu ds. Mieszkalnictwa
Wspieranego MOPS Gdynia. Précz wyzej wymienionych w Gdyni funkcjonujg takze:

e 2 zespoty mieszkan chronionych prowadzone przez organizacje pozarzgdowe w trybie
konkursowym ze srodkéw dotacji Gminy Gdynia: przy ul. Wiczlinskiej prowadzony od kwietnia
2021 roku przez Fundacje L'Arche (4 miejsca) oraz przy ul. Strzelcdw prowadzony od sierpnia
2021 roku przez Fundacje Dom Marzen (7 miejsc),

e 3 mieszkania treningowe, w tym 2 dedykowane osobom w kryzysie mieszkaniowym (tzw. Dom
wspolnotowy przy ul. Lotnikdw zapewniajgcy 9 miejsc oraz mieszkanie nadzorowane przez
pracownikow Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej w ramach projektu socjalnego
Gdyriska—Warszawska przy ul. Warszawskiej zapewaniajgce 5 miejsc; opisano szerzej
w kolejnym punkcie) oraz 1 mieszkanie przy ul. Chlebowej dla usamodzielnianych kobiet
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(tj. wychowanek, ktore po osiggnieciu petnoletnosci opuscity piecze zastepczg) o specjalnych
potrzebach wynikajgcych w szczegdlnosci z problemow zdrowia psychicznego (6 miejsc,
w tym 1 interwencyjne).
Waznym etapem rozwijania gdynskiej sieci mieszkalnictwa wspomaganego byta realizacja
w 2018 roku ,,Projektu M — gdynskiego planu tworzenia mieszkan chronionych dla osdb
z niepetnosprawnoscig” w ramach Programu ,,Za zyciem” przez MOPS Gdynia (koordynator
zadania) we wspotpracy z Wydziatem Gospodarki Nieruchomosci i Geodezji Urzedu Miasta Gdyni.
W jego ramach dokonano (m.in.):

e zakupu tacznie 10 lokali (mieszkan), w tym 7 na rynku wtérnym i 3 na rynku pierwotnym,
a takze ich adaptacji i wyposazenia na mieszkania chronione,

e adaptacji i wyposazenia 3 lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy
na mieszkania chronione dla 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg, w tym poruszajgcych sie
na wozkach.

Wskutek realizacji projektu uruchomiono 13 mieszkan chronionych zapewniajgcych
dodatkowych 45 miejsc dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Projekt wspotfinansowany byt
ze srodkéw dotacji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Programu Za zyciem
—umowa z Wojewodg Pomorskim.

UZYSKANE EFEKTY TO:

e umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami dalszego funkcjonowania w przestrzeni
spotecznej zblizonej do domowej, a nie instytucjonalnej,

e zapewnienie wsparcia mieszkaniowego dla 0séb z niepetnosprawnoscia, obejmujacego ustugi
bytowe oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu codziennym i do realizacji
kontaktow spotecznych,

e utrzymanie oraz rozwijanie samodzielno$ci mieszkancéw na poziomie ich psychofizycznych
mozliwosci, z uwzglednieniem elementéw wigczenia spotecznego,

e sukcesywne zwiekszanie zasobow lokalowych miasta opatrzonych paletg ustug wspierajgcych
jako alternatywy dla skierowan do catodobowych form wsparcia (por. 2016 — 10 mieszkan
i 45 dostepnych miejsc VS 2021 — 28 mieszkan i 94 dostepne miejsca).

WYZWANIA | TRUDNOSCI W REALIZACJI DZIALANIA:

e niska wrazliwos¢ spoteczna wspdlnot, w ktérych funkcjonujg mieszkania wspierane i chronione,
e Dbrak otwarcia na osoby z deficytami (sprzeciw lokatoréw/deweloperdw przy zakupie lokali

z przeznaczeniem na tego typu mieszkania),
e duze rozproszenie lokali po catym miescie.

. Grupa docelowa: osoby w kryzysie mieszkaniowym, przebywajgce
w schroniskach lub miejscach niemieszkalnych

Plan Utrecht — inspiracjg dziatania byt projekt spoteczny realizowany w holenderskim miescie
Utrecht, ktéry poprzez zastosowanie eksperymentalnych metod pracy z osobami wykluczonymi
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udowodnit, ze osoby korzystajgce ze swiadczen spotecznych mogg samodzielnie i odpowiedzialnie
decydowac o wtasnym zyciu oraz aktywnie w nim uczestniczy¢. Plan Utrecht jest zgodny z ideg
metody housing first (metoda, jak i realizacje w innych czesciach kraju opisane zostang w dalszej
czesci niniejszej informacji), ktorej mysla przewodnia jest teza, ze ,,pomaganie osobom bezdomnym
nie polega na umieszczaniu ich w schroniskach” i aby skutecznie wspiera¢ osoby w wychodzeniu

z bezdomnosci, konieczne jest tworzenie, udostepnianie i wspieranie odpowiednich warunkow
mieszkaniowych (w roznych formach), w ktorych dalej bedzie przebiegat proces reintegracji.
Gtowny nurt pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci ukierunkowany jest wiec nie na umieszczeniu
osoby bezdomnej w schronisku, lecz na ,wyjsciu” z niego i zamieszkaniu poza nim. Kluczowym
elementem procesu jest takze opracowanie i realizacja plandw pomocy, opierajgcych sie na
zasobach o0séb bezdomnych i indywidualnie do nich dopasowywanych oraz realizowanie dziatan
Srodowiskowych, zmierzajgcych do utrwalania samodzielnosci.

Warto zaznaczy¢, iz realizowany w Gdyni od 2015 roku plan Utrecht stanowi jeden z elementow
szerszego procesu deinstytucjonalizacji pomocy osobom w kryzysie mieszkaniowym, ktorego inne
elementy obejmujg takze:

e wprowadzenie i realizowanie Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci

(od 2001 roku),

e uruchomienie we wspotpracy z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdariskie
tzw. Domu Wspdlnotowego przy ul. Lotnikdw (2008) — dom funkcjonuje na zasadzie mieszkan
treningowych i przeznaczony zostat dla 9 oséb kierowanych przez MOPS. Oferuje 5 pokoi
(jedno lub dwuosobowych). W Domu do uzytku wspdlnego zostata udostepniona kuchnia
z wyposazeniem, fazienka oraz pralnia. Positki przygotowywane sg samodzielnie przez
mieszkancow. Obecnie w Domu przebywa 9 oséb. Gtéwny nurt pracy socjalnej ukierunkowany
jest na utrwalenie samodzielnosci i zasad wspotzycia spotecznego mieszkancow.

Projekt koordynowany jest przez pracownika CRilM;

e realizowanie projektu socjalnego CRilM pn. Gdyriska — Warszawska (od 2016 roku — nadal)
—rowniez zbieznego z ideg metody housing first, ktéry zaktadat wyremontowanie i wigczenie
w struktury MOPS mieszkania pozyskanego z zasobdw gminy, co pozwolito na monitorowanie
procesu wdrazania w/w metody zaréwno w obszarze organizacyjnym, jak i merytorycznym,
w szczegdlnosci w zakresie aktywnego uczestnictwa osdb bezdomnych w procesie adaptac;i
przestrzeni mieszkalnej. W projekcie uczestniczyto dotychczas 8 osdb — obecnie w mieszkaniu
przebywa 5 mezczyzn, ktdrzy uczg sie samodzielnosci oraz nabywajg kompetencje spoteczne
i zawodowe,

e przeksztatcenie Zespotu ds. bezdomnych w Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej
(2016) — CRilM w dalszym ciggu realizuje zadania dedykowane wsparciu osdb bezdomnych,
znacznie rozszerzono jednak zakres jego dziatart w obszarze profilaktyki bezdomnosci.

Gtownym celem planu Utrecht jest aktywizacja spoteczno-zawodowa oraz utrwalanie zasad
wspotzycia spotecznego osdb w kryzysie mieszkaniowym w procesie wychodzenia z bezdomnosci
poprzez zapewnienie im bezpiecznego miejsca przebywania (wynajecie mieszkania, pokoju)
oraz prowadzenie intensywnej pracy socjalnej. Powyzszemu przys$wieca przekonanie, ze
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... bezdomnos¢ zaczyna sie w domu i w nim powinna sie skonczy€...” (schroniska nie koriczg

bezdomnosci, nie ma uniwersalnej recepty na bezdomnosé, a system wsparcia instytucjonalnego

nie jest dla kazdego).

Plan Utrecht opiera sie na takich zatozeniach jak:

dostepnosc (brak kryteridéw dostepu — jest dla wszystkich),

dobrowolnos¢ (brak przymusu do udziatu — jest dla chetnych),

partycypacja (wszystkie strony aktywnie wtgczajg sie w proces wsparcia),
odpowiedzialnos¢ (podejmowanie przemyslanych decyzji i planowanie realnych dziatan),
wspotpraca (realizowanie wspoélnych ustalen),

samodzielnos¢ (wspieranie, ale nie wyreczanie),

cierpliwos¢ (,,nie zawsze wszystko wychodzi za pierwszym razem”).

OPIS UZYSKANYCH EFEKTOW

budowanie w Gdyni nowego, unikatowego w skali kraju i systemowego podejscia do procesu
wychodzenia z bezdomnosci opartego o metode housing first oraz dajgcego realng szanse
na aktywizacje i udziat oséb bezdomnych w zyciu spoteczno-zawodowym,

wzrost liczby usamodzielnionych oséb bezdomnych, tj. niewymagajgcych dalszego wsparcia
instytucjonalnego (na ok. 450 oséb bezdomnych z terenu Gdyni 256 osdb zamieszkato

w wynajetych pokojach lub mieszkaniach, w tym 87 oséb usamodzielnito sie catkowicie

i nie korzysta ze wsparcia instytucjonalnego MOPS; stan na 2022 r.),

zmniejszenie kosztéw z tytutu pobytu w schronisku czy innych placéwkach wsparcia
catodobowego — udzielane w ten sposdb wsparcie jest o niemal potowe tansze niz tradycyjne,
czyli poprzez skierowanie i pobyt osoby bezdomnej w schronisku (Sredniomiesieczny koszt
pobytu osoby w schronisku lub noclegowni to 1382 zt VS sredniomiesieczny koszt pomocy
w ramach planu Utrecht to 700 zt),

minimalizowanie instytucjonalnych form zabezpieczenia schronienia na rzecz wsparcia

w uzyskaniu warunkoéw mieszkaniowych oraz w najmie mieszkan i lokali na otwartym rynku
nieruchomosci, czego wymiernym efektem byto wygaszenie dziatalnosci domu samotnej
matki (2016) oraz dwdch schronisk dla oséb bezdomnych (kolejno 2018 i 2019), w tym
przeksztatcenie jednego z nich w gdynski osrodek wsparcia Swiadczacy catodobowg opieke
dla niesamodzielnych mieszkancow Gdyni,

w 2020 roku Plan Utrecht zostat wyrdzniony w | edycji konkursu ,,Innowacyjny Samorzad”
pod patronatem m.in. Ministerstwa Rozwoju; w 2018 roku Gdynia zdobyta wyrdznienie
specjalne za rozwdj innowacyjnych form pomocy osobom bezdomnym w Polsce, przyznane
przez Ogdlnopolskg Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci i Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

WYZWANIA | TRUDNOSCI W REALIZACJI DZIALANIA:

niewielka liczba pokoi, mieszkan dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
trudnosci w wynajeciu pokoi lub mieszkant osobom starszym, rodzinom z matymi dzie¢mi,

rosngce koszty wynajmu spowodowane wysokimi cenami mieszkan na rynku lokalnym.
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— miasto na prawach powiatu w wojewodztwie pomorskim, osrodek aglomeracji
trojmiejskiej. Wedtug danych GUS z 31 grudnia 2020 r. liczba mieszkarncéw 470 633.

. Grupa docelowa: osoby i rodziny zagrozone bezdomnoscia, wobec ktorych sad
orzekt wyrok bez prawa do najmu lokalu socjalnego, a takze osoby poszkodowane
w wyniku zdarzen losowych takich jak kleski zywiotowe, katastrofy budowlane,
a w szczegolnie spotecznie uzasadnionych przypadkach, za zgodg Prezydenta, osoby,
ktdre znalazty sie w wyjatkowo trudnej sytuacji mieszkaniowej lub rodzinnej

Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS). Podejmowane w ramach projektu
dziatania majg na celu zapewnienie beneficjentom tymczasowych pomieszczen oraz wyposazenie
ich w kompetencje spoteczne niezbedne do powrotu do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym.
Kazdy z uczestnikdw zostaje objety tzw. Indywidualng Strategig — planem dziatari zmierzajgcych
do wyjscia z trudnej sytuacji zyciowej, opartym na diagnozie jego zasobdw i deficytdw, a takze na
podstawie aktualnych potrzeb i mozliwosci. Wspierany przez asystenta i pracownika socjalnego
przechodzi trening finansowy, ponoszac optaty za pobyt w Centrum Treningu Umiejetnosci
Spotecznych oraz wykorzystane media, sptacajgc zadtuzenia lub odpracowujac czes¢ dtugu na rzecz
miasta. Bierze tez udziat w zajeciach aktywizacji spotecznej, zawodowej, edukacyjnej i zdrowotnej.
Kazdy uczestnik CTUS ma mozliwos¢ nieodptatnego korzystania z indywidualnych porad prawnych.
Pobyt w Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych trwa pof roku z mozliwoscig przedtuzenia
o kolejne 6 miesiecy. Osoby lub rodziny, ktére pozytywnie przejdg trening, dajgc gwarancje
sprawnego funkcjonowania w spoteczenistwie, mogg uzyskac lokal z zasobéw Miasta Gdaniska.
Efekty treningu i postepy uczestnikdw projektu ocenia Zespdt Zarzgdzajacy, ztozony z przedstawiciel
Partnerow i realizatora.

REZULTATY, KORZYSCI:

Podniesienie kompetencji spoteczno-zawodowych uczestnikow, mozliwosé uzyskania mieszkania

z zasobow Miasta Gdanska.

ZAGROZENIA:

Zagrozenie bezdomnoscig po opuszczeniu CTUS, problemy z usamodzielnianiem sie i / lub
powrotem do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym, a takze przedtuzajacy sie pobyt w CTUS.

. Grupa docelowa: osoby / rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym,
wychowankowie pieczy zastepczej, osoby z niepetnosprawnoscia, osoby
doswiadczajgce zaburzen psychicznych, osoby w kryzysie bezdomnosci, w tym
kobiety z dzie¢mi, seniorzy oraz osoby i rodziny w trudnej sytuacji zyciowej
oczekujgce na lokal z zasobdw gminy
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Dom Ekologiczny ze wsparciem. Realizacja projektu ma na celu zaspokojenie potrzeb

mieszkaniowych osdb i rodzin, ktdre nie sg w stanie samodzielnie ich zapewni¢, przy jednoczesnym

wdrozeniu wsparcia tych osob oraz ksztattowania ich umiejetnosci do samodzielnego

funkcjonowania w spoteczenstwie.

Projekt zaktada:

stworzenie Indywidualnej Strategii dla kazdego mieszkanica,

zapewnienie kazdemu uczestnikowi dziatan wspierajgcych i wzmacniajgcych jego
kompetencje spoteczne, rodzinne i zawodowe, przy jednoczesnym wykorzystaniu zasobow
lokalnej spotecznosci,

prowadzenie dziatan mediacyjno-interwencyjnych w przypadku wystgpienia sytuacji
konfliktowych,

podniesienie Swiadomosci i odpowiedzialnosci uczestnikdw za zabezpieczenie swoich potrzeb,
umozliwiajgcych im samodzielne zycie w spoteczenstwie.

REZULTATY | KORZYSCI:

Realizacja projektu ma szanse zapobiec wykluczeniu spotecznemu rodzin oraz aktywowac udziat

rodzicow w procesie reintegracji spoteczno-zawodowe;.

Mieszkania rozproszone ze wsparciem. Projekt ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci

wsparcia adresatom zadania w mieszkaniu poprzez ich aktywizacje spoteczng i/ lub zawodowa.

Adresatami zadania s3:

osoby z niepetnosprawnoscig, w tym osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, problemami
zdrowia psychicznego, chorobami przewlektymi,

osoby wychodzace z kryzysu bezdomnosci,

rodziny zyjgce w niedostatku, w tym rodziny wielodzietne, rodziny z doswiadczeniem migracji;
usamodzielniani wychowankowie pieczy zastepcze]j,

osoby w podesztym wieku.

Realizacja projektu obejmuje:

zapewnienie uczestnikom dziatarh wspierajgcych i wzmacniajgcych ich kompetencje
spoteczne, rodzinne oraz zawodowe przy jednoczesnym wykorzystaniu zasobow lokalnej
spotecznosci,

wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikdow projektu (np. trening
funkcjonowania w codziennym zyciu, umiejetnosci spedzania czasu wolnego czy pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych),

prowadzenie poradnictwa specjalistycznego, w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb
—samodzielnie, badz we wspodtpracy z innymi podmiotami,

wsparcie na rzecz mieszkancow Swiadczone jest przez okreslong liczbe godzin w tygodniu.
Aby umozliwi¢ wszystkim mieszkaricom udziat w podejmowanych dziataniach, wsparcie jest
realizowane w godzinach dostosowanych do potrzeb uczestnikéw:
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e wsparcie udzielane jest na czas trwania kontraktu oraz umowy najmu, w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach okres wsparcia moze by¢ rozszerzony o czas oczekiwania
na wydanie lokalu (od momentu zakwalifikowania do udziatu w projekcie),

e prowadzenie biezgcego monitorowania w zakresie funkcjonowania uczestnikow projektu
majgcego na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania mieszkancéw w przyznanych
lokalach, zapobieganie zadtuzeniom oraz wspieranie w razie pojawienia sie problemadw,

e ocene postepow w aktywizacji uczestnikdw projektu co 6 miesiecy od podpisania kontraktu;

e prowadzenie dokumentacji dotyczgcej realizacji zadania (m.in. kart pracy z uczestnikiem,
kart oceny postepow, wykazu kadry realizujgcej zadanie),

e przygotowanie oceny realizacji dziatart w przypadku zakoriczenia wspotpracy z uczestnikiem,

e w przypadku pozytywnej oceny — wystawienie rekomendacji na samodzielne mieszkanie
z zasobow Miasta Gdanska.

REZULTATY | KORZYSCI:

e Wzrost samodzielnosci w funkcjonowaniu codziennym u mieszkancéw mieszkan
ze wsparciem,

e Wozrost poczucia bezpieczenstwa i standardu zycia poprzez zwiekszenie dostepu do
poradnictwa specjalistycznego,

e \Wzrost umiejetnosci uczestnikdw umozliwiajgcych samodzielne i aktywne funkcjonowanie
w spoteczenstwie w obszarach: zdrowotnym, zawodowym, ekonomicznym, bytowym,

e \Wzrost umiejetnosci zatatwiania spraw urzedowych u mieszkancéw mieszkan ze wsparciem,
kontakt z urzedami instytucjami w sprawie wfasnego mieszkania: osobisty lub z pomocg

asystenta.

ZAGROZENIA:

e Powrdt uczestnikdw do systemu pomocy spotecznej,
e Pogorszenie stanu zdrowia,
e Ryzyko zadtuzenia z uwagi na brak lub niskie dochody,

e Brak wspodtpracy mieszkanca z organizacja realizujgcg zadanie.

Projekt Osiedle Sitowie. Gtéwnym celem projektu jest wsparcie w usamodzielnieniu
uczestnikdow projektu poprzez ich aktywizacje spoteczng i zawodowg oraz zapewnienie miejsc
w mieszkaniach wspomaganych. Okres udziatu w Projekcie wynosi 2 lata. W sytuacji szczegdlnej i na
pisemny wniosek uczestnika okres ten moze zosta¢ wydtuzony.

Z kazdym uczestnikiem Projektu podpisany zostaje tréjstronny kontrakt regulujgcy zobowigzania
i uprawnienia stron, w tym organizacji pozarzagdowej realizujgcej projekt oraz Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku. Kontrakt zobowigzuje do aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznosci Osiedla Sitowie i przestrzegania regulaminu mieszkania wspomaganego. Rozpoczecie

pobytu w mieszkaniu wspomaganym uwarunkowane jest podpisaniem tréjstronnej umowy
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cywilnoprawnej pomiedzy uczestnikiem, organizacjg pozarzgdowaq oraz Miejskim Osrodkiem
Pomocy Rodzinie w Gdansku. Umowa szczegdtowo reguluje zobowigzania wynikajgce z uzytkowania
mieszkania, jak rowniez wysokos¢ odptatnosci za pobyt w nim.

Uczestnicy mogg korzystac z ustug stymulujgcych ich aktywnosé spoteczng i zawodowa w ramach
pracowni oraz wsparcia specjalistow zatrudnionych przez poszczegdlne organizacje pozarzgdowe,
realizujgce projekt (psychologa, asystenta, pracownika socjalnego, doradcy zawodowego, pedagoga,
instruktora technik réznych). Dzieci przebywajgce w mieszkaniach wspomaganych mogg skorzystac
z roznych form organizacji czasu wolnego oferowanych przez Klub Malucha.

Osoby, biorgce udziat w projekcie, uczestniczg réwniez w zajeciach aktywizujgcych je spotecznie
i zawodowo w ramach Manufaktury Ogrody Sitowie poprzez szeroko rozumiang hortiterapie,
treningi ogrodnicze oraz zajecia opieki nad kurami zielonondzkami.

REZULTATY | KORZYSCI:

Podniesienie kompetencji spoteczno-zawodowych, aktywizacja zawodowa, mozliwos¢ uzyskania
mieszkania z zasobow Miasta Gdanska, usamodzielnienie sie.

ZAGROZENIA:

Brak wspotpracy uczestnikdw z organizacjami pozarzgdowymi realizujgcymi projekt, powrét
do systemu pomocy spotecznej, ryzyko zadtuzenia z uwagi na niskie dochody lub ich brak,
pogorszenie sie stanu zdrowia.

. Grupa docelowa: osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodziny

Zespot mieszkan ze wsparciem ,,Nasz Dom”. Zespot Mieszkan Spotecznych (ZMS) to
kompleksowy system wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich rodzin w obszarze
samodzielnego zamieszkania. W ramach ZMS funkcjonuje Zespot Mieszkan ze Wsparciem ,,Nasz
Dom” w sktad ktorego wchodzg: indywidualne mieszkania uczestnikdw, mieszkania treningowe oraz
mieszkania chronione dla mieszkaricéw Gdarnska. Zadanie polega na zapewnieniu specjalistycznego
wsparcia majgcego na celu zwiekszenie zaradnosci zyciowej, samodzielnosci w codziennym
funkcjonowaniu osoby z niepetnosprawnoscig w otwartym srodowisku, we wtasnym mieszkaniu,
badZ mieszkaniu grupowym. Dziatanie to jest elementem deinstytucjonalizacji — wyposaza bowiem
potencjalnych mieszkarncéw domu pomocy spotecznej w umiejetnosci i wsparcie umozliwiajgce im
samodzielne zycie w otwartym srodowisku.

Realizacja zadania wptywa rowniez na funkcjonowanie rodzin 0séb z niepetnosprawnosciami,
zdejmujac z nich potrzebe statej opieki nad osobg z niepetnosprawnoscig oraz zapewniajgc im
wazne srodowisko wsparcia.

W ramach treningu mieszkaniowego uczestnicy zadania otrzymajg pomoc w nastepujgcych
czynnosciach: przygotowywanie positkdw, robienie zakupow, utrzymanie porzgdku w najblizszym
otoczeniu, nawigzywanie i utrzymanie kontaktow spotecznych, organizacji czasu wolnego,
biorg udziat w treningu ekonomicznym. Wsparcie udzielane jest w sposéb indywidualny,
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zaprogramowany, motywujgcy do samodzielnosci, autonomii i godnego zycia w otwartym
Srodowisku. Dtugosc¢ treningu jest elastycznie dostosowywana. Zazwyczaj pierwszy trening trwa
3-7 dni i jest stopniowo wydtuzany. W czasie pierwszych 48 godzin osoba z niepetnosprawnoscia
jest w statym kontakcie z wyznaczonym asystentem osobistym, po tym czasie asystent wycofuje
sie ze statego towarzyszenia i wsparcia ograniczajac sie do tworzenia warunkow i wspierania

w odlegtosci zaleznej od indywidualnych potrzeb uczestnika. W tym tez czasie uczestnik uczy sie
korzystania ze wsparcia innych pracownikdw ZMS. Wazny jest udziat osoby przygotowywane;j

do samodzielnego zamieszkania w dtuzszych treningach (1-2 miesigce), w ktorych mozna juz
zaobserwowac zachowanie i codzienne funkcjonowanie osoby. Pobyty 1-2 tygodniowe pomimo
wielu staran traktowane sg zazwyczaj przez uczestnikdw i ich rodziny jak turnusy wypoczynkowo-
terapeutyczne i nie pozwalajg na wdrozenie w stabilne codzienne funkcjonowanie, a tym samym
na rzetelng obserwacje i optymalne zaplanowanie wsparcia. Z doswiadczen wynika, ze proces
przygotowania do samodzielnego zamieszkania winien by¢ przynajmniej 6 miesieczny. W trakcie
tych 6 miesiecy rodzina osoby przygotowujacej sie do samodzielnosci uczestniczy w warsztatach /
psychoedukacji/wsparcia psychologicznego w zakresie budowania gotowosci do usamodzielnienia
dorostego dziecka z niepetnosprawnoscig. Po tym okresie podejmowana jest decyzja o dalszym
wsparciu osoby z niepetnosprawnoscig w innym rodzaju mieszkania, w zaleznosci od stopnia
usamodzielniania. Usamodzielnianie zyciowe osoby z niepetnosprawnosciag musi by¢ rozpatrywane
w perspektywie wielu lat.

REZULTATY / KORZYSCI:

Realizacja zadania pozwala na usamodzielnienie i podtrzymanie w otwartym srodowisku
0s0b z grupy zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Dzieki realizacji zadania osoby
z niepetnosprawnosciamimajg stwarzane warunki do rozwoju autonomii zycia, otrzymujg wsparcie
specjalistow co zwieksza ich umiejetnos¢ radzenia sobie ze sprawami zycia codziennego oraz
zwieksza samodzielnos¢ w funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania i najblizszym otoczeniu.
Zadanie prowadzi do podniesienia poziomu akceptacji spotecznej osoby z niepetnosprawnoscia
w najblizszym otoczeniu, zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu.

TRUDNOSCI:

e brak dostatecznej wspotpracy mieszkanca z realizatorem zadania,

e pogorszenie stanu zdrowia osoby z niepetnosprawnosciami, uzaleznienia,
e utrata dochoddow umozliwiajgcych uiszczanie optat za pobyt w mieszkaniu,
e powrodt do systemu pomocy spotecznej.
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BYTOM

— miasto na prawach powiatu, w wojewddztwie $lgskim, w centrum Metropolii
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej. Wedtug danych GUS z 31 grudnia 2020 r. Bytom byt
zamieszkiwany przez 163 255 oséb.

. Grupa docelowa: osoby z zaburzeniami psychicznymi — mieszkarncy Domu Pomocy

Spotecznej dla Dorostych w Bytomiu

Dom Pomocy Spotecznej dla Dorostych realizuje proces usamodzielniania wybranych
mieszkancow w ramach realizacji Indywidualnych Planéw Wsparcia (IPW). Proces usamodzielnia
jest procesem czesto kilkuletnim, uwzgledniajgcym przede wszystkim indywidualne mozliwosci
mieszkanca. Rozpoczyna sie od opracowania IPW, w ktdrym uczestniczy mieszkaniec oraz
pracownicy zespotu opiekunczo — terapeutycznego (opiekun, psycholog, terapeuta). W ramach
IPW wybrani mieszkancy DPS biorg udziat w treningach usamodzielniajgcych np. kulinarnych,
porzadkowych, higienicznych, budzetowych prowadzonych przez terapeutdw zajeciowych oraz
angazujg sie do prostych prac na rzecz innych mieszkancow (prace porzgdkowe, pomoc
w roznoszeniu positkdw itp.). Mieszkarncy w ramach zajec uczg sie gotowacd, obstugiwac sprzety
kuchenne, przygotowywac bielizne do prania, obstugiwac pralke i suszarke, zarzgdzac finansami
w ramach posiadanych srodkéw. Powyzsze wsparcie zaoferowane mieszkaricom zaowocowato
wzrostem poczucia wtasnej wartosci mieszkancéw, odbudowa relacji z bliskimi, poprawa
samodzielnosci, motywacjg do podjecia pracy na otwartym rynku.

W procesie usamodzielniania mieszkancéw DPS duzg role odegrata realizacja projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. W latach 2016—2018 DPS dla Dorostych byt
partnerem w projekcie pn. W partnerstwie skuteczni — dostepne i efektywne ustugi spoteczne dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w miescie Bytom realizowanym przez Stowarzyszenie ,,Bytomska
Rado$¢ Zycia”. W ramach projektu 30 mieszkaricow DPS uczestniczyto w nastepujgcych formach
wsparcia:

e Trening kompetencji interpersonalnych i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w relacjach

— ukierunkowany na wyposazenie w wiedze i umiejetnosci w zakresie budowania
konstruktywnych relacji interpersonalnych, przeciwdziatanie barierom psychologicznym oraz

wzmacnianie umiejetnosci radzenia siebie z sytuacjami trudnymi w relacjach,

e Trening pracy na wtasnych zasobach — ukierunkowany na wzmacnianie wtasnych zasobdw.
Tematyka: praca nad motywacjg do aktywnosci wiasnej, praca nad poczuciem witasnej
wartosci i samowiedzg, rozwdj osobisty,

e Grupa psychoedukacyjna — ukierunkowana na zwiekszenie wiedzy oraz wzmacnianie
umiejetnosci budowania konstruktywnych, wspomagajgcych terapie, relacji z osobg chorg,
przeciwdziatania agresji. Zajecia przeznaczone dla 0séb z najblizszego otoczenia.

DOBRE PRAKTYKI WDRAZANIA DZIAtAN W ZAKRESIE DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH '
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e Grupa wsparcia — ukierunkowana na wsparcie w zakresie radzenia sobie z aktualnymi
trudnosciami w relacjach z osobg chorg,

e Zajecia reintegracyjne — zajecia stuzgce wzmocnieniu swoich zasobow osobistych, pozwalajace
na regeneracyjne oddalenie sie od sprawowania statej opieki nad osobg chorg, regeneracje
psychiczng. Obejmowaty wyjscia uczestnikdw projektu do kina, muzeum, teatru itp.,

e W ramach Centrum Wsparcia realizowano réwniez wsparcie indywidualne w oparciu
0 wspotprace zespotu specjalistéw. Odbiorcami wsparcia byty przede wszystkim osoby
z zaburzeniami psychicznymi, ale réwniez osoby z ich z najblizszego otoczenia. Dziatanie
pozwolito na realizowanie zindywidualizowanego wsparcia, dostosowanego do sytuacji danej
osoby chorej,

e Wyjazdy usamodzielniajgce — ukierunkowane na samodzielne funkcjonowanie poza
Srodowiskiem codziennym. Uczestnicy w ramach wyjazdu, pod nadzorem 2 terapeutéw
i 2 opiekundw w praktyce sprawdzali nabyte kompetencje.

. Grupa docelowa: mieszkaricy DPS dla Dorostych oraz osoby przewlekle psychicznie
chore — mieszkaricy miasta Bytom

DPS dla Dorostych realizowat projekt inwestycyjny pn. Uruchomienie mieszkan chronionych
z zapleczem treningowym dla mieszkarncéw DPS dla Dorostych oraz oséb przewlekle psychicznie
chorych — mieszkancéw miasta Bytom. Celem realizacji projektu byto przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu oséb przewlekle psychicznie chorych, mieszkancéw miasta Bytomia, jako grupy osob
marginalizowanych, oraz wyréwnywanie szans w ramach Obszaru Strategicznej Interwencji (OSI).
Projekt przewidywat przygotowanie dokumentacji (inwentaryzacji, projektéw budowlanych, innej
dokumentacji technicznej), przebudowe i adaptacje budynku, a takze adekwatne wyposazenie
budynku dla potrzeb prowadzenia w nim mieszkan chronionych wraz z zapleczem treningowym.
Dziatania zaplanowane w projekcie prowadzg do zmiany sposobu funkcjonowania oséb przewlekle
psychicznie chorych w spoteczenstwie, poprzez utworzenie na terenie miasta Bytom mieszkan
chronionych wraz z zapleczem treningowym. W ramach przygotowanych mieszkan chronionych
realizowana jest systematyczna praca terapeutyczna z osobami przewlekle psychicznie chorymi.

. Grupa docelowa: osoby ktére zamieszkujg na terenie Miasta Bytomia oraz
sg przewlekle psychicznie chore i / lub sg opiekunami niezawodowymi oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz mieszkaricy DPS dla Dorostych

Projekt pn. Kompleksowe, alternatywne i aktywizacyjne ustugi terapeutyczne dla
0s0b przewlekle psychicznie chorych — mieszkaricow miasta Bytom, w tym mieszkancow
DPS dla Dorostych. Celem realizacji przedmiotowego zadania jest przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu osdb przewlekle psychicznie chorych, poprzez wzrost dostepnosci
zindywidualizowanych i kompleksowych ustug spotecznych dla uczestnikdéw projektu poprzez
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udzielenie wsparcia w postaci wielowymiarowych dziatan aktywizacyjnych spotecznie

i rozbudowujgcych autonomie i niezaleznos¢ w ramach CENTRUM UStUG SPOtECZNYCH i mieszkan
chronionych oraz treningowych dla petnoletnich mieszkancéw miasta Bytomia, jako grupy osob
marginalizowanych oraz wyréwnywanie szans w ramach Obszaru Strategicznej Interwencji (OSl).

W projekcie biorg udziat osoby ktore zamieszkujg na terenie Miasta Bytomia oraz sg przewlekle
psychicznie chore i / lub sg opiekunami niezawodowymi oséb chorych psychicznie. Osoby
przewlekle psychicznie chore w ramach projektu mogg skorzystac z nastepujgcych form wsparcia:

e mozliwos¢ zamieszkania w jednym z 2 mieszkan wspomaganych (10 mieszkaricow DPS
dla Dorostych w Bytomiu) oraz 1 mieszkania chronionego dla 4 0séb, objetych wsparciem
opiekuna, psychologa, terapeuty, pracownika socjalnego,

e poradnictwo specjalistyczne (psycholog, pracownik socjalny),

e wsparcie terapeutyczne,

e treningi usamodzielniajace.

Opiekunowie oséb przewlekle psychicznie chorych w ramach projektu korzystajg z:

e poradnictwa specjalistycznego (psycholog, pracownik socjalny),

e wsparcia terapeutycznego,

e udziatu w atrakcyjnym wyjezdzie odcigzeniowym wraz z zapewnieniem catodobowej opieki
dla ich podopiecznych.

Rodzaj wsparcia dla kazdego z uczestnikow zostanie dobrany na podstawie opracowanego
specjalnie dla niego Indywidualnego Planu Usamodzielniania. Mieszkancy mieszkan wspomaganych
i chronionych codziennie uczestniczg w réznego rodzaju zajeciach i treningach majgcych
przygotowac ich do samodzielnego zycia. Intensywne zajecia usamodzielniajgce sg mozliwe dzieki
catodobowej pracy opiekundw z wyzszym wyksztatceniem pedagogicznym, psychologa, pracownika
socjalnego oraz terapeuty zajeciowego. Takze sami mieszkancy sg dla siebie wsparciem i motywacjg
do dalszej pracy nad sobg. Mieszkancy raz w miesigcu w tajnym gtosowaniu wybierajg ,,Bohatera
Miesigca” czyli mieszkanca, ktory ich zdaniem szczegdlnie wyrdznit sie aktywnoscig, pokonywaniem
wtasnych stabosci, zyczliwoscig i pomocg innym. Mieszkaricy mieszkan wspomaganych

w bezpiecznych warunkach, bez presji pokonujg kolejne etapy zmierzajgce do samodzielnosci.
Sukcesem, ktory zastuguje na szczegdlng uwage, jest powrdt na otwarty rynek pracy pieciu oséb.

Zamieszkanie w mieszkaniach wspomaganych i chronionych jest jednym z ostatnich etapdéw
usamodzielniania mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej dla Dorostych. Ostatnim etapem jest
zamieszkanie w mieszkaniu samodzielnym (gminnym) i dalsza wspdtpraca ze specjalistami z Domu
Pomocy Spotecznej (psycholog, pracownik socjalny, terapeuta).

TRUDNOSCI:

brak na rynku pracy kadry przygotowanej do pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi,

brak srodkéw finansowych na zatrudnienie specjalistéw oraz dziatania terapeutyczne,

brak odpowiedniego wsparcia psychiatrycznego i szybkiej Sciezki diagnozy psychiatrycznej,

brak lokali na mieszkania dla oséb opuszczajgcych mieszkania chronione i wspomagane.

DOBRE PRAKTYKI WDRAZANIA DZIAtAN W ZAKRESIE DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH '
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DZIALANIA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W ELKU

Projekt ,,Pomoc Sgsiedzka” realizowany przez Stowarzyszenie Razem tatwiej z siedzibg w Etku
we wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Etku.

Celem gtownym projektu jest zapewnienie osobom samotnym, niesamodzielnym,
z niepetnosprawnosciami, w podesztym wieku bez wzgledu na pte¢, wsparcia i pomocy
w podstawowych czynnosciach dnia codziennego utatwiajgcych pozostanie w dotychczasowym
miejscu zamieszkania poprzez organizacje ustug opiekunczych dla 16 oséb w ramach pomocy
sgsiedzkiej w Etku.

Cele szczegdtowe:
@ Promowanie pozytywnych postaw spotecznych propagujgcych dziatania na rzecz senioréw,
® Poprawa bezpieczenstwa o0séb starszych, niesamodzielnych i z niepetnosprawnosciami,

® Zmniejszenie izolacji, poprawa jakosci zycia 0sob starszych, niesamodzielnych,
Z niepetnosprawnosciami,

Wzmocnienie wiezi spotecznych,
Poprawa kontaktow w srodowisku lokalnym, mozliwos¢ nawigzania przyjazni,
Zapewnienie bezpieczenstwa,

Podtrzymanie lub zwiekszenie aktywnosci i samodzielnosci,

Oddalenie w czasie koniecznosci korzystania z ptatnych ustug opiekunczych i catodobowych
form opieki,

e Mozliwos¢ pozostawienia osdb starszych w dotychczasowym przyjaznym srodowisku
wtasnego mieszkania w otoczeniu przyjaznych osob.

ZAKRES UStUG SASIEDZKICH:
Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc i wsparcie osoby starszej, samotnej, niesamodzielnej
w podstawowych czynnosciach dnia codziennego, m.in. takich jak:

® bezposrednia pomoc w miejscu zamieszkania zwigzana z praniem, porzgdkowaniem, wspdlna
lektura,

e realizacja dziatan pomocowych poza domem 0sob starszych takich jak: wizyta u lekarza, na
poczcie, zatatwienie spraw urzedowych, spacery, odwiedziny w szpitalu, pomoc przy robieniu
zakupdw,

e informowanie najblizszych lub odpowiednich stuzb o pilnych potrzebach czy pogorszeniu sie

stanu zdrowia.
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Ustugi sgsiedzkie sg dostosowane do indywidualnych potrzeb osdb wspieranych. Ustugi sg

Swiadczone dla jednej osoby nie rzadziej niz raz w tygodniu zarbwno w dzien jak i w nocy. Ustugi

sgsiedzkie sg realizowane poza godzinami pracy opiekunek MOPS, jesli osoba korzysta z tego

rodzaju ustug. Ustugi sgsiedzkie sg Swiadczone w czasie dostosowanym do indywidualnych

potrzeb oséb wspieranych m.in. w godzinach rannych, popotudniowych, wieczornych, nocnych,

w dniach ustawowo wolnych oraz $wieta. Szczegdtowy zakres i wymiar $wiadczonych ustug jest

zaakceptowany przez osoby wspierane.

KRYTERIA PRZYZNAWANIA UStUG SASIEDZKICH:

w pierwszej kolejnosci pomoc przyznawana jest osobom, ktérych kryterium dochodowe
(zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej) nie przekracza 300% kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej,

w uzasadnionych przypadkach dochdd moze by¢ wyzszy niz 300%.

w pierwszej kolejnosci pomoc przyznawana jest osobom, ktére nie korzystajg z pomocy ustug
opiekuniczych MOPS Etk lub $wiadczonych w ograniczonym zakresie,

pomoc moze by¢ realizowana jedynie za obopdlna zgodg: osoby otrzymujgcej jak
i Swiadczacej pomoc w ramach ustug sasiedzkich,

przyznawanie pomocy nie wymaga zgody administracyjnej MOPS Etk,

osoba otrzymujgca pomoc nie ponosi zadnych kosztéw z tego tytutu,

niedozwolone jest realizowanie pomocy sgsiedzkiej wobec 0sdb, na ktére pobierane sg
Swiadczenia pielegnacyjne,
wybor oséb, ktérym jest przyznane wsparcie jest konsultowany z pracownikami MOPS w Etku,

Swiadczenie pomocy spotecznej jest rozliczane ryczattowo.

KRYTERIA WYBORU OSOB SWIADCZACYCH USLUGI SASIEDZKIE:

pomoc $wiadczona jest przez osobe mieszkajgcg w najblizszym sgsiedztwie osoby wspierane;,

osoba $wiadczgca ustuge sgsiedzkg musi by¢ osobg zaufang, utrzymujaca kontakt, na co dzien
z 0sobg wspierang,

wskazane jest, by osoba swiadczgca pomoc nie byta spokrewniona z osobg korzystajgca
z pomocy,

wymagana jest odpowiedzialnos¢, rownowaga i posiadanie mozliwosci Swiadczenia ustug
sgsiedzkich wobec 0sdb starszych, samotnych, niesamodzielnych,

wybdr oséb, ktére $wiadczg ustugi, jest konsultowany z pracownikami MOPS,

dopuszcza sie mozliwos¢ swiadczenia ustugi przez jedng osobe /opiekuna dla wiecej niz jednej
osoby objetej wsparciem.

DOBRE PRAKTYKI WDRAZANIA DZIAtAN W ZAKRESIE DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH '
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SOPOT

— jest miastem, w ktorym ogniskujg sie problemy starzenia sie spoteczenstwa.
W Europie proces ten trwa od lat i pogtebia sie, co wynika zaréwno ze znacznego
wzrostu Sredniej dtugosci zycia, jak i z malejgcego wskaznika urodzen. Od lat 80.
ubiegtego wieku liczba mieszkancow Sopotu spadta o0 18,0% — do 35,3 tys. oséb.
Towarzyszy temu rosngcy w populacji udziat oséb w starszym wieku. Jest on
konsekwencjg utrzymujgcego sie ujemnego salda migracji i znaczgcego spadku
dzietnosci. Ujemny przyrost naturalny w Sopocie (prawie —8%) jest jednym
z najbardziej znaczgcych wsréd miast grodzkich w Polsce.

DZIAtANIA DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W SOPOCIE

Dom Pomocy Spotecznej w Sopocie przeznaczony jest dla 83 oséb
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych z miasta
Sopotu. DPS powstat w 2010 roku i od poczatku istnienia jest
miejscem otwartym dla spotecznosci lokalne;j.

Mieszkaricy Domu majg zapewniony wptyw na ksztatt zycia w DPS
poprzez komponowanie menu, wyznaczanie standardéw komunikagji

(w tym stosowanie zasad Easy to read i piktogramow), wybor zajec, wybor

Foka PARO - sztuczna inteligencja
wykorzystywana w terapii oséb

z ustug miejskich, przyjmowanie gosci o dowolnej porze dnia. chorych na chorobe Alzheimera

wolontariusza do wspotpracy, swobodne wychodzenie z DPS i korzystanie

Specjalne zajecia organizowane sg dla 0sdb z chorobg Alzheimera i innymi schorzeniami
otepiennymi, odpowiednio do stopnia zaawansowania choroby (zajecia te prezentowane sg
opiekunom rodzinnym chorych z otepieniem, ktdrzy uczestnicza w warsztatach w DPS).

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI Z SOPOTU
Dom utrzymuje statg wspotprace i realizuje wspdlne projekty z:
1. Uniwersytetem Trzeciego Wieku

w Sopocie (Festyn Letni),

2. Muzeum Sopotu (warsztaty edukacyjne
i wystawy na terenie DPS dla 0sob
zaleznych, ktdre nie sg w stanie
uczestniczy¢ w zajeciach na terenie
Muzeum),

3. Bibliotekami Sopockimi (turnieje gier
planszowych, wystawy fotograficzne

zdje¢ przygotowanych przez senioréw), Spotkanie senioréw z DPS Sopockie Dni Seniora 2019
y ) i Dziennego Domu Pobytu
4. Parafig Sw. Bernarda w Sopocie. z okazji 120-lecia Miasta Sopotu



OPIEKA WYTCHNIENIOWA

W DPS funkcjonujg 2 miejsca dla
0s6b korzystajgcych z opieki
wytchnieniowe;.
W ramach opieki wytchnieniowej
zapewniane s3:
1. zajecia z psychologiem,
2. zabiegi fizjoterapeutyczne zlecone
przez lekarza, Wanna specjalistyczna Tablice do komunikacji
3. wizyty lekarzy i lekarzy specjalistow, z hydromasazem alternatywnej
4. zajecia integracyjne,
5. kapiele w wannie hydromasazem
i ustugi podologa.
6. zajecia z logopeda z wykorzystaniem komunikacji alternatywne;j.

DZIENNY DOM POBYTU

Dzienny Dom Pobytu to przyjazne miejsce dla seniorow
i niepetnosprawnych mieszkancéw Sopotu. Jest w nim 30 miejsc
dla senioréow. Oferta zajec¢ obejmuije:

1. kinezygerontoprofilaktyke,
. zabiegi rehabilitacyjne,
. ¢wiczenia pamieci z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych,
. zajecia muzyczne i plastyczne, Sitownia zewngtrzna

. wspotprace z lokalng parafig i udziat w uroczystosciach koscielnych,

2

3

4

5

6. spotkania integracyjne,
7. uczestnictwo w zyciu kulturalnym Tréjmiasta, udziat w wycieczkach,
8. zajecia z obstugi komputera i smartfona,

9. zajecia edukacyjne z pielegniarka i dietetykiem (profilaktyka

prozdrowotna).

.« Wolontariat, ktérym kic
uriuszami sg osoby w réznym v.
aiorzy), ktérzy angazujg si¢ w nasty

Program ,,Memo Trening”

yine z pielegniarka i dietetykiem (profilakty:.
pacery, yine z pielegniarka tykiem (p! ty
yrasy i ksigzek,

na zakupy.

'22) Dom gosci wolontariuszke z Ukrainy
-acy Miodziezy (dziatanie realizowane®
$ci).

Spotkanie w kawiarni z okazji
Mi Dni .
Warsztaty o zdrowiu kobiety |edzynarodo;r);io nia Seniora

Wycieczka do ZOO Zajecia komputerowe
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WOLONTARIAT W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W SOPOCIE

W Domu realizowany jest Wolontariat, ktorym kieruje Koordynator
do spraw wolontariatu. Wolontariuszami sg osoby w réznym wieku
(uczniowie, studenci, osoby doroste, a takze seniorzy), ktorzy
angazujg sie w nastepujgce dziatania:

1. wspdlne spacery,

2. czytanie prasy i ksigzek,
3. rozmowy, s
4. wyjazdy na zakupy. .
Obecnie (maj 2022) Dom gosci wolontariuszke z Ukrainy w ramach Wolontariusze DPS

wspotpracy z Centrum Wspotpracy Mtodziezy (dziatanie realizowane
w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci).

SOPOCKIE CENTRUM SENIORA

Przy Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie znajduje sie Sopockie
Centrum Seniora, ktére zajmuje sie organizacjg zaje¢ zachecajgcych
seniorow do aktywnosci fizycznej i umystowej. Organizowane
sg warsztaty edukacyjne dla senioréw i ich opiekundow. W DPS
udostepniane sg nieodptatnie dwie Swietlice na spotkania grup
seniorskich:

1. Klub Fotograféw — spotkania 2 razy w tygodniu, 12 osdb,
2. Klub Brydzowy — spotkania 2 razy w tygodniu, 16 0sdb,

, L o ] ) Klub Brydzowy
3. Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw, Odziat w Sopocie

— spotkanie raz w tygodniu, 30 oséb.
Organizowane s3:

e zajecia gimnastyczne prowadzone przez fizjoterapeutdw
zatrudnionych w DPS,
e spotkania edukacyjne dla opiekundw i rodzin osdb chorych na
choroby demencyjne,
» warsztaty edukacyjne dla opiekundéw i rodzin na temat opieki
nad osobg obtoznie chorg w domu, Positive Approach fo C-

Marlena Meyer, trenerka
w programie ,,Positive Approach to
Care”. Warsztaty dla opiekunéw
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WOJEWODZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE

PROJEKT PARTNERSKI
»DOBRE WSPARCIE — SYSTEM LOKALNYCH UStUG SPOLECZNYCH”

Obszar realizacji projektu: Wojewddztwo Zachodniopomorskie (21 powiatéw)

Projekt byt realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2014—2020, Os VII Wfqgczenie spoteczne Dziatanie 7.6 Wsparcie
rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w interesie ogdlnym.

Okres realizacji: 1 stycznia 2018 r. —31 grudnia 2019 .
Budzet projektu: ogdtem 10 093 325 zt.

Partnerstwo projektowe:

Fundacja Nauka dla Srodowiska z Koszalina — Lider

CARITAS Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej — Partner

CARITAS Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej — Partner

Wojewddztwo Zachodniopomorskie — Partner (autor pomystu i zatozen projektu).

. Grupa docelowa: projekt skierowany do oséb potrzebujgcych wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu (osoby starsze, osoby przewlekle chore, osoby

z niepetnosprawnosciami, potrzebujgce pomocy w czynnosciach dnia codziennego)
o niskim dochodzie (792 zt przy gospodarstwie wieloosobowym; 1051,50 zt przy
gospodarstwie jednoosobowym).

CELE PROJEKTU:
Podniesienie jakosci zycia osdb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu poprzez:

e dostarczenie wiedzy,

e rozwdj umiejetnosci,

e wzrost jakosci opieki sprawowane] przez opiekundow osob niesamodzielnych,
a w konsekwencji ™ odroczenie koniecznosci catodobowej opieki instytucjonalnej nad
podopiecznym.

CEL GLOWNY:

» zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych (w szczegdlnosci — opiekuniczych) o 21 miejsc
Swiadczenia ustug- 300 osob zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym otrzyma
realne wsparcie,

e objecie wsparciem szkoleniowym 300 osdb — opiekundw faktycznych oséb niesamodzielnych
oraz 0sob Swiadczgcych ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej i kandydatow do petnienia
tych funkcji,

e utworzenie 21 miejsc swiadczenia kompleksowych ustug spotecznych o wymaganej 2-letnigj
trwatosci instytucjonalne;j.
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OPIS ZADAN PARTNEROW:
CARITAS — ustugi spoteczne (bezposrednie):

Utworzono i prowadzone sg 2 CENTRA KOORDYNUJACE ustugi (w Szczecinie i w Koszalinie),
Utworzono i prowadzonych jest 19 PUNKTOW INFORMACYJNO-DORADCZYCH (w powiatach),
Utworzono dwie regionalne wypozyczalnie sprzetu medycznego,

Swiadczone sg ustugi sasiedzkie (ustugi powszechne, w miejscu zamieszkania, zgodnie

z przyjetym regulaminem i wzorami umow),

Utworzono 2 mieszkania wytchnieniowe w regionie i Swiadczona jest w nich ustuga opieki
wytchnieniowej na rzecz osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i ich
rodzin.

Fundacja — wsparcie procesu opiekunczego:

utworzono PLATFORME INFORMATYCZNA:

— opracowano autorskie oprogramowanie i utworzono Tele Centrum [TC] — obstugujace
procesy w zakresie koordynacji ustug (za posrednictwem smartfondw, systemu taczy
uzytkownikéw lokalnych: sgsiad- podopieczny- Centrum Caritas- dostawca ustugi),

— opracowano autorskie oprogramowanie i uruchomiono Centrum Ustug Domowych [CUD]
- obstugujgce procesy zwigzane z podopiecznym w miejscu jego zamieszkania (Scisle
wspotpracuje z obszarem funkcjonalnym Tele Centrum),

— wyposazono 21 Punktéw prowadzonych przez CARITAS, w komputery do obstugi platformy
koordynacji ustug [TC], przygotowano uzytkownikéw i beneficjentdw projektu do
korzystania z nowoczesnych technologii, jak tez wyposazono ich w zestawy smartwatch /
smartfon / tablet,

dostosowano 39 mieszkan osdb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

(rodzin z osobg potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu) do indywidualnych

potrzeb (prace architektoniczne i budowlane w mieszkaniach i domach oséb

w najtrudniejszym potozeniu, np. po amputacji, a mieszkajgcej na odlegtej wsi, w starym

domu bez wody i tazienki).

WOJEWODZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE (ROPS) — poradnictwo i szkolenia:

Opracowano model i uruchomiono Mieszkanie pokazowo-szkoleniowe stuzgce prowadzeniu
specjalistycznych, praktycznych szkolen i warsztatow (symulowane mieszkanie osoby
potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — przewlekle chorej, lezgcej),
Wprowadzono do oferty ROPS specjalistyczne poradnictwo i szkolenia DLA OPIEKUNOW
FAKTYCZNYCH OSOB NIESAMODZIELNYCH: szkolenia z czynnosci pielegnacyjnych

i opiekunczych: grupowe, indywidualne, dla grup samopomocowych, specjalistyczne,

w mieszkaniu pokazowo-szkoleniowym lub w terenie, w mieszkaniu osoby potrzebujacej
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (prowadzone przez dyplomowang pielegniarke
opieki dtugoterminowej).

Wprowadzono do oferty ROPS specjalistyczne poradnictwo w zakresie projektowania
uniwersalnego (dla rodzin / opiekundw osdb niesamodzielnych — jak ergonomicznie
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przystosowacé mieszkanie do potrzeb osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, ale takze potrzeb opiekuna/opiekunéw; prowadzone przez architekta

z uprawnieniami),

Prowadzone jest PORADNICTWO indywidualne w zakresie wsparcia osoby / rodziny
ustugami z systemow: zdrowia, pomocy spotecznej, edukacji specjalnej, administracji
lokalnej, rehabilitacji i innych — wg potrzeb (pomoc w nawigzaniu komunikacji rodziny/osoby
potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z odpowiednimi instytucjami — przez
specjaliste ROPS, Regionalnego Operatora Informacji),

Prowadzony jest serwis (regionalny portal informacyjno-doradczy): dobrewsparcie.wzp.pl

— platformy Internetowe] oferujgcej pomoc w uzyskaniu informacji o systemie wsparcia
(interaktywna wyszukiwarka dostepnosci obiektow dla ON, filmy instruktazowe,
specjalistyczne artykuty, informacje o ustugach swiadczonych przez NGO) — przez
Regionalnego Operatora Informacji ROPS.
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DOBRE PRAKTYKI Z OBSZARU PIECZY ZASTEPCZE)
SULECIN

—gmina miejsko-wiejska w wojewddztwie lubuskim, w powiecie sulecinskim.
Wedftug danych z 30 czerwca 2004 gmine zamieszkiwato 16 288 osob.

. Grupa docelowa: rodziny z dzie¢mi zagrozone wykluczeniem spotecznym

Asysta rodzinna to pomoc $wiadczona na rzecz rodziny przez asystenta, planowana i realizowana
razem z rodzing we wspotpracy z innymi specjalistami. Dziatania te podejmowane sg stosownie
do zidentyfikowanych potrzeb i problemdéw rodziny. Rolg asystenta rodziny jest wspieranie rodzin,
ktére z réznych powoddw nie sg w stanie w sposéb akceptowany spotecznie petni¢ prawidtowo
swoich funkgji.

Asystenci rodziny OPS w Sulecinie wychodzg poza ustawowe standardy. W ramach projektu
socjalnego prowadza zajecia dla dzieci uczeszczajacych do Swietlicy Srodowiskowej przy Osrodku
Pomocy Spotecznej w Sulecinie. Celem zajec jest zapewnienie dzieciom z rodzin objetych asystenturg
organizacji czasu wolnego w godzinach popotudniowych tak, aby wspiera¢ ich wszechstronny rozwadj
zainteresowan i umiejetnosci oraz ksztattowac wiasciwe postawy spoteczno-moralne. W ramach zajec

realizowane sg zajecia dydaktyczne, manualne, kulinarne, jak rowniez sportowe.

Kolejnym ponadstandardowym dziataniem jest organizacja zaje¢ edukacyjnych dla dzieci
objetych wsparciem asystenta rodziny. Zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze prowadzone przez
asystentdw rodziny kierowane sg do dzieci, ktére majg znaczne opdznienia w uzyskaniu osiggniec
z zakresu okreslonych zaje¢ edukacyjnych wynikajgcych z podstawy programowej dla danego etapu
edukacyjnego. Gtownym zatozeniem zajec jest edukacja rodzicow w celu prawidtowego podejscia
do dziecka w zakresie wyréwnywania brakéw dydaktycznych.

Osoby objete asystenturg Osrodka Pomocy Spotecznej w Sulecinie miaty mozliwos$¢ dzieki
wspotpracy z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze w ramach Projektu
Partnerskiego Otworz sie na pomoc realizowanego przez Wojewddztwo Lubuskie / Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze oraz Zwigzek Mtodziezy Wiejskiej uczestniczyc
w warsztatach Szkota dla rodzicow i wychowawcdw. Zajecia byty przeprowadzone w okresie od
15.07.2019 r. d0 9.09.2019 r. w wymiarze 40 godzin, roztozone na 10 spotkan. Warsztaty byty
kierowane do rodzicdw, miaty na celu podniesienie kompetencji wychowawczych rodzicow,
rozwijanie umiejetnosci budowania prawidtowych relacji z dzie¢mi, pogtebianie Swiadomosci na
temat skutecznosci metod wychowawczych. Podczas warsztatdw zostata przekazana wiedza jak
mowic¢ do dzieci, zeby nas stuchaty i jak stucha¢, zeby do nas mowity.

Podczas corocznego festiwalu Wake Up Kids organizowanego przez Sulecinski Osrodek Kultury,
Osrodek Pomocy Spotecznej w Sulecinie przygotowuje stoisko, gdzie mieszkancy, rodziny i osoby
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zainteresowane mogg uzyskac niezbedng pomoc oraz wszelkie informacje i materiaty z zakresu
pomocy spotecznej, mozliwosci uzyskania szerokiego wachlarza swiadczen, w tym Swiadczen
wychowawczych Rodzina 500+, pomocy dla 0sdb uzaleznionych i ich rodzin. Informacji udzielajg
pracownicy socjalni, asystenci rodziny, pracownicy Dziatu Swiadczers Rodzinnych, profilaktyki
spotecznej oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy. Asystenci rodziny dbaja o atrakcje dla
dzieci: malowanie farbami, kolorowanie oraz inne gry i zabawy. Wszystkie dzieci s obdarowywane
upominkami.

W ramach Dziatu Profilaktyki Spotecznej funkcjonuje 8 Swietlic Srodowiskowych; jedna na
terenie miasta Sulecin, natomiast 7 na terenach wiejskich. Swietlice Srodowiskowe funkcjonuja
przez caty rok, a osoby zatrudnione na stanowisku wychowawcy posiadajg wyksztatcenie
pedagogiczne. Kierownikiem kazdej ze swietlic jest Dyrektor OPS, ktéry posiada wymagane
wyksztatcenie, w tym specjalizacje. Wychowawcy $wietlic, w celu kompleksowej i skutecznej
realizacji zadan sg managerami i animatorami w srodowisku lokalnym. Wspdlnie z Sottysami,
Radami Soteckimi, Ochotniczg Strazg Pozarng, organizacjami pozarzgdowymi, spotecznoscig lokalng,
szkotami i innymi organizacjami i instytucjami inicjujg, organizujg i wspotorganizujg wiele wydarzen
integracyjnych, okolicznos$ciowych i cyklicznych, takich jak: festyny integracyjne, rodzinne, Dzien
Babci i Dziadka, Dzien Matki i Ojca, Dzien Kobiet, Dzien Dziecka, Lubuski Tydzien Seniora, itp.
Swietlice srodowiskowe funkcjonujace na terenach wiejskich sg czesto jedynym miejscem, w ktérym
odbywa sie zycie kulturalne srodowiska lokalnego. Dzieki dziataniom profilaktyczno-integracyjnym
w $wietlicach srodowiskowych jest skutecznie realizowana polityka prorodzinna i spoteczna.
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— wojewddztwo lubuskie, wedtug danych z 30 czerwca 2020 roku powiat
zamieszkiwato 75 646 o0séb.

. Grupa docelowa: rodziny zastepcze i wychowankowie tych rodzin

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie im. Jana Pawta Il w Zielonej Gérze w ramach biezgcych

dziatan dba o integracje spoteczng w obszarze wsparcia rodziny i opieki zastepczej poprzez organizacje:

tematycznych spotkan oraz festyndw, ktére na state zagoscity w kalendarzu Centrum,
wyjazdowych warsztatow integracyjno-edukacyjnych dla dzieci i rodzicow,
korepetycji, mnemotechnik dla dzieci i mtodziezy, wsparcia tutora dla oséb
usamodzielnianych,

zajec¢ sportowych i ogdélnorozwojowych.

Organizowane sg wyjazdowe warsztaty dla dzieci z rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej,

a takze dla rodzin zastepczych i oséb usamodzielnionych. Wyjazdowe warsztaty sg nie tylko

okazjg do nabycia nowych doswiadczen, zwiedzania ciekawych miejsc, ale réwniez do integracji,

poznawania sie i zacie$niania wiezéw przyjacielskich.

Ponadto organizowane s3:

warsztaty integracyjno-edukacyjne dla mtodych dorostych — Drzonkdw,

warsztaty z zakresu zachowan prozdrowotnych oraz profilaktyki uzaleznien,

warsztaty integracyjno-rekreacyjne dla dzieci i mtodziezy — Karpacz,

zajecia z zakresu kompetencji spotecznych oraz warsztaty z zakresu kompetencji
interpersonalnych i seksuologii,

warsztaty edukacyjno-rekreacyjne dla rodzin z dzie¢mi — Gorzow Wilkp.,

superwizja, tworcze myslenie — malowanie na tkaninie,

warsztaty profilaktyczne dla dzieci i mfodziezy — Mrzezyno,

trening budowania pozytywnej samooceny, trening postaw asertywnych, trening komunikacji
interpersonalnej,

warsztaty z pierwszej pomocy przedmedycznej,

warsztaty edukacyjno-rekreacyjne dla mtodych dorostych Oswiecim — Krakéw — Zakopane,
autoprezentacja z zastosowaniem technik multimedialnych, dresscode w biznesie, Sladami
historii Polski a wartosci doczesne wspodtczesnej mtodziezy,

a takze zajecia wyréwnujgce szanse edukacyjne:

korepetycje dla dzieci i mtodziezy,

warsztaty z zakresu technik pamieci, umiejetnosci koncentracji, szybkiego czytania —
mnemotechniki,

wsparcie tutora,
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e nauka jezyka migowego dla dzieci i opiekundw,

e wsparcie surdopedagoga, logopedy, psychologa,

e porady prawne.

Rozwadj zawodowy jest réwniez bardzo wazny i dlatego organizowane sg spersonalizowane
kursy zawodowe, na ktérych mtodzi ludzie mogg zwiekszy¢ lub naby¢ kompetencje i kwalifikacje
zawodowe: opiekun o0sdb starszych, opiekunka dziecieca, jezyk migowy, jezyk angielski, tworzenie
bizuterii, kurs barmanski, masaz klasyczny, masaz sensoryczny, kwalifikowalna pierwsza pomoc,
stylizacja oprawy oczu, stylizacja paznokci, podologia | i Il st., pielegnacja ogrodu, florystyka,
podstawy obstugi komputera, grafika komputerowa, obstuga kasy fiskalnej, obstuga programu
AutoCad, kandydat na ksiegowego, uprawnienia elektryczne, uprawnienia energetyczne, operator
UAVO z uprawnieniami BVLOS, prawo jazdy kat. B, prawo jazdy kat. C, prawo jazdy kat. C+E, prawo
jazdy kat. B+E, operator wézkow jezdniowych, operator koparko-tadowarki.

Wiele dziatan byto mozliwych dzieki pozyskiwaniu przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Srodkéw zewnetrznych, a w szczegdlnosci dotacji unijnej w ramach realizacji projektu Razem
aktywnie w przysztos¢, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020, Q$ Priorytetowa 7. Rdwnowaga
spoteczna, Dziatanie 7.2. Programy aktywnej integracji realizowane przez powiatowe centra pomocy
rodzinie. W okresie XI 2016 — XII 2020 wartos¢ projektow wyniosta 4 240 000,00 zt, w tym wktad
wtasny PCPR 640 000,00 zt.

Rozszerzajgc wachlarz pomocy kierowanej do dzieci w pieczy zastepczej i ich rodzin PCPR doktada
wszelkich staran, by zapewni¢ wiasciwe standardy opieki w pieczy zastepczej, rekompensowac braki
u dzieci, wspierac rodzicielstwo zastepcze i na kazdym kroku promowac rodzinne formy opieki nad
dzieckiem.

Dziatania MOPS w Zielonej Gorze:

Promowanie idei rodzicielstwa zastepczego:

e ,Gotowina samodzielnosé. Gotowi na dojrzatosc”,
e festyny integracyjne,

e wyjazd integracyjny,

e  kampania spoteczna w autobusach MZK,

e  grupy wsparcia,

e poligrafia i materiaty reklamowe.

Dzieki dofinansowaniu Wojewody Lubuskiego i wspotpracy z Lubuskim Stowarzyszeniem
na Rzecz Kobiet Baba zorganizowane zostaty w siedzibie BABY warsztaty dla wychowankow
Placowki Opiekunczo-Wychowawczej nr 4 w Zielonej Gorze. Warsztaty miaty na celu przygotowanie
mtodziezy do samodzielnego prowadzenia gospodarstwa domowego, planowania i zarzagdzania
posiadanymi zasobami. Szkolenie dotyczyto réwniez kwestii prawnych zwigzanych z pierwszg pracg,

podpisywaniem umow, ponoszeniem odpowiedzialnosci za swoje decyzje. Warsztaty prowadzone

DOBRE PRAKTYKI WDRAZANIA DZIAtAN W ZAKRESIE DEINSTYTUCJONALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH '



Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

byty przez specjalistki BABY.

Efektem szkolen jest poradnik: Gotowi na samodzielnos¢. Gotowi na dojrzatosé.

Grupy wsparcia dla rodzin zastepczych

Cykl 8 spotkan z psychoterapeuty, pomagajgcym rodzinom zastepczym rozwigzywac biezgce
problemy. Spotkania te to mozliwo$¢ wymiany doswiadczen oraz otrzymania wsparcia w grupie
0s6b petnigcych podobng role — osdb petnigcych funkcje rodziny zastepcze;.

Materiaty poligraficzne

Wydany zostat kalendarz scienny promujgcy piecze zastepcza. Kalendarz zostat kolportowany do
réznych instytucji, np. szkoty, ROPS, Osrodek Adopcyjny w Zielonej Gorze.

MOPS realizuje rowniez projekt pod nazwg Géra pomocy 2, w ktérym beneficjenci objeci zostali
dziataniami na rzecz rodzin majgcymi na celu wsparcie, ukazanie aktywnych form spedzania czasu
wolnego, integracje srodowiska lokalnego oraz budowanie wiezi rodzinnych.
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DOBRE PRAKTYKI ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH

=» TOWARZYSTWO POMOCY IM. SW. BRATA ALBERTA

Projekt ,,Housing First — Najpierw Mieszkanie” realizowany jest od lipca 2019 roku
(do marca 2022) w partnerstwie miedzynarodowym we Wroctawiu, Warszawie i Gdansku przez
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Zarzad Gtéwny we wspdtpracy z partnerami: Urzedem
Miejskim Wroctawia, Urzedem Miejskim w Gdansku, Urzedem Miasta Stotecznego Warszawa,
Ogodlnopolskyg Federacjg na rzecz Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci i Associao para o Estudo
e Integrao Psicossocial (Portugalia). Lokalng organizacjg we Wroctawiu wspotpracujgcg w zakresie
wdrazania projektu i realizacji pracy srodowiskowe] byta Fundacja Homo Sacer, realizujgcg miedzy
innymi inicjatywe MiserArt. Organizacjg lokalng wspierajgca wdrozenie metody w Warszawie
byto Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Warszawa-Praga, natomiast w Gdansku
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie. Projekt wspodtfinansowany byt ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Os priorytetowa: IV. Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa.

Celem gtownym jest wdrozenie nowego rozwigzania o zasiegu ogdlnopolskim, metody ,Housing
first — Najpierw Mieszkanie”, powstatej dzieki wspdtpracy z partnerem zagranicznym z Portugalii,
w obszarze rozwigzywania problemu bezdomnosci, uzaleznien i zaburzen psychicznych. Projekt
obejmowat realizacje dziatan wspodfpracy ponadnarodowej: transfer, zaadaptowanie i wdrozenie
kompleksowego rozwigzania oraz wymiane informacji i doswiadczen.

Podejscie Najpierw Mieszkanie (Housing First), oparte jest na zatozeniu, ze w przypadku
0s6b uzaleznionych i z zaburzeniami psychicznymi, doswiadczajgcych bezdomnosci, pierwszg
i najwazniejszg potrzeba jest uzyskanie wtasnego, stabilnego miejsca zamieszkania, a problemy
mogg by¢ rozwigzywane po uzyskaniu mieszkania. Szczegdlnie problemy uzaleznienia powinny
by¢ rozwigzywane w bezpiecznej i stabilnej przestrzeni. Cele metody Najpierw Mieszkanie
(Housing First), ukierunkowane sg na 4 kwestie: utrzymanie i stabilno$¢ mieszkaniowga, zdrowienie
i dobrostan, integracje spoteczng i efektywnos¢ kosztowa.

Pilotazowe wdrozenie metody Najpierw Mieszkanie (Housing First) realizowano od stycznia
2020 do wrzesnia 2021 roku. W tym okresie wdrozono w Gdansku, Warszawie i we Wroctawiu
nowe rozwigzanie w postaci metody Najpierw Mieszkanie (Housing First), zaktadajgce zapewnienie
ustugi spotecznej w formie indywidualnego, statego mieszkania (przygotowano, wyremontowano,
wyposazono i uruchomiono 30 mieszkan), wraz z szerokim interdyscyplinarnym wsparciem
(24 godziny przez 7 dni w tygodniu) osobom z zaburzeniami psychicznymi i naduzywajgcym
substancji psychoaktywnych, jednoczesnie doswiadczajgcym dtugotrwatej i chronicznej
bezdomnosci (powyzej 6 lat). We Wroctawiu zdecydowano sie uruchomi¢ 3 mieszkania z zasobdow
miasta, udostepnionych przez MOPS Wroctaw, oraz 7 mieszkan z zasobu prywatnego rynku najmu.
W Gdansku uruchomiono 10 mieszkan z zasobdw miasta Gdansk, udostepnionych przez Gdanskie
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Nieruchomosci. W Warszawie z kolei uruchomiono 10 mieszkan z zasobow skarbu panistwa,
udostepnionych przez Zarzad Mienia Skarbu Paristwa jednostke organizacyjng m.st. Warszawy.

Wsparcie w projekcie zaktadato prace w nurcie redukcji szkod, wyboru i samostanowienia oséb
uczestniczgcych, a takze zdrowienia i uzyskiwania dobrostanu psychofizycznego. Pomoc realizowana
byta w zakresie utrzymania, stabilnosci i bezpieczeristwa mieszkaniowego, zdrowia, dobrostanu
oraz integracji spotecznej. Projekt uwzgledniat mieszany system wsparcia specjalistycznego.
Prowadzono przede wszystkim rézne formy intensywnego zarzadzania przypadkiem (model ICM)
opierajac sie na pracy asystentéw — indywidualnych pracownikéw wsparcia oraz pracownikéw
socjalnych. Wykorzystywano takze elementy asertywnego wsparcia (leczenia) w Srodowisku
(model ACT), zespotu interdyscyplinarnego psychoterapeutdw, psychiatrow, pielegniarek, lekarzy,
doradcéw zawodowych i innych specjalistéw.

Wsparcie realizowane byto i nadal jest (stan 2022 rok) w kazdym z miast przez:

e 2 asystentow (doswiadczone osoby w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie),

e Pracownika socjalnego z Osrodka Pomocy Spotecznej,

e lidera zespotu petnigcego obowigzki wsparcia merytorycznego oraz asystenta,

e Opiekuna mieszkan odpowiedzialnego za zarzgdzenie i administrowanie mieszkaniami,
e Psychoterapeute,

e |ekarza psychiatre,

e Doradce zawodowego,

e Pielegniarke,

e |ekarza,

,Ztotg raczke” — pomoc techniczna.

W okresie realizacji pilotazu ze wsparcia mieszkaniowego, spotecznego i specjalistycznego
skorzystaty 42 osoby. 81% o0sdb uczestniczacych utrzymywato stabilnos¢ zamieszkania i pozostawato
w mieszkaniach. 71% osob uczestniczacych poprawito swojg sytuacje zdrowotng, a 79% polepszyto
swoj dobrostan psychospoteczny. 67% o0sob uczestniczacych w projekcie zwiekszyto poziom swojej
integracji spotecznej. Ponad 80% 0sob uczestniczacych poprawito swojg 0golng sytuacje zyciowa.
4 osoby uczestniczace w projekcie zmarty w czasie trwania pilotazu metody Najpierw Mieszkanie
(Housing First).

WSszystkie osoby uczestniczgce w Najpierw Mieszkanie (Housing First) doswiadczaty
dfugoterminowej i chronicznej bezdomnosci (powyzej 6 lat), rekrutujg sie przede wszystkim
z przestrzeni publicznych, ulicy i miejsc niemieszkalnych, doswiadczajg uzaleznien i / lub zaburzen
psychicznych w tym:

e Zaburzenia neurorozwojowe (organiczne zaburzenia psychiczne),

e Zaburzenia psychotyczne,

e Zaburzenia afektywne/nastroju (tu: depresja, CHAD, nieokresSlone),

e Zaburzenia nerwicowe i psychosomatyka (zaburzenia lekowe, stres — tu m.in. PTSD,

zaburzenia bolowe).
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e Zespoty behawioralne zwigzane z zaburzeniami fizjologicznymi i czynnikami fizycznymi
(tu: zaburzenia jedzenia, zaburzenia snu, zaburzenia seksualne i tozsamosci ptciowej, zab.
substancji bez uzaleznienia etc.),

e Zaburzenia osobowosci i zachowania (depresje osobowosciowe — lekooporne; samobdjstwa;
zaburzenia kontroli impulsow- np. patologiczny hazard, kleptomania; uszkodzenia
ciafa; niezdolnos¢ do utrzymywania bliskich, stabilnych i satysfakcjonujgcych zwigzkdw;
antyspotecznosé, itd.),

e Zaburzenia psychiczne i zachowania wynikajgce z uzaleznienia (behawioralne oraz zwigzane

z uzywaniem substancji psychoaktywnych).
Problem uzaleznienia lub wspdétuzaleznienia dotyczyt niemal wszystkich osdb uczestniczgcych.

Fakt doswiadczania zaburzen psychicznych lub uzaleznienia na etapie rekrutacji potwierdzany
byt przez oswiadczenie samej osoby w sytuacji bezdomnosci badz pracownikow rekomendujgcych
udziat w programie Najpierw Mieszkanie (Housing First), czyli streetworkerow i/lub pracownikéw
socjalnych.

We wrzesniu 2021 roku skonczyt sie okres wspdtfinansowania projektu ze srodkéw europejskich
w zakresie wsparcia 0sdb uczestniczacych i utrzymania mieszkan. Jednoczesnie warunkiem realizacji
projektu byto wdrozenie metody Najpierw Mieszkanie (Housing First) w system polityki spoteczne;j
miasta Wroctawia, Warszawy i Gdanska. Koniecznym byto takze dalsze wdrazanie projektu Najpierw
Mieszkanie (Housing First) w kontekscie wspierania oséb uczestniczgcych, a takze zapewnienie
trwatosci rezultatéw projektu w kontekscie przeprowadzonych adaptacji i wyposazenia mieszkan.

Od pazdziernika 2021 roku do marca 2023 roku projekt Najpierw Mieszkanie (Housing First)
w ramach zachowania trwatosci rezultatéw i kontynuacji wsparcia realizowany jest ze srodkow
samorzadow Gdanska, Warszawy i Wroctawia. Dotychczasowy lider projektu Towarzystwo Pomocy
im. $w. Brata Alberta Zarzad Gtéwny przekazat lokalng realizacje 3 organizacjom partnerskim
i uzytkownikom metody: Towarzystwu Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Gdanskie, Towarzystwu
Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Warszawa — Praga oraz Fundacji Homo Sacer z Wroctawia.

W projekcie opracowany zostat na podstawie doswiadczen realizacji Model Najpierw Mieszkanie,
jednoczesnie szczegdtowe wskazdwki, wnioski i rekomendacje znalazty sie w uzupetniajgcym
opracowaniu zatytutowanym Rekomendacje i instrukcje wdrazania modelu Najpierw Mieszkanie.

=>» POLSKIE STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA (PSONI) KOtO W JAROStAWIU

TRENINGI MIESZKANIOWE (SAMODZIELNOSCI)

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng chca tak, jak ich réwiesnicy, prowadzi¢ maksymalnie
niezalezne zycie. Czesto jednak brakuje im doswiadczen w podejmowaniu réznych aktywnosci
zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem. Osoby te mogg, przy niewielkim wsparciu, zy¢
zgodnie ze swoimi potrzebami, pragnieniami i wyborami. Doswiadczanie samodzielnosci i nauke
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codziennych czynnosci oraz budowania relacji z innymi ludZmi umozliwiajg im realizowane przez
PSONI Koto w Jarostawiu treningi mieszkaniowe, w ktorych uczestniczg takze osoby z gtebokg,
wielorakg niepetnosprawnoscia.

Treningi stanowig znaczgce wsparcie dla rodzicow. Aby mogli oni wypetniac¢ swoje obowigzki,
potrzebna jest im okresowa pomoc, pozwalajgca na zadbanie o wtasne zdrowie, przeprowadzenie
spraw rodzinnych, czy tez ,,ztapanie oddechu” do dalszej opieki nad dzieckiem. Treningi majg
zroznicowang forme (tygodniowe, weekendowe) i odbywajg sie w warunkach domowych.

Sg realizowane w 3 mieszkaniach treningowych. Kazdego roku z cyklicznych form treningéw
samodzielnosci korzysta 74 dzieci, mtodziezy i oséb dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualna.

MIESZKANIE CHRONIONE WSPIERANE

Doroste osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg prowadzi¢ zycie zgodnie ze swoimi
mozliwosciami i umiejetnosciami, jak tez potrzebami i pragnieniami, w matych formach
mieszkaniowych, w tak zwanych warunkach chronionych. Mogg to by¢ oddzielne domy, zespoty
mieszkan, czy tez pojedyncze mieszkania z zapewnionym wsparciem asystentow.

Celem Mieszkania Chronionego jest stworzenie osobom z niepetnosprawnoscig warunkow
do zycia mozliwie niezaleznego, samodzielnego i aktywnego. Mieszkancy nabywajg umiejetnosci
gospodarowania budzetem, dbania o siebie i swoje zdrowie. Doswiadczajg odpowiedzialnosci
za podejmowane decyzje i ich konsekwencje, a takze za innych wspotmieszkancow. Uczg
sie budowania prawidtowych relacji miedzyludzkich, rozwigzywania konfliktow, aktywnego
wykorzystywania czasu wolnego. PSONI Koto w Jarostawiu prowadzi Mieszkanie Chronione dla
tgcznie 9 0sdéb z niepetnosprawnosciami.

CENTRUM OPIEKUNCZO-MIESZKALNE

Centrum Opiekunczo-Mieszkalne jest osrodkiem wsparcia z miejscami pobytu catodobowego
(9 miejsc) oraz dziennego (10 miejsc). Z COM w Jarostawiu korzysta tgcznie 19 oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng i sprzezonymi niepetnosprawnosciami, ktore wymagajg
opieki i pomocy w zaspokajaniu potrzeb zyciowych, w tym zdrowotnych, pielegnacyjnych,
utrzymania sprawnosci fizycznej, podtrzymania i rozwoju kompetencji poznawczych i spotecznych.
Centrum zapewnia zindywidualizowang pomoc adekwatng do potrzeb i mozliwosci wynikajgcych
z niepetnosprawnosci, wieku i stanu zdrowia mieszkancéw.

INDYWIDUALNA ASYSTENCIJA

Indywidualne asystowanie to idea pozwalajgca osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng
w petni wtgczac sie w nurt zycia spotecznego. Z tej formy korzysta 160 osdb z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Kazda z nich otrzymuje wsparcie indywidualnego asystenta, ktéry spedza z nig
srednio 30 godzin w miesigcu. Asysta jest zawsze realizowana w miejscu zamieszkania danej
osoby, w godzinach popotudniowych i w weekendy, zgodnie z jej indywidualnymi potrzebami
i preferencjami. Rolg asystenta jest wigczanie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w zycie
lokalnej spotecznosci, w jej najblizsze otoczenie. Moze to by¢ wyjscie na zakupy lub udziat
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w lokalnych wydarzeniach, czasem zafatwienie sprawy urzedowej, innym razem wizyta u rodziny,
czy pomoc w codziennych czynnosciach samoobstugowych. Dzieki indywidualnej asystencji,
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng majg mozliwos¢ aktywnego spedzania wolnego czasu
i nawigzywania relacji z innymi ludzmi.

KREGI WSPARCIA

Kregi Wsparcia to model kompleksowego wsparcia sSrodowiskowego 0séb z niepetnosprawnosciag
intelektualng i ich rodzin w miejscu ich zamieszkania, w spotecznosci lokalnej poprzez tworzenie
sieci kontaktow i relacji wokot tych oséb. W procesie tym wazne miejsce zajmuje zarowno rodzina,
w ktdrej zyje osoba z niepetnosprawnoscia, jak tez srodowisko specjalistdéw pracujgcych z nig
na roznych etapach jej zycia oraz spotecznos¢ lokalna. Wzajemna wspdtpraca i rozumienie swoich
dziatan wszystkich uczestnikéw procesu ma decydujgce znaczenie dla dobrego zycia w spotecznosci
oraz zabezpieczenia bezpiecznej przysztosci. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng czesto
zamykajg sie w swoich rodzinach i grupach. Dlatego tak wazne jest ich wigczanie do aktywnosci
oferowanych przez rézne lokalne instytucje i organizacje. PSONI Koto w Jarostawiu tworzy kregi
wsparcia dla 20 oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

DZIENNY DOM POMOCY W ZARZECZU

Dzienny Dom Pomocy w Zarzeczu oferuje 10 uczestnikom zaspokojenie potrzeb zyciowych
poprzez zapewnienie miejsca do bezpiecznego i godnego spedzania czasu, ustugi pielegnacyjne
i opiekunicze. Osoby w niepetnosprawnosciami uczestniczg w zajeciach terapeutycznych,
w rehabilitacji indywidualnej i grupowej oraz majg zapewniony transport. W Dziennym Domu
Pomocy realizowana jest takze opieka wytchnieniowa w formie krotkookresowego, interwencyjnego
pobytu w hostelu.

> DZIELO POMOCY SW. OJCA PIO

Program Najpierw Mieszkanie Dzieta Pomocy $w. Ojca Pio jest realizowany w Krakowie
od wrzesnia 2020 roku na podstawie Modelu wstepnego Najpierw mieszkanie FNMP*, Program jest
w catosci finansowany ze Srodkdw pienieznych organizacji, pozyskanych w formie darowizn, przy
wykorzystaniu lokali mieszkalnych bedgcych w posiadaniu organizacji.

Program mieszkaniowy metodg Najpierw mieszkanie jest realizowany przez Dzieto Pomocy
Sw. Ojca Pio pod opieka merytoryczng Fundacji Najpierw Mieszkanie Polska (FNMP) na podstawie
Porozumienia o Wspodtpracy z dnia 1 grudnia 2020 roku, zawartego pomiedzy Dzietem Pomocy
Sw. Ojca Pio oraz Fundacjg Najpierw Mieszkanie Polska. Uczestnikami programu mogg by¢
osoby z doswiadczeniem dtugotrwatej bezdomnosci, czyli minimalnie od trzech lat znajdujace
sie w sytuacjach mieszkaniowych takich jak (wg ETHOS) przestrzen publiczna, miejsca
niekonwencjonalne, placéwki dla oséb w kryzysie bezdomnosci, czasowe hostele pracownicze.

Muszg to by¢ osoby jednoczesnie mierzgce sie z kryzysem zdrowia psychicznego, w tym

1 https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/strona/model-wstepny-FNMP-spis-tresci/
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uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych. W pierwszej kolejnosci brane sg pod uwage osoby,
u ktérych wystepuje podejrzenie wspdtwystepowania zaburzen (tzw. podwdjnej diagnozy). Muszg to
by¢ osoby pozostajgce w kontakcie z pracownikami ustug Swiadczonych przez Dzieto.

KWALIFIKACJA | ANGAZOWANIE

Kwalifikacja nastepuje na podstawie analizy dokumentdw oraz wiedzy pracownikdéw Dzieta
o0 sytuacji osoby. Formularzem porzadkujgcym informacje jest Fiszka NM. Zespét dokonuje
wstepnego wyboru uczestnika i nastepnie analizuje jego sytuacje pod katem profilu uczestnika.
Jesli jest taka potrzeba zbiera dodatkowe dane intensyfikujgc kontakty z uczestnikiem podczas
jego obecnosci w Dziele. Po pozytywnej kwalifikacji pracownik zespotu kontaktuje sie z osobg
i przedstawia jej oferte oraz warunki uczestnictwa. Po przyjeciu oferty i zaakceptowaniu warunkow
podpisywana jest umowa. Strong umowy jest Uczestnik oraz Dzieto. Do stycznia 2022 r. kwalifikacja
objeto trzech mezczyzn, pozytywnie zakwalifikowano dwdch. Czas kwalifikacji to ok. 3 miesigce.
Zaangazowato sie dwdch mezczyzn, sredni wiek to ok. 50 lat; Sredni czas uczestnictwa to
11 miesiecy; Sredni czas pobytu w mieszkaniu to 7 miesiecy.

ZAKONCZENIE UDZIALU

Pozytywne zakoniczenie udziatu nastepuje w chwili Swiadomej decyzji uczestnika popartej
oceng sytuacji dokonywanej przez zespdt wspierajgcy o jego zdolnosci do utrzymywania sie
w mieszkaniu bez dodatkowego wsparcia ze strony Programu, np. z wykorzystaniem ustug
dostepnych w Srodowisku, mieszkan miejskich lub wynajmowanych samodzielnie. Negatywne
zakonczenie udziatu nastepuje w chwili utrzymujgcego sie co najmniej 3-miesiecznego braku
kontaktu z zespotem mimo aktywnych, ale nie natretnych, préb podejmowanych przez Zespot.
Nieprzestrzeganie warunkow pobytu w mieszkaniu nie skutkuje zakoriczeniem uczestnictwa.
Realizator programu gwarantuje brak ograniczenia czasowego (np. trwaniem projektu, w ramach
ktérego finansowany jest program) w dostepnosci mieszkan oraz wsparcia specjalistycznego. Jest to
jedyny program w Polsce dajgcy takg gwarancje. Do stycznia 2022 r. zaden uczestnik nie zakorczyt
uczestnictwa, byty okresy opuszczenia mieszkania np. z powodu pobytu w zaktadzie karnym
(uczestnik miat zagwarantowany powrdét do tego samego mieszkania) lub ztamania warunkéw
pobytu.

WSPARCIE:

INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA IPD

Uczestnicy nie podpisujg zadnego kontraktu, planu terapeutycznego, leczenia itd., natomiast
zespot pracuje z uczestnikami w oparciu o strukture Indywidualnego Planu Dziatania IPD, czyli
pomaga uczestnikom nazywac i dookreslac: ich aktualne cele np. mniej sie denerwowacé, mniej
samotnosci, ograniczy¢ picie, utrzymac porzadek, odmowic znajomym, gdy czegos nie chce zrobic,
zadzwoni¢ do rodziny, to co moze pomadc w ich realizacji, co moze byc¢ przeszkods, co uczestnik
postanawia zrobic i do czego zobowigzuje sie zespdt. Podczas kolejnych kontaktow Zespdt pomaga
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uczestnikowi okresli¢ gdzie jest w realizacji celéw akcentujac co sie udato dzieki dziataniu uczestnika
(sprawczosc), wyznaczajgc nowe cele, pomagajac je uporzadkowad i zaplanowac realizacje.
Zobowigzanie do podjecia okreslonych dziatan dotyczy Zespotu, uczestnik zobowigzuje sie wyfgcznie
przed sobg.

UMOWA UCZESTNICTWA

Umowa obejmuje zobowigzania Programu wobec uczestnika (oferte) oraz zobowigzania
uczestnika zwigzane z udziatem. Oferta to dostepnos¢ wsparcia psychologicznego i terapeutycznego
Swiadczonego wedtug wartosci NM (decydowanie, zdrowienie, wspieranie, spotecznosc¢) oraz
mozliwos¢ pobytu w mieszkaniu Programu. Zobowigzania uczestnika to: kontakt z zespotem
przynajmniej raz w tygodniu oraz — po podjeciu przez Uczestnika decyzji o przeprowadzeniu sie do
mieszkania: przestrzeganie zasad porzgdku spotecznego, zakaz nocowania i statego przebywania
w mieszkaniu 0sob, ktdre nie sg uczestnikami i nie sg objete umowg pobytu w mieszkaniu oraz
koniecznos$¢ przeznaczania 30% dochoddw na czynsz i media na podstawie deklaracji Uczestnika
o wysokosci dochododw. Z warunku dochodowego zwolnione sg osoby, ktérych dochody sg skrajnie
niskie.

ZESPOL WSPIERAJACY

Zespot pracuje w formule asertywnego wsparcia $rodowiskowego (AWS). Realizowana jest metoda
Srodowiskowa czyli praca z uczestnikiem w miejscu jego przebywania (w mieszkaniu lub miejscu
przez niego wskazanym bez obowigzku przychodzenia do siedziby Dzieta) oraz udraznianie dostepu
i wtgczanie do korzystania z ustug dostepnych w srodowisku m.in. poradni leczenia uzaleznien,
miejskiego osrodka pomocy spotecznej. Zapewniana jest ciggtos¢ pomocy poprzez stabilne
warunki zatrudnienia cztonkdw zespotu, uwzgledniana decyzja uczestnika o tym, z kim kontaktujg
sie najintensywniej (np. psychoterapeutkg, bratem zakonnym). Rotacja w zespole jest niewielka:
jedna osoba zrezygnowata po trzech miesigcach pracy na poczgtku realizacji programu (przed

zaangazowaniem pierwszego uczestnika), po szesciu miesigcach realizacji dotgczyt brat zakonny.

Zespot moze zapewnic wielodyscyplinarne wsparcie. W jego sktad wchodza: psycholozka,
terapeutka (psychodynamiczna), pracowniczka socjalna, terapeutka uzaleznien pracujgca w nurcie
redukcji szkdd oraz brat zakonny. Do dyspozycji uczestnikdow sg ustugi specjalistow zatrudnionych
przez realizatora programu na rzecz wszystkich odbiorcéw wsparcia m.in. psychiatra, prawnika
i doradca zawodowy. Zespodt Programu podnosi swojg wiedze w zakresie NM uczestniczac
w pogtebionym szkoleniu Wartosci i Model NM realizowanym przez treneréw Finskiej Sieci
Rozwoju NM Y-Saatio we wspétpracy z FNMP, cztonkini zespotu uczestniczy w Studium Reintegracji
Spotecznej Towarzystwa Psychoprofilaktycznego Oddziat Warszawski (Pomaganie bez przemocy),
caty zespot jest przeszkolony w zakresie dialogu motywujgcego.

Zespot spotyka sie raz w tygodniu w celu omdwienia sytuacji uczestnikdw. Za omowienie
odpowiada pracownik pozostajgcy w najintensywniejszym kontakcie z uczestnikiem. W zespole
zawsze jest jedna osoba, ktéra nie ma zadnego kontaktu z uczestnikiem i jej zadaniem jest zadbanie
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0 kompletnos¢ omdéwienia. Omodwienie obejmuje wydarzenia w zyciu uczestnika w mijajgcym
okresie i przewidywane w najblizszym, nazwanie biezgcych celdw i pozostatych elementéw

IPD. Pracownicy zespotu prowadzg notatki elektronicznie online dostepne dla catego zespotu
obejmujgce: date i czas trwania kontaktu (spotkania, rozmowy telefonicznej), wydarzenia w zyciu
uczestnika, ustalenia z uczestnikiem, uwagi dla zespotu.

Pracownicy zespotu korzystajg z superwizji grupowej, ktéra jest prowadzona przez zewnetrznego
superwizora dla wszystkich pracownikéw programdéw mieszkaniowych organizacji (Najpierw mieszkanie,
mieszkan treningowo-chronionych, mieszkan wspieranych). Spotkania odbywajg sie raz na dwa
miesigce, prowadzaca jest 0sobg znajgcg wartosci i zasady pracy wedtug metody ,, Najpierw mieszkanie”.

MIESZKANIA

POZYSKIWANIE LOKALI

Lokale do programu sg udostepniane uczestnikom bezposrednio przez Dzieto z puli lokali, ktérych
Dzieto jest wtascicielem lub najemcg od wtasciciela prywatnego. Lokale sg rozproszone wzgledem
siebie — znajdujg sie w odrebnych budynkach — oraz wzgledem innych lokali zajmowanych przez
0soby mierzgce sie z wyzwaniami w obszarze poprawnosci zachowan lokatorskich (sg poza
budynkami socjalnymi z duzg koncentracjg problemdw spotecznych). Obecnie do Programu NM
realizator przeznaczyt dwa mieszkania, w 2022 r planowane jest przeznaczenie kolejnych dwadch,
ktére sg juz pozyskane do Programu.

WARUNKI UDOSTEPNIANIA LOKALI

Uczestnicy nie posiadajg odrebnej umowy najmu mieszkania, warunki pobytu w mieszkaniu
sg okreslone w umowie uczestnictwa (opisane wyzej) i sg jasno oddzielone od warunkéw
uczestnictwa. Ponadto zespot pracuje nad oddzieleniem ,mieszkania od wsparcia” na przykfad
unikajac szafowania pobytem w mieszkaniu jako sankcjg za problematyczne zachowania w obszarze
zdrowia psychicznego np. przemocy, agresji. Uczestnik, ktéry posiadat skrajnie niskie dochody
(ponizej wysokosci zasitku statego z pomocy spotecznej) byt zwolniony z optat. Jeden uczestnik
uiszczat optate.

STANDARD LOKALI

Lokale to ,kawalerki” o powierzchni uzytkowej ok. 33 m2. Posiadajg pokdj, tazienke z ubikacja,
kuchnie wyposazong w kuchenke lub ptyte, zlew z biezgcg wodg, loddwke, blat i szafki do
przechowywania produktow. Lokale sg udostepniane uczestnikom umeblowane w: tézko, szafe,
stoét, krzesta oraz z wyposazeniem: kotdra, poduszka, posciel, koc, firanki, garnki, naczynia, sztuéce.
W lokalach znajdujg sie pralki oraz TV i Internet.

OCENA WIERNOSCI

Ocena wiernosci jest prowadzona przez podmiot niezalezny od realizatora programu. Ocena
jest prowadzona na biezgco podczas comiesiecznych spotkan ekspertki z Fundacji Najpierw
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Mieszkanie Polska z zespotem realizujgcym Program oraz z osobg zarzgdzajgcg organizacjg. Podczas
spotkan zespdt omawia sytuacje wszystkich uczestnikow, ekspertka odnosi wnoszone opisy do
Modelu wstepnego NM. Z uczestnikami realizowane jest badanie ankietowe. Po pottora roku
funkcjonowania Programu planowana jest ocena wiernosci wedtug metodologii opracowanej przez
FNMP? z wykorzystaniem aktualnie rekomendowanej skali wiernosci z 2019 r. (Tsemberis, Czech).
Metodologia oceny jest konsultowana z ekspertami Housing First Europe Hub.

Mocne strony na tle innych programéow NM w Polsce:

e Gwarancja braku ograniczenia czasowego w dostepnosci lokali. Realizator programu jest
wtascicielem mieszkan, a program jest finansowany ze srodkdéw wtasnych, niezaleznie od
pozyskania czy przedtuzenia finansowania , projektowego” z definicji ograniczonego czasowo.
Jest to jedyne takie rozwigzanie w programach NM w Polsce.

e Petna dostepnosc ustug zdrowia psychicznego, terapeutycznych (rézne nurty)

i psychologicznych w chwili, w ktérej uczestnik zgtasza takg potrzebe. Wszystkie ustugi sg
Swiadczone w ramach statych dziatan realizatora programu.

e Niezalezna od realizatora i konsultowana przez zagranicznych ekspertéw NM ocena wiernosci.
Ocena jest rozumiana jako uwazna obserwacja rozwoju programu ze $wiadomoscig lokalnego
kontekstu wdrazania, biezgca analiza wyzwan dla wiernosci i wspdlne poszukiwanie rozwigzan
jak najwierniejszych wartosciom metody. Celem oceny nie jest promocja programu.

=» FUNDACIJA NAJPIERW MIESZKANIE POLSKA

WPROWADZENIE

,Najpierw mieszkanie”/ Housing First (NM/ HF) to program wdrazany od lat 90 w USA,
ktéry dzieki swojej efektywnosci, mimo rewolucji w podejsciu do pomagania jakiej wymagat,
stopniowo rozprzestrzeniat sie na Swiecie m.in. w Portugalii, Kanadzie, Francji, Australii, Czechach.
Wedtug tych samych wartosci wdrazano programy w Finlandii, w ktorej obecnie caty system
wsparcia wobec bezdomnosci jest wokdt nich zorganizowany. Program NM/ HF jest kwintesencjg
deinstytucjonalizacji — budowania programdw pomocy w oparciu o zintegrowane ustugi Swiadczone
w srodowisku. Osoba w kryzysie bezdomnosci doswiadczajgca réwnolegle kryzysow zdrowia
psychicznego, od lat ,,mieszkajgca” w przestrzeni publicznej lub placdwkach ,dla bezdomnych”,
zamiast by¢ kierowana do noclegowni, schroniska czy domu pomocy spotecznej trafia do
samodzielnego lokalu znajdujgcego sie w zwyktej okolicy mieszkalnej. Bedgc w lokalu jest objeta
wsparciem zespotu specjalistdw pracujgcego metodg srodowiskowa. Dzieki temu krok po kroku uczy
sie korzystania z mieszkania i ustug wspierajgcych m.in. pomocy spotecznej, zdrowia psychicznego,
leczenia uzaleznien, organizacji sgsiedzkich, itd. Dostaje realng szanse na przetamanie barier na
drodze do wigczenia spotecznego naznaczajacych jg jako ,,0sobe bezdomng” skazang na krag
systemu wsparcia ,,dla bezdomnych”. W Polsce ponad potowa osdb doswiadczajgcych bezdomnosci
jest w tym kregu bardzo dtugo, bo ponad 5 lat (badanie MRPiPS 2019).

2 https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/artykul/ocena-wiernosci-najpierw-mieszkanie/
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Zasady pobytu w mieszkaniu i pracy zespofu specjalistow sg specyficzne dla NM i réznig sie
od nieco bardziej popularnych wsréd polskich ustugodawcédw programdéw mieszkan chronionych,
treningowych czy wspieranych dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Pobyt w mieszkaniu zalezy od
spetniania zasad stricte lokatorskich (przeznaczanie 30% dochodu na czynsz, przestrzeganie zasad
porzadku domowego i spotecznego w budynku, nieudostepnianie lokalu osobom nie objetym
umowa) i nie moze by¢ uzalezniany od postepdw lub braku postepdw w rozwigzywaniu problemadw
zyciowych np. przyjmowania lekéw, zachowania abstynencji. Wsparcie musi harmonijnie uzupetniac
decyzje i cele uczestnika, nie moze by¢ narzucane i musi by¢ dostosowane specjalizacjg do tego, na
co w danym momencie gotowy jest uczestnik np. gdy uczestnik zgtasza potrzebe wizyty u psychiatry
program musi jg zapewnic.

Wartosci kluczowe dla programu NM/HF oraz sposéb organizacji programéw zgodnie z nimi
zostaty opisane w wydanym w 2020 r. w wersji elektronicznej polskim poradniku Najpierw
mieszkanie Fundacji Najpierw Mieszkanie Polska pt. Model wstepny ,,Najpierw mieszkanie”.
Poradnik zostat opracowany w ramach partnerstwa Najpierw mieszkanie —innowacyjne metody
trwatego rozwigzania problemu bezdomnosci chronicznej (dofinansowanie ze sSrodkéw UE EFS
POWER 2014-2020 oraz budzetu panstwa na podstawie umowy o dofinansowanie nr UDA-
POWR.04.03.00-00-0066/18-00 z dnia 28.06.2019 ., lider projektu Fundacja Fundusz Wspodtpracy,
partnerzy: Biuro Polityki Lokalowej m.st. Warszawy, Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska, Fundacja
Y-Saatio). Trwajg prace nad uzupetnieniem poradnika o doswiadczenia z realizacji programéw NM
w Polsce (planowana publikacja jesien 2022).

Wedtug ,Modelu wstepnego NM” realizowane sg obecnie dwa programy NM (Dzieto Pomocy
im $w. Ojca Pio, Fundacja Fundusz Wspotpracy) na rzecz 45 uczestnikow stanowigcych potowe
uczestnikdw programoéw NM w Polsce.

WARTOSCI NM / HF — UNIWERSALNE

Wartosci NM stanowig centrum metody NM/HF. W polskim poradniku przyjeto sposdb
prezentowania wartosci za S. Tsemberisem (2015), poniewaz w tym ujeciu odnoszg sie one
do natury relacji wspierajgcej miedzy osobg w kryzysie a osobami udzielajgcymi wsparcia, czyli sg
uniwersalne, nie majg granic. Takie ujecie istoty NM daje mozliwos¢ oddolnego dostosowywania
rozwigzan organizacyjnych do kontekstu lokalnego- naturalnie nie wszystkie rozwigzania stosowane
w ojczyznie NM USA bedg mozliwe w Polsce (np. optacanie mieszkan z zasitkow dla oséb
z niepetnosprawnoscig czy voucherow mieszkaniowych). Tak ujete wartosci NM nie sg nowatorskie
w Polsce np. zasada ,,pracy na decyzji klienta” jest oczywista dla terapeutdow, podobnie jak warunek
zabezpieczenia podstawowych potrzeb, m.in. bezpiecznego miejsca do mieszkania, dla psychologdéw
jako punkt wyjscia do wsparcia psychologicznego.

WARTOSCI NM:

e Mieszkanie, czyli dostep do samodzielnego, zapewniajgcego prywatnosc i tytut prawny
mieszkania bez wymogu uprzedniego osiggniecia ,gotowosci mieszkaniowej” stawianego
uczestnikowi w chwili gotowosci deklarowanej przez uczestnika.
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e Decydowanie, czyli mozliwos¢ decydowania o wtasnym zyciu, planie dnia, rodzaju i czasie
podejmowanego leczenia (np. redukcja szkdd w leczeniu uzaleznien), mozliwosé uczenia sie
na podstawie konsekwencji samodzielnie podejmowanych decyzji.

e Zdrowienie, czyli prawo do petnego dobrostanu we wszystkich obszarach zycia: zdrowia
fizycznego, psychicznego, spotecznego i duchowego ze zrozumieniem, ze petne zdrowie np.
abstynencja od substancji jest celem, a nie Srodkiem.

e Wspieranie, czyli zapewnienie specjalistycznej pomocy adekwatnej do aktualnych celow

uczestnika w chwili, w ktérej uczestnik zgtasza gotowosc do skorzystania z niej.

SCHEMAT Programu ,,Najpierw mieszkanie” wg. Modelu FNMP
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e Spotecznosé, czyli mozliwo$é mieszkania poza wyizolowanymi instytucjami pomocowymi
i poza lokalizacjami z duzg koncentracjg osdb mierzacych sie z wieloma wyzwaniami w zyciu.
Zwiekszanie dostepu uczestnikow do zintegrowanych ustug w srodowisku.

Powyzsze wartosci mogg byc¢ stosowane w rdoznych programach, nie tylko NM. Tak jest np.
w programie Warszawski Streetworking i Poradnictwo partnerskim projekcie czterech stotecznych
organizacji (lider projektu Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej) czy Programie
Ambiwalencja dla lokatoréw mieszkar miejskich, ktérzy wprowadzili sie do nich po okresie

bezdomnosci (realizator FNMP).

ORGANIZACJA PROGRAMU NM/HF — WRAZLIWA NA KONTEKST LOKALNY

Organizacja programu NM/HF zostata szczegdtowo opisana w Modelu wstepnym NM.
Uwzgledniono doswiadczenia opisane w anglojezycznej literaturze fachowej do 2019 r.
dostosowujgc je do kontekstu polskiego. Autorka poradnika jest ekspertkg NM i jednoczesnie
badaczka i realizatorkg programow w obszarze bezdomnosci w Polsce od ponad dwudziestu
lat. Dokument zostat skonsultowany m.in. z terapeutami pracujgcymi w polskich programach
NM, pracownikami warszawskiego samorzadu, ekspertami finskiej Y-Saatio oraz pracownikami
wspierajgcymi osoby w kryzysie bezdomnosci w pieciu miastach w Polsce.

OCENA WIERNOSCI NM

W Polsce programy realizowane pod szyldem NM stanowig niewielkg czes¢ pojawiajgcych
sie coraz liczniej programoéw dla ludzi w kryzysie bezdomnosci, w kryzysie zdrowia psychicznego,
Z niepetnosprawnosciami, opuszczajgcym piecze zastepczg, ktdrych istotg jest mozliwosé pobytu
w mieszkaniu ze wsparciem. Programy te mogg by¢ prowadzone wedtug tych samych wartosci,
cho¢ wcale nie by¢ nazywanymi Najpierw mieszkanie ani Housing First. Skad wiadomo — poza
autodeklaracjg prowadzacych — czy program jest programem NM? Dzieki ocenie wiernosci.
Ocena wiernosci stuzy okresleniu w jakim stopniu w programach w praktyce realizowane sg
wartosci NM oraz w przypadku odchylen, wypracowaniu sposobu ich zmniejszenia. Ten drugi cel
jest najwazniejszy. Programy NM na $wiecie notujg niespotykang efektywnos¢ w stabilizowaniu
sytuacji swoich uczestnikdw (70-90% po roku udziatu utrzymuje sie w mieszkaniach, nie wraca
na ulice) a dgzenie do wiernosci jest jej rekojmig. Skrajnie wysokie oceny sg raczej sygnatem
alarmowym dotyczgcym poprawnosci jej przeprowadzenia (np. gdy ocene prowadzi podmiot nie
w petni niezalezny od realizatora programu, ktéremu zalezy na promocji programu). Fundacja NMP
opracowata wytyczne do badania wiernosci w oparciu o standardy stosowane na $wiecie. Sg one
obecnie testowane w badaniu wiernosci dwdch programéw NM w Polsce. Badanie wiernosci
powinno by¢ dokonywane pod kierunkiem eksperta posiadajgcego gruntowng wiedze o metodzie
NM, kontekscie lokalnym i miedzynarodowych wytycznych. Ekspert powinien by¢ niezalezny
od realizatora programu. Na poczatku wspdtpracy powinien przekazac realizatorom informacje
o metodologii i celach badania wiernosci.
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ELEMENTY OCENY WIERNOSCI WEDtUG FNMP:

Opis organizacji programu — na poczatku realizacji. Pozyskanie opisu zatozen programu od
realizatora: kim sg uczestnicy, jak bedg angazowani do udziatu, z jakiego wsparcia i na jakich
zasadach bedg mogli korzystac, jak zaplanowane jest zakonczenie udziatu. Przyktadem

opisu takiego jest Rozdziat 2. Modelu wstepnego NM dla Programu NM FFW. Opis moze
przygotowac ekspert dokonujgcy oceny wiernosci na podstawie informacji udzielonych przez
realizatora.

Biezgca obserwacja programu — podczas realizacji programu. Obserwacja jest realizowana
poprzez np. uczestnictwo ekspertdow w spotkaniach zespotu, wywiady indywidualne

z pracownikami czy analize dokumentacji. W ramach obserwacji eksperci mogg przekazywac
realizatorowi informacje zwrotng o zagrozeniach i szansach dla wiernosci np. w programie NM

FFW taki raport powstat po roku funkcjonowania programu (dokument wewnetrzny).

Badanie sytuacji uczestnikdw — podczas realizacji programu. Ocena wiernosci nie moze by¢
dokonywana wytgcznie na podstawie deklaracji oséb prowadzgcych program (koordynatorow,
terapeutow, asystentow). Informacje od uczestnikdw pozyskuje sie poprzez badanie
ankietowe uczestnikow realizowane w kolejnych etapach uczestnictwa lub alternatywnie
analize danych zgromadzonych systemie informacji prowadzonym w programie czy
dokumentacji o sytuacji uczestnikdw. Np. w programie NM FFW wykorzystywana jest

,Fiszka NM” (informacje o sytuacji uczestnika przed przystgpieniem do programu) oraz
kwestionariusz dla uczestnika rekomendowany przez Housing First Europe Hub (wywiady
przeprowadza ekspert prowadzacy ocene).

Ocena na skali wiernosci NM — minimum po roku realizacji programu. Skala wiernosci to
narzedzie opracowane przez swiatowych ekspertéw NM ztozone z 40 zagadnien, dla ktérych
wskazano cztery poziomy realizacji uporzgdkowane od najmniej do najbardziej wiernych
metodzie. Istniejg obecnie trzy skale, najnowsza zostata opracowania w 2019 r. przez

S. Tsemberisa i W. Czecha. Odpowiedzi na pytania ze skali uzyskuje sie podczas spotkania
grupowego prowadzonego przez eksperta z udziatem pracownikéw i uczestnikdw programaow.
Podczas spotkania poréwnuje sie odpowiedzi i w drodze konsensusu ustala sie ich jednolitg
wersje.

Opracowanie sposobdéw dojscia do wiekszej wiernosci — raport koricowy. Po analizie wynikéw
wszystkich poprzednich etapdw oceny wiernosci, ekspert przedstawia raport wstepny
zawierajgcy wyniki oceny. Raport wstepny jest przedstawiany realizatorom. W drodze dyskusji
ustala sie mozliwe sposoby dojscia do wiekszej wiernosci w obszarach, w ktorych wystgpity
odchylenia. Na tej podstawie ekspert sporzadza raport koricowy stanowigcy zardwno ocene
biezgcej wiernosci oraz kierunki jej zwiekszenia podczas dalszej realizacji programu.

Wszystkie narzedzia do dokonania oceny wiernosci mi.in. kwestionariusz wywiadu

z uczestnikami oraz skale wiernosci w jezyku polskim dostepne sg w Fundacji Najpierw Mieszkanie

Polska (fundacja@najpierwmieszkanie.org.pl.). Wiecej o ocenie wiernosci tutaj: https://

najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/artykul/ocena-wiernosci-najpierw-mieszkanie/
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> FUNDACIJA FLEXI MIND W DEBSKIEJ KUZNI

UStUGI SASIEDZKIE

Ustuga sgsiedzka to wsparcie konkretnej osoby z trudnos$ciami zyciowymi, Swiadczona przez
osobe funkcjonujgcg w najblizszym otoczeniu. Przez najblizsze otoczenie nalezy rozumied sytuacje,
w ktdrej osoba pomagajgca ma mozliwosé statego kontaktu z osobg potrzebujgcg wsparcia.
Wsparcie dostosowane jest do indywidualnych potrzeb osoby korzystajgcej z pomocy. Kluczowg
cechg tej pomocy jest elastycznos¢, zaréwno w ustaleniu osoby Swiadczgcej pomoc, jak i zakresu
i form pomocy, monitorowania wsparcia itd. Ustugi sgsiedzkie muszg by¢ dopasowane do potrzeb
0s6b starszych i z niepetnosprawnoscig, z trudnosciami w samodzielnym funkcjonowaniu
w $rodowisku. Bardzo wazne jest otwarte podejscie do grupy potrzebujgcej wsparcia, solidna
diagnoza i rzetelna dyskusja o adekwatnych formach wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Wsparcie sgsiedzkie przekfada sie bezposrednio, zwtaszcza ze wzgledu na wiezi miedzyludzkie,
na wydfuzenie okresu samodzielnego funkcjonowania osoby starszej czy z niepetnosprawnoscig
w $Srodowisku, co stanowi efekt pozadany z punktu widzenia osoby wobec ktorej ustugi sg
Swiadczone (wtasne srodowisko = bezpieczenstwo, poczucie wtasnej wartosci, relacje osobowe,
etc.), a takze efekt ekonomiczny dla gmin, gdyz pomoc ta jest duzo tansza niz stacjonarne formy

pomocy spotecznej np. w postaci pobytu i ustug w DPS.

Fundacja od 2017 roku zrealizowata trzy edycje ustug sgsiedzkich. Dwie z nich finansowane
ze srodkéw Programu Aktywnosc Spofeczna Osdéb Starszych, jedna w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego. tgcznie skorzystato z nich 108 osdb.

Przygotowano 97 oséb do Swiadczenia ustug sgsiedzkich na terenie wojewddztwa opolskiego.
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