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Szanowna Pani
Beata Kuprewicz
Dyrektor Domu Sw. Faustyny — Nie lekajcie sie
Caritas Diecezji Efckiej
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Promyki”
ul. Wojska Polskiego 16/2
19-500 Gotdap

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.686.2022 z 12 wrzesnia 2022 r. zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku, w
sktadzie:

1. Agnieszka Brzozowska - gtdwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Domu Sw. Faustyny — Nie lekajcie sie
Caritas Diecezji Etckiej Placdwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Promyki” w Gotdapi. Czynnosci
kontrolne rozpoczeto i zakonczono w dniu 29 wrzesnia 2022 r. Przedmiot kontroli obejmowat
zgodnos$¢ zatrudniania pracownikow placowki opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi
kwalifikacjami, w swietle przepisow:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(Dz. U. 2022, poz. 447) — zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej,
=  rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie

instytucjonalnej pieczy zastepczej.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. Placéwka / Dom/ PO-W ,Promyki”/ Jednostka - co oznacza: Dom Sw. Faustyny — Nie
lekajcie sie Caritas Diecezji Efckiej Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Promyki”
w Gotdapi,

2. Dyrektor - co oznacza: Dyrektor Domu Sw. Faustyny — Nie lekajcie sie Caritas Diecezji
Etckiej Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej ,Promyki” w Gotdapi, panig Beate
Kuprewicz,

3. pracownicy pedagogiczni/ kadra pedagogiczna — co oznacza: wychowawcdw oraz
specjalistow zatrudnionych w Placéwce do pracy z dzieémi i rodzing, o ktérych mowa
w art. 98 ustawy wrispz,



4. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione do obstugi i administracji,
o ktérych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy wrispz.

Kontrola obejmowata okres od dnia 10 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt
przeprowadzenia kontroli w Placéwce odnotowano w rejestrze prowadzonym w Jednostce.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Beaty Kuprewicz — Dyrektor
PO-W ,Promyki”. Ustalenia oparto o rozmowy przeprowadzone z wychowankami oraz
pracownikami pedagogicznymi, analize akt osobowych pracownikéw w zakresie spetniania
przez nich wymogdw ustawy oraz wyjasnienia i informacje przekazane przez Dyrektor Domu.

Dziatalnos¢ Placéwki w zakresie objetym kontrolag ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowoscia.

USTALENIAKONTROLI

1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka jest niepubliczng placdwka opiekunczo-wychowawczg typu
socjalizacyjno-interwencyjnego, prowadzong przez Caritas Diecezji Etckiej, na zlecenie
Powiatu Gotdapskiego, przeznaczong dla czternastu wychowankéw. Posiada trzynascie miejsc
socjalizacyjnych oraz jedno miejsce interwencyjne.

Szczegbétowg organizacje, zakres dziatania i funkcjonowania Jednostki w okresie objetym
kontrola okreélat Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny — Nie lekajcie sie Caritas
Diecezji Etckiej Placowka Opiekuriczo-Wychowawcza ,Promyki”, zaakceptowany przez
Dyrektora Placéwki i Dyrektora Caritas Diecezji Etckiej /akta kontroli str. 1-13/.

Ustalono, iz organizacje i zasady dziatania Placéwki ujeto w rozdziale Il powyziszego
dokumentu. Szczegétowy zakres obowigzkéw kadry pedagogicznej kontrolowanej Jednostki
dookreslony byt w ich zakresach czynnosci.

Zgodnie z przedtozonym wyciggiem z ewidencji /akta kontroli str. 14-16/, w PO-W
»Promyki”, w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych, umieszczonych byto 14 wychowankdw.
Podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych nieobecnych byto 5 wychowankéw,
z ktérych:
= 2 przebywato w miodziezowym osrodku wychowawczym,

» 1 przebywat w mtodziezowym osrodku socjoterapeutycznym,
= 1 przebywat w szpitalu,
= 1 przebywat w bursie szkolne;.

2. Zgodnosc zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektor PO-W , Promyki” oraz pozostatych
pracownikéw Placéwki z wymaganymi kwalifikacjami, okreslonymi w przepisach prawa,
sprawdzono kwalifikacje kadry zatrudnionej w Placowce w okresie objetym kontrola.

W zwigzku z tym, iz dokumentacje kadrowg w zakresie spetniania wymogdw ustawy
wrispz przez Dyrektor Domu, pedagoga, psychologa i pracownikow niepedagogicznych
poddano analizie podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych w Domu Sw. Faustyny — Nie
lekajcie sie Placowka Opiekurczo-Wychowawecza ,,Arka” w dniach 26 — 27 wrzesnia 2022 r.,
odstgpiono od jej ponownego sprawdzania.



Ustalono, iz w okresie podlegajgcym kontroli, Jednostkg kierowata Dyrektor, ktéra w
ramach 1 etatu sprawowat réwniez funkcje Dyrektor Domu Sw. Faustyny — Nie lekajcie sie
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza , Arka”, prowadzonego przez Caritas Diecezji Etckiej na
zlecenie Powiatu Gotdapskiego. Zgodnie z ustaleniami ww. kontroli Dyrektor spetniata wymogi
kwalifikacyjne przewidziane dla oséb kierujgcych placéwka opiekuiczo-wychowawczg,
okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy wrispz, tj. posiadata odpowiednie wyksztatcenie, co najmniej
3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej sie pracy z dzieémi lub rodzing, a takze aktualne
zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze jest zdolna do kierowania placéwka opiekurniczo-
wychowawczej.

W okresie podlegajgcym kontroli w Placéwce zatrudniano nastepujgcych specjalistow:
= psychologa —w wymiarze 1/2 etatu,
= pedagoga —w wymiarze 1 etatu,

Ponadto stwierdzono, iz do obstugi Placéwki na stanowiskach pracownikéw
niepedagogicznych facznie zatrudniano sze$¢ oséb /akta kontroli str. 17/, tj.:
= gldwng ksiegowg — w wymiarze 1 etatu,
= administratora —w wymiarze 1 etatu,
» sprzataczke — w wymiarze 1/2 etatu,
= instruktora kulinarnego —w wymiarze 1 etatu,
= konserwatora/kierowce —w wymiarze 1 etatu,
" menagera — na podstawie umowy zlecenia.
Ww. pracownicy, w ramach wskazanego etatu, $wiadczyli prace jednoczesnie dla drugiej
placéwki opiekunczo-wychowawczej prowadzonej przez Caritas Diecezji Efckiej na zlecenie
Powiatu Gotdapskiego. Spetnianie przez specjalistow oraz pracownikdw niepedagogicznych,
wymogow ustawowych, szczegétowo omédwiono w wystgpieniu pokontrolnym z dnia
12 pazdziernika 2022 r. znak: PS-V1.431.2.17.2022.KS.

Zgodnie z przedtozong informacjg /akta kontroli str. 18-19/ na stanowiskach
pedagogicznych w Placowce, w okresie objetym kontrolg, zatrudniano facznie dziesie¢ oséb,
tj.:
= wychowawce-lidera — 1 etat, w petnym wymiarze czasu pracy,
= wychowawcow — 4 osoby, w ramach 3 etatow, kazdy w petnym wymiarze czasu pracy oraz

5 0séb w ramach umowy zlecenia (w tym 1 osoba, ktéra zakonczyta juz wspotprace).

Analiza dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym wykazata, iz ww. pracownicy spetniali
wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 98 ust. 1 ustawy wrispz, tj. posiadali odpowiednie
wyksztatcenie. Ponadto, poza jednym przypadkiem (wychowawca zatrudniony na umowe
zlecenie), posiadali oni takze aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajgce, ze sg zdolni
do pracy w placdwce opiekunczo-wychowawczej, zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt 4 ww. aktu
prawnego. W dokumentacji stwierdzono brak ww. dokumentu w przypadku jednego
wychowawcy. Dyrektor w pisemnych wyjasnieniach wskazata, iz przyczyng zaistniatej sytuacji
byto przeoczenie /akta kontroli str. 20-21/. Nieprawidtowos$¢ ta skutkowata brakiem
pewnosci, czy wychowawca, o ktérym mowa powyzej, zdolny byt do pracy z dzieémi w
placéwce opiekunczo-wychowawcze;j.

W aktach osobowych Dyrektor PO-W ,Promyki” oraz ww. oséb znajdowaty sie
oSwiadczenia potwierdzajgce spetnianie wymogow okreslonych, w art. 97 ust.3 pkt 3-5 oraz
98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy wrispz, tj., informacje w zakresie, czy dana osoba:



= nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona,

= wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego,

* nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Ponadto Dyrektor w pisemnym oswiadczeniu wskazata, iz z posiadanych przez nig
informacji wynika, ze w okresie podlegajgcym kontroli wobec zadnego pracownika
kontrolowanej Jednostki nie wszczeto postepowania karnego o umysine przestepstwo Scigane
z oskarzenia publicznego / akta kontroli str. 22/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktore ma
na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku
wypalenia zawodowego oraz udziat pracownikéw w szkoleniach podwyzszajgcych lub
wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe

Osoby pracujgce z dzie¢mi w placowce opiekuniczo-wychowawczej, majg prawo do
korzystania z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego, na co wskazuje art. 98 ust. 4 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Z informacji przedtozonej przez Dyrektor Placowki, stanowigce] akta kontroli str. 23-24,
wynika, iz uwagi na okres pandemicznym, a takze zwigzane z tym zachorowania wsréd
wychowawcéw, dostep do szkoled byt ograniczony. Osoby pracujagce z dzie¢mi mogty
korzystaé z porad, pomocy czy tez wsparcia psychologa, a do sierpnia 2022 r. takze pedagoga.
W razie potrzeby wsparciem stuzyli réwniez specjalisci pracujacy w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Gotdapi.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg ze szkolen korzystat psycholog. Byty to szkolenia
o tematyce:
» Jak przestac krzyczec na dzieci i zadbac o wtasny spokdyj,
»  Wywiad i diagnoza matego dziecka,
» Depresja u dzieci / akta kontroli str. 19/.

Podczas rozmoéw indywidualnych zespotu kontrolnego z pracownikami pedagogicznymi
/akta kontroli str. 25-26/ ustalono, iz majg oni mozliwo$¢ korzystania z poradnictwa, ktére
ma na celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu. Pomocga i wsparciem stuzy nie tylko Dyrektor i specjalisci, ale réwniez lider.
Wszyscy wskazali, iz lubig swojg prace, nie czujg tez jeszcze wypalenia zawodowego.
Pracownicy nie wniesli uwag w powyzszym zakresie, niemniej jednak wskazali na potrzebe
szkolen, co pozwolitoby im na zdobycie nowej wiedzy i wymiane doswiadczen.

4. Jako$¢ wsparcia udzielanego przez pracownikow Placéwki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespdt inspektoréw przeprowadzit 29 wrzes$nia
2022 r. rozmowy kierowane z siedmiorgiem wychowankoéw, ktérzy wyrazili na to zgode.



Dotyczyty one jakosci opieki i wsparcia udzielanego podopiecznym Placéwki przez
wychowawcoéw, specjalistow i Dyrektora /akta kontroli str. 27-33/.

Wszyscy wychowankowie pozytywnie wypowiadali sie o wychowawcach, Dyrektorze oraz
specjalistach pracujgcych w Placowce. Podczas indywidualnych rozméw z kontrolujgcymi,
zgodnie potwierdzili, ze mogli liczy¢ na ich wsparcie i pomoc. Wszyscy poinformowali, iz
pomagali oni w rozwigzywaniu ich probleméw. Wskazali przy tym, ze nie byto takiego
zdarzenia, aby zwracajac sie z prosbg o pomoc do wychowawcy, psychologa, pedagoga czy tez
Dyrektora nie otrzymali jej. Wychowankowie nie zgtosili rGwniez uwag w zakresie wsparcia i
jakosci opieki sprawowanej w kontrolowanej Jednostce.

5. Uwagi i wnioski

Rekomenduje sie umozliwianie kadrze pedagogicznej udziatu w szkoleniach, w tym online,
ktdre pozwolityby na zachowanie i wzmocnienie kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu, a takze wymiane doswiadczen z pracownikami innych instytucji. Ma to istotne
znaczenie z uwagi na fakt, iz pracownikom placowek w codziennej pracy przychodzi sie
zmierzy¢ ze ztozonoscig probleméw opiekunczo-wychowawczych.

1. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, dziatajagc w oparciu o art. 197 d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o
podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. W przypadku naboru oséb do pracy z dzie¢cmi pozyskiwa¢ od nich zaswiadczenia
lekarskie o braku przeciwwskazan do pracy w placéwce opiekunczo-wychowawczej,
zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezert wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2022,
poz. 447 ).
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Katarzyna Stefanowska - gféwny specjalista
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