WARMINSKO-MAZURSKI
URZAD WOJEWODZKI
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Olsztyn, 19 czerwca 2023 r.
Biuro Wojewody
BW-1.1611.5.2023

Szanowna Pani
Katarzyna Dryl-Nerkowska
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny

w Olecku

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji
rzadowej”, w zwigzku z kontrolg problemowg przeprowadzong w Powiatowej Stacji

Sanitarno-Epidemiologiczna w Olecku, przekazuje Pani tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Olecku (zwanej w dalszej czesci PSSE w Olecku), ul. Wojska Polskiego 13, 19-400 Olecko,
REGON jednostki: 000643933, NIP jednostki: 847-14-07-432.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki kontrowanej petnili:

1. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny, zwany w dalszej czesci ,,PPIS”:
e Katarzyna Dryl-Nerkowska, zatrudniona w inspektoracie i petnigca obowigzki na ww.

stanowisku od 16 maja 2016 .

Inne osoby odpowiedzialne za koordynowanie i nadzorowanie spraw z zakresu skarg
i wnioskow w PSSE w Olecku w okresie objetym kontrola:
1. Anna Staturska-Ciuk, zatrudniona w PSSE w Olecku na stanowisku radcy prawnego
od 1 grudnia 1985 .

Kontrole przeprowadzit zespét pracownikéw Oddziatu komunikacji, spraw
organizacyjnych i analiz, Biura Wojewody, Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie, w skfadzie:

e Magdalena Kuriata — inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 23/2021 wydanej
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — przewodniczgca zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.326.2023 z 6 kwietnia 2023 r., wydanego przez

Wojewode Warminsko-Mazurskiego.


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

e Agnieszka Nilipinska - inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 2/2022 wydane;j
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.327.2023 z 6 kwietnia 2023 r., wydanego przez

Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w dniach 14 kwietnia 2023 r.- 5 maja 2023 r., co zostato
odnotowane w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg 10 w roku 2023.

Kontrola prowadzona zostata w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci
kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takze sformutowanie ewentualnych zalecen pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym,
wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania.
Upowaznienia kontroleréw do kontroli zostaty przekazane do kontrolowanej jednostki

za posrednictwem platformy e-PUAP.

Zakres kontroli:

e Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskdw, majgca na celu sprawdzenie prawidtowosci dziatan jednostki
kontrolowanej, ujawnienie ewentualnych nieprawidtowosci i uchybien oraz wysuniecie
whnioskow i zalecen zmierzajgcych do ich wyeliminowania.

e Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2019 r. do 25 stycznia 2023 r.

Przedmiotowa kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (tj. Dz. U. z 2020, poz. 224) oraz
art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej
w wojewddztwie (Dz. U. z 2023 r., poz. 190) w zwigzku z rozporzadzeniem Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) jak rowniez dziatem VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 775), zwanej dalej
Hk.p.a.”.



Zbadaniu i ocenie poddane zostaty nizej wymienione zagadnienia:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
zamieszczanie wymaganych informacji, w tym:

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw, zgodnie z dyspozycjg
art. 253 k.p.a. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz przechowywanie spraw w sposéb
utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji art. 254 k.p.a.

1.3. Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej i wtasciwe znakowanie akt.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw wynikajgcych

z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia

8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow, a w szczegdlnosci:

2.1. Witasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a.

2.2. Badanie i przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskow
wynikajgcej z regulacji art. 223 k.p.a. oraz przekazanie skarg/wnioskow do
zatatwienia organowi nizszego stopnia, tj. wtasciwe korzystanie z uprawnien
wynikajgcych z art. 232 k.p.a.

2.3. Powiadamianie skarzgcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a.iart. 244 § 2
k.p.a.

2.4. Poprawnos$¢ sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku.

3. Terminowosc¢ rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231§ 1

k.p.a., art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a. i art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku

z art. 237 § 4 k.p.a., stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy

w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac

przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do

whniesienia ponaglenia.

Na podstawie ustalen niniejszej kontroli problemowej, wykonywanie zadan
w przedmiocie organizacji sposobu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskdw przez kontrolowang jednostke ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Powyzszej oceny dokonano w oparciu o nizej przedstawiony stan faktyczny i prawny,
majac na uwadze rowniez wyjasnienia PPIS, ztozone przed sporzgdzeniem projektu

wystapienia pokontrolnego pismem znak: Dyr.1611.1.2023 przekazanym 24 kwietnia 2023 r.,



stanowigcym odpowiedz na pismo wystosowane przez przewodniczgcego zespotu

kontrolnego w zwigzku z prowadzonymi czynnosciami kontrolnymi.

Ustalenia przedkontrolne.

Z informacji przekazanych przez PPIS przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych
wynika, ze w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia 2019 roku do 25 stycznia 2023 roku
w PSSE w Olecku odnotowano wptyw 1 sprawy z zakresu skarg i wnioskow. Byta to skarga
zakwalifikowana przez jednostke do rozpatrzenia we wtasnym zakresie i dotyczyta 2022 roku.
Z przekazanych informacji wynika rdwniez, ze w badanym okresie do jednostki nie wptynety
zadne skargi ani wnioski wymagajgce przekazania przez jednostke kontrolowang

wg witasciwosci, jak rowniez skargi bgdz wnioski anonimowe.

Majac na uwadze przekazane przez PPIS informacje dotyczgce przedmiotu kontroli
oraz sformutowane w niniejszym dokumencie zagadnienia wymagajgce oceny, stwierdzono,
ze postepowaniem kontrolnym zostanie objety centralny rejestr skarg i wnioskéw
prowadzony przez jednostke w okresie objetym kontrolg do realizacji ww. zadan oraz 100 %
dokumentacji spraw z zakresu skarg i wnioskdw, a ponadto regulacje wewnetrzne jednostki

kontrolowanej odnoszace sie do kontrolowanego zagadnienia.

Akty prawne regulujgce przedmiot kontroli w okresie objetym kontrola.
Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj.:

1. Przepisy dziatu VIl k.p.a.

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane
dalej ,,rozporzagdzeniem RM”;

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, tj.:

e Regulamin Organizacyjny Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Olecku stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia nr 1/2020 PPIS w Olecku z dnia
9 wrzes$nia 2020 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Olecku (zwany dalej ,,Regulaminem Organizacyjnym
PSSE w Olecku”);

e Regulamin Organizacyjny Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Olecku stanowigcy zatacznik do zarzadzenia nr 8/2012 PPIS w Olecku z dnia
31 grudnia 2012 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Olecku zmieniony zarzgdzeniem Nr 4/2016 Dyrektora

Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Olecku z dnia 5 wrzes$nia 2016 r.



e Zarzgdzenie Nr 5/2022 Dyrektora Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
z dnia 19 kwietnia 2022 r. w sprawie przyjmowania i koordynowania skarg i
whioskow.
e Zarzadzenie Nr 6/2020 Dyrektora Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
z dnia 2 marca 2020 r. w sprawie przyjmowania i koordynowania skarg i wnioskéw.
e Zarzadzenie Nr 2/2012 Dyrektora Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej

z dnia 2 kwietnia 2012 r. w sprawie przyjmowania i koordynowania skarg i wnioskéw.

Ustalenia i ocena kontrolowanych obszarow:

1.  Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz

zamieszczanie wymaganych informacji.

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskdw, zgodnie z dyspozycjg art. 253
k.p.a. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw.

Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego, samorzgdu zawodowego,
gospodarczego oraz organizacje spoteczne majg ustawowy obowigzek organizacji przyjeé
skarg i wnioskéw zgodnie z zasadami wyznaczonymi w art. 253 § 1-4 k.p.a. oraz stosownie
do regulacji § 3 rozporzadzenia RM w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania

skarg i wnioskow.

Przedmiotowa kontrola wykazata, ze Paistwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
w Olecku przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki, wtorki, czwartki
i pigtki w godz. 10.00 — 13.00, a ponadto w srody w godz. 13.30-15.30 (po uprzednim
zarejestrowaniu spotkania w sekretariacie PSSE). Pozostali pracownicy PSSE w Olecku
przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskéw od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8.00 — 14.00. State godziny pracy PSSE w Olecku wyznaczono na 7:30 - 15:05. Informacja
dotyczgca mozliwosci sktadania skarg i wnioskdéw przez interesantdow wywieszona zostata
w siedzibie PSSE w Olecku, w widocznym miejscu na tablicy informacyjnej, tj. w miejscu
dostepnym dla interesantéw, co potwierdzone zostato zdjeciami przekazanymi przez
jednostke kontrolowang wraz z pismem znak: Dyr.1611.1.2023 z 24 kwietnia 2023 r., a takze

na stronie internetowej PSSE w Olecku, pod adresem: https://www.gov.pl/web/psse-

olecko/informacja-o-rozpatrywaniu-skarg-i-wnioskow.

Prowadzone czynnosci kontrolne wykazaty rozbieznosci w zakresie informacji
o wyznaczonych godzinach przyjeciach interesantéw w sprawach skarg i wnioskow przez

pracownikéw PSSE w Olecku. Stwierdzono, ze informacja zamieszczona na stronie


https://www.gov.pl/web/psse-olecko/informacja-o-rozpatrywaniu-skarg-i-wnioskow
https://www.gov.pl/web/psse-olecko/informacja-o-rozpatrywaniu-skarg-i-wnioskow

internetowej Powiatowej Stacji - stan na dzien 19 kwietnia 2023 r. — zawiera inng tresc¢ niz
informacja zamieszczona na tablicy informacyjnej w holu Stacji, pokrywajgca sie z zapisami

zawartymi w regulacjach wewnetrznych jednostki kontrolowane;j.

Powyzsze oceniono w kategorii uchybienia. W ocenie zespotfu kontrolnego,
stwierdzone odstepstwo od stanu pozgdanego moze wprowadzaé obywateli w btagd co do
faktycznych godzin przyjecia interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw, przez co moze
negatywnie wptyngac¢ na rzeczywistg organizacje przyje¢ obywateli w sprawach skarg

i wnioskow.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Olecku pismem znak: Dyr.1611.1.2023
z 24 kwietnia 2023 r. wyjasnit, ze ,,rzeczywiste dni i godziny przyje¢ obywateli w sprawach
skarg i wnioskdw zawarte sq w Regulaminie Organizacyjnym (...). Na stronie internetowej
PSSE omytkowo powstat zapis wskazujgcy na godziny urzedowania PSSE, zamiast tylko

wyznaczonego czasu na przyjmowanie interesantow w ww. celu”.

Zespot kontrolny nie uwzglednit powyzszych wyjasnien uznajac je za przyczyne
stwierdzonego uchybienia, ktdre jeszcze na etapie prowadzenia czynnosci kontrolnych

zostato naprawione.

Dalsze czynnosci kontrolne, prowadzone w zakresie organizacji przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw wykazaty, ze w PSSE w Olecku nie wyznaczono
komarki organizacyjnej lub imiennie wymienionych pracownikéw, ktérym formalnie
powierzono by nadzor i kontrole oraz biezgcg koordynacje w zakresie przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskdw wptywajacych do jednostki. Powyzsze stanowi naruszenie

§ 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia RM i oceniane jest w kategorii nieprawidtowosci.

Podkreslenia wymaga, ze zapis art. 254 k.p.a. wymaga, aby organy administracji
rzagdowej, organy samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych rejestrowaty i przechowywaty przyjmowane i rozpatrywane skargi
i wnioski w sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu i termindw ich zatatwiania. Dotyczy to
rowniez zwigzanych z nimi pism oraz innych dokumentéw. Odrebne przechowywanie
wskazanej dokumentacji ma zagwarantowac sprawniejszg kontrole prowadzonych przez
organ postepowan skargowych oraz wnioskowych, w szczegélnosci w odniesieniu do ich
przebiegu oraz termindw. Przepisy k.p.a. oraz rozporzgdzenia RM nie wskazujg warunkéw,
jakim odpowiadac powinna rejestracja i przechowywanie dokumentacji, pozostawione to
zostato do regulacji w formie przepisdw wewnetrznych poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych. Ogdlne warunki wprowadza jedynie § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia RM,
ktdry wymaga, aby przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow



powierzone zostato wyodrebnionej komarce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym

pracownikom.

Czynnosci kontrolne prowadzone w ww. obszarze dziatania PPIS wykazaty,
ze w dokumentach wewnetrznych jednostki kontrolowanej, poza ogdlng informacja
o godzinach przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskdow w sekretariacie PSSE
w Olecku oraz informacjg o przyjmowaniu obywateli przez kierownika jednostki po
godzinach pracy PSSE w Olecku, brak jest zapiséw wskazujgcych wyodrebniong komérke
organizacyjng lub imiennie wyznaczonych pracownikéw, ktérym powierzono by koordynacje

rozpatrywania skarg i wnioskdw wptywajacych do PSSE w Olecku.

Na powyzszg okolicznos¢ kierownik jednostki kontrolowanej ztozyt nastepujace
wyjasnienia (pkt. 4 pisma znak: Dyr.1611.1.2023 z 24 kwietnia 2023 r.): ,,Przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw w PSSE powierzone jest na podstawie
/Zakresu czynnosci, uprawnien i odpowiedzialnosci/ z dnia 05.01.2005 r. (...), Radcy
Prawnemu PSSE — zgodnie z pkt 1 i 7 Zakresu obowigzkdw (czynnosci) na stanowisku pracy.
Zwigzane jest to z koordynowaniem sprawy: przeprowadzeniem dochodzenia, ewentualnym
wezwaniem skarzqcego do uzupetnienia skargi lub wniosku, zbieraniem niezbednych
materiaftow, ewentualnym przekazaniem sprawy, podjeciem stosownych srodkow w celu
usuniecia stwierdzonych uchybien i przyczyn, zawiadomieniem skarzgcego o sposobie

zatatwienia sprawy”.

Kontrolerzy nie podzielajg stanowiska kierownika jednostki kontrolowanej. Zapis pkt.
1i7 przywotanego przez PPIS w wyjasnieniach, a zawartego w zakresie obowigzkéw
(czynnosci) na stanowisku pracy radcy prawnego, wskazuje, iz radca prawny zatrudniony
w PSSE w Olecku odpowiada za "wykonanie zadan i organizacje pracy w zakresie dziatalnosci
merytorycznej Radcy Prawnego, a takze: pkt. 1) zgodnie z przepisami merytoryczne wtasciwe
i terminowe zatatwienie sprawy (...) pkt 7) prowadzenie Centralnego Rejestru Skarg
i Wnioskdéw w Powiatowej Stacji”. W wymienianym dokumencie, podobnie jak w pozostatych
dokumentach wewnetrznych jednostki regulujgcych przedmiot kontroli, brak jest informacji
o natozeniu na radce prawnego obowigzku koordynacji spraw z zakresu rozpatrywania

skarg i wnioskow wptywajacych do PSSE w Olecku.

Doprecyzowanie przez PPIS w pkt. 6 pisma znak: Dyr.1611.1.2023 z 24 kwietnia
2023 r., iz do obowigzkéw radcy prawnego w ramach, prowadzenia centralnego rejestru
skarg i wnioskdw nalezy ,,zapoznanie sie z trescig pisma, jego kwalifikacja jako skarga bgdz
whniosek, wspdlna analiza sprawy wraz z Dyrektorem PSSE, rejestracja, nadzor nad
terminowosciq zatatwienia sprawy (...). ”, sugeruje, ze w praktyce koordynacji spraw

z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskow wptywajgcych do PSSE w Olecku moze by¢



prowadzona przez radce prawnego PSSE, niemniej jednak zespét kontrolny stoi na
stanowisku, ze powyzsze winno jednoznacznie wynikac z zapisow w dokumentach

wewnetrznych jednostki.

Podkreslenia wymaga, iz ustawodawca w § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia RM naktada
na organ obowigzek powierzenia wyodrebnionej komérce lub imiennie wyznaczonym
pracownikom dwéch zadan, tj. przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg
i wnioskdw. Zgodnie z definicjg Stownika Jezyka Polskiego PWN (https://sjp.pwn.pl), przyjac
to stad sie odbiorca jakiej$ rzeczy, informacji, wypowiedzi, za$ koordynacja to organizowanie
dziatan wykonywanych wspdlnie przez wiele oséb. Majac na uwadze powyzsze definicje oraz
ustalenia poczynione przez kontroleréw w trakcie czynnosci kontrolnych, uznaé nalezy, ze w
PSSE w Olecku powierzono wyfacznie przyjmowanie skarg i wnioskéw zgodnie z dyspozycjg §
3 ust. 1 ww. rozporzadzenia RM, natomiast pominieto wyznaczenie koordynatora. Analiza
dokumentéw wewnetrznych jednostki wykazat, iz sekretariat PSSE w Olecku organizuje
przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw, radca prawny prowadzi centralny
rejestr skarg i wnioskéw, natomiast w dokumentach wewnetrznych jednostki brak jest
informacji o natozeniu na konkretng komorke organizacyjng lub imiennie wymienionego
pracownika obowigzku koordynacji spraw z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskéw
wptywajacych do PSSE w Olecku. Przywotane zapisy zakresu obowigzkéw (czynnosci) na
stanowisku pracy radcy prawnego, nie wskazujg, aby koordynowanie rozpatrywania skarg i
whnioskéw wptywajgcych do PSSE w Olecku nalezato do wytgcznych obowigzkéw pracownika
na tym stanowisku pracy, wobec czego nie wyczerpujg one obowigzku natozonego na organ

§ 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia RM.

W Swietle powyzszego, ztozone w przedmiotowym zakresie wyjasnienia nie zostaty
uwzglednione, lecz zostaty uznane za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci. Czynnosci
kontrolne wykazaty bowiem, ze jednostka kontrolowana nie powierzyta koordynowania
rozpatrywania skarg i wnioskow ani wyodrebnionej komdrce organizacyjnej ani imiennie
wyznaczonym pracownikom, czym naruszyta dyspozycje § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministréw. W obecnej sytuacji ustalenie oséb odpowiedzialnych za koordynowanie tego
rodzaju spraw jest niemozliwe. Zaden z dokumentéw wewnetrznych jednostki nie pozwala
na ustalenie, ktora komadrka organizacyjna/ktéry pracownik PSSE w Olecku, odpowiada za

koordynowanie catosci spraw z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskdw w jednostce.

Reasumujgc, majac na wzgledzie wyzej przytoczone ustalenia faktyczne stwierdzi¢
nalezy, ze PSSE w Olecku nie jest wystarczajgco przygotowana organizacyjnie do
przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw. Wprawdzie dziatanie PSSE w Olecku
W obszarze organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz

zamieszczanie wymaganych informacji w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 25 stycznia 2023 r.,



poza stwierdzonym i naprawionym jeszcze w trakcie czynnosci kontrolnych uchybieniem,
byto dziataniem wypetniajgcym dyspozycje 253 ust. 1-4 k.p.a. i § 3 ust. 2 rozporzadzenia
Rady Ministrow, niemniej jednak nie wyczerpywato dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministréw, co z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce
ocene dziatalno$ci jednostki podlegajacej kontroli, ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Osobg odpowiedzialng za powyzszg nieprawidtowosc jest kierownik jednostki

kontrolowanej.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdow oraz przechowywanie spraw w sposob
utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg

i wnioskéw, tj. przestrzeganie regulacji art. 254 k.p.a.

Zapis § 15 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego PSSE w Olecku stanowi, iz skargi
i wnioski wptywajgce do Powiatowej Stacji s rejestrowane w centralnym rejestrze skarg
i wnioskow prowadzonym przez radce prawnego (poprzednio § 22 ust. 1 Regulaminu
Organizacyjnego PSSE w Olecku z 2012 r.). Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w okazanym
zakresie obowigzkdéw, uprawnien i odpowiedzialnosci radcy prawnego zatrudnionego w PSSE

w Olecku.
W obszarze ewidencjonowania spraw objetych kontrolg ustalono, co nastepuje.

W Powiatowej Stacji Sanitarno—Epidemiologicznej w Olecku prowadzony jest
centralny rejestr skarg i wnioskéw, w ktdorym odnotowuje sie wptyw ww. pism do
Powiatowego Panstwowego Inspektora Sanitarnego. Rejestr opatrzony jest symbolem
klasyfikacyjnym wymaganym rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r.

Nr 14, poz. 67), zwanym dalej: ,instrukcja kancelaryjng”, tj. symbolem 1410.

Okazany rejestr prowadzony jest wspdlnie dla skarg i wnioskéw zatatwianych
bezposrednio oraz przekazywanych zgodnie z wtasciwoscig. Podzielony jest na poszczegdlne
lata i zawiera informacje dotyczace sprawy objetej kontrolg. Posiada typowy uktad rubryk
stosowany w rejestrach dla tej problematyki, m.in. liczbe porzadkowg, date wptywu
skargi/wniosku, dane wnoszgcego (tj. imie, nazwisko, adres), przedmiot skargi/wniosku,
numer sprawy (znak pisma wychodzacego), daty podjetych dziatarn w sprawie oraz sposob jej

zatatwienia.



Analiza przedtozonego podczas czynnosci kontrolnych CRSiW prowadzonego przez
radce prawnego Powiatowej Stacji wykazata, ze w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia
2019 roku do 25 stycznia 2023 roku w PSSE w Olecku odnotowano wptyw wytgcznie 1
sprawy z zakresu skarg i wnioskéw. Byta to skarga, ktéra wptyneta do jednostki za
posrednictwem korespondencji elektronicznej w 2022 r. i zawierata negatywng ocene
dziatania pracownika PSSE w Olecku. Przedmiotowa skarga zostata zakwalifikowana przez
organ do rozpatrzenia we wtasnym zakresie o czym swiadczy symbol nadany w sprawie,
tj. ,1410”. W okazanym rejestrze nie odnotowano wptywu skarg anonimowych lub takich,

ktore w kontrolowanym okresie jednostka przekazataby wg. wtasciwosci.

Czynnosci kontrolne prowadzone w ww. obszarze dziatania jednostki kontrolowane;j
wykazaty, ze okazany rejestr prowadzony byt starannie i czytelnie, zas dokumentacja
kontrolowanej sprawy, tj. skarga oraz inne dokumenty zebrane w toku prowadzonego
postepowania skargowego, gromadzone i przechowywane byty chronologicznie, zgodnie
z datg ich wptywu lub sporzgdzenia, w sposéb utatwiajgcy kontrole. Uwage kontroleréow
zwrdcit jedynie zapis dokonany w pierwszym wierszu CRSiW w kolumnie pn. ,Sposéb
zatatwienia” w brzmieniu: ,, 1. Szkolenie pracownikdw z Kodeksu Etyki. 2. Pismo do
skarzgcej.”. W ocenie zespotu kontrolnego tak sporzadzona informacja jest niewystarczajgca,
poniewaz nie dostarcza precyzyjnych informacji o zajetym przez organ stanowisku,
rozumianym jako przesadzenie o stusznosci badz bezzasadnosci zarzutéw stawianych przez
wnoszgcego skarge. W zastanej sytuacji, ustalenie rzeczywistego sposobu merytorycznego
zatatwienia skargi, wydaje sie mozliwe wyfgcznie w wyniku analizy akt sprawy, co jest

oceniane w kategorii uchybienia.

Stwierdzone odstepstwo od stanu pozadanego, w ocenie zespotu kontrolnego, nie
ma wptywu na kontrolowang dziatalnos¢ i tym samym nie moze wyptyngc negatywnie na
ostateczng i catosciowq ocene przedmiotowego obszaru dziatania jednostki. Podkreslenia
wymaga, ze organ zawart w rejestrze wymagang informacje o tym, iz skierowat do
skarzgcego w odpowiednim terminie pismo (w domysle: zawiadomienie o zatatwieniu
skargi). W przysztosci, na potrzeby prowadzenia kontroli, winien jedynie uzupetnié ten zapis

o informacje o zajetym w sprawie stanowisku.

Reasumujgc ten obszar dziatania jednostki kontrolowanej, stwierdzié nalezy,
Ze sposOb prowadzenia rejestru w odniesieniu do sprawy w nim zaewidencjonowanej,
umozliwia kontrole przebiegu i terminu jej zatatwienia, co stanowi o wywigzaniu sie przez
jednostke kontrolowang z obowigzku natozonego na organ trescig art. 254 k.p.a. i uzyskaniu

ostatecznie oceny pozytywne;j.

10



1.3. Przestrzeganie przepisdw instrukcji kancelaryjnej i wtasciwe znakowanie akt.

W okresie objetym kontrolg do PSSE w Olecku wptyneta jedna skarga, ktéra zostata
poddana kontroli w badanym obszarze. Czynnosci kontrolne wykazaty, ze przedmiotowa
skarga zostata zakwalifikowana przez organ i procedowana jako skarga do rozpatrzenia we
wtlasnym zakresie. Sprawie nadano symbol 1410, tj. symbol wiasciwy w zakresie skarg

i wnioskow zatatwianych bezposrednio.

Biorac pod uwage ustalenia dokonane w toku czynnosci kontrolnych, dziatanie PPIS
w obszarze przestrzegania przepiséw instrukcji kancelaryjnej i wtasciwego znakowania akt

w okresie od 1 stycznia 2019 roku do 25 stycznia 2023 roku, ocenia sie pozytywnie.

2.  Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw wynikajgcych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisdw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow.
2.1. Wiasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku.

Zgodnie z trescig art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem,
decyduje tre$é pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Skarga w rozumieniu dziatu VIl k.p.a.
jest traktowana jako odformalizowany srodek spotecznej kontroli dziatania administracji
publicznej podejmowanej w interesie jednostkowym lub publicznym (por. wprowadzenie do
dziatu VIII). Ma za przedmiot naganne sytuacje, ktore juz powstaty, poniewaz chodzi o ocene
skutkéw dziatania juz podjetego lub dziatan bedgcych w toku, jak tez bezczynnosci
wtasciwych organéw. Ma ona znamiona srodka uruchamiajgcego kontrole nastepcza. Ta jej
cecha jest istotna w odrdznieniu od wniosku, ktory jest w swej tresci zwrécony ku przysztym
dziataniom (art. 241) /komentarz do art. 227 k.p.a. Adamiak 2022, wyd.
18/Borkowski/Adamiak/.

W oparciu o poddang analizie dokumentacje 1 postepowania skargowego
prowadzonego przez PPIS w okresie objetym kontrolg, stwierdzono, ze jednostka
kontrolowana prawidtowo zakwalifikowata pismo, ktore wptyneto do organu za
posrednictwem poczty elektronicznej, jako skarge powszechng zawierajgcg negatywna
ocene dziatania pracownika ww. organu. Wobec powyzszych dziatanie PPIS

w przedmiotowym obszarze oceniono pozytywnie.
2.2. Badanie i przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskow.

Po dokonaniu analizy jednego postepowania skargowego prowadzonego przez PPIS

w badanym okresie, stwierdzono, ze skarga wptyneta do PSSE w Olecku za posrednictwem
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poczty elektronicznej i zawierata negatywng ocene dziatania pracownika tej Stacji. Organ
uznajac sie za organ witasciwy do jej rozpatrzenia, wszczat postepowanie skargowe, ktére
zakonczyt zawiadomieniem o sposobie zatatwienia skargi (pismo znak: Dyr.1410.1.2022
z 10 stycznia 2022 r.).

Zespot kontrolny pragnie zwrdci¢ uwage, ze nie istnieje odrebny przepis regulujacy
wtasciwosé kompetencyjng organdw w sprawach skarg na pracownikéw, niemniej jednak
przy otrzymaniu skarg na pracownikéw, nalezy mie¢ na uwadze uprawnienia jakie
ustawodawca wprowadzit art. 232 § 2 k.p.a. Cytowany przepis zawiera bowiem informacje
nt. sposobu postepowania ze skargami na pracownikéw i pozwala na przekazanie skargi na
pracownika do zatatwienia jego przetozonemu stuzbowemu. Przekazanie takiej skargi do
zatatwienia stanowi jednak wytgczne uprawnienie organu wtasciwego do rozpatrzenia
skargi. To do organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi nalezy ocena przestanek przekazania
takiej skargi. W mysl art. 229 pkt 7 k.p.a., ,jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajq innych
organdw wtasciwych do rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczqcej zadan lub dziatalnosci innego organu administracji rzgdowej, organu
przedsiebiorstwa paristwowego lub innej paristwowej jednostki organizacyjnej jest organ
wyzZszego stopnia lub sprawujgcy bezposredni nadzor”. W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage
na rozrdznienie przez ustawodawce pojecia ,rozpatrzenia”, uzytego w dyspozycji art. 231
k.p.a. od sformutowania ,zatatwienia”, uzytego w dyspozycji art. 232 k.p.a. Rozpatrzenie
skargi obejmuje czynnosci przygotowawcze zmierzajgce do ustalenia tresci i przedmiotu
skargi oraz przygotowania materiatu niezbednego do jej zatatwienia (J. Lang, Struktura
prawna skargi w prawie administracyjnym, Wroctaw 1972, s. 143-144). Za$ zatatwienie skargi
nastepuje przez ustosunkowanie sie organu do jej przedmiotu oraz ustalenie tresci
zawiadomienia koniczgcego postepowanie skargowe (J. Borkowski [w:] B. Adamiak, J.
Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2012, s. 709).
Tak rozumiane zatatwienie skargi nalezy odrézni¢ od merytorycznego zatatwienia sprawy
bedgcej jej przedmiotem. Merytoryczne rozstrzygniecie sprawy stanowigcej przedmiot skargi
powinno nastgpi¢ w innym postepowaniu, np. odpowiedzialnosci porzgdkowe;j lub

dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa.

Majac na uwadze przytoczone wyzej regulacje prawne oraz poczynione w toku
czynnosci kontrolnych ustalenia, zespét kontrolny stoi na stanowisku, ze dziatanie PPIS
w Olecku polegajgce na uznaniu sie za organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi na pracownika
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Olecku, nie znajduje oparcia
w obowigzujgcych przepisach prawa, narusza dyspozycje art. 229 pkt 7 k.p.a. i stanowi
nieprawidtowos¢. Skarga skierowana bezposrednio do PPIS w Olecku, zawierajgca zarzuty
wobec pracownikéw tej stacji, winna zosta¢ przekazana W-M PWIS w Olsztynie na podstawie
art. 231 k.p.a. Dopiero W-M PWIS w Olsztynie, jako wtasciwy do rozpatrzenia skargi, byt
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uprawniony, na podstawie art. 232 § 2 k.p.a., do jej przekazania do zatatwienia organowi

nizszego stopnia.

Kierownik jednostki kontrolowanej poproszony o wskazanie podstawy prawnej
dziatania podjetego przez PPIS w Olecku w sprawie zaewidencjonowanej w CRSiW pod
numerem 1 w 2022 r. w Swietle regulacji dziatu VIl k.p.a., ze szczegélnym uwzglednieniem
tresci art. 223 k.p.a. i 232 § 2 k.p.a., ztozyt nastepujgce wyjasnienia (pkt. 8 pisma znak:
Dyr.1611.1.2023 z 24 kwietnia 2023 r.): ,,Skarga zarejestrowana pod nr 1 w 2022 r. zostata
podjeta przez PPIS w Olecku na podstawie art. 223 § 1.”

Kontrolujgcy nie podzielajg stanowiska PPIS, a ich tres¢ wskazujgcg na btedna
interpretacje przepisow k.p.a. regulujgcych przedmiot kontroli uznat za przyczyne
wystgpienia omawianej nieprawidtowosci. Wskazaé nalezy, ze wskutek niewtasciwego
dziatania pracownikdéw PSSE w Olecku w zakresie przestrzegania przepisdw regulujgcych
kwestie przestrzegania wtasciwosci organu do rozpatrzenia skargi doszto do rozpatrzenia

skargi na pracownikéw stacji przez nieuprawniony do tego organ.

Z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce ocene
dziatalno$ci jednostki podlegajacej kontroli, dziatanie jednostki kontrolowanej w badanym

obszarze ocenia sie negatywnie.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze ponoszg pracownicy dokonujacy w PSSE Olecku
analizy pism wptywajgcych, ich kwalifikacji i klasyfikacji, osoba bezposrednio nadzorujaca

prace ww. pracownikéw w okresie objetym kontrolg oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

2.3. Powiadamianie skarzgcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku.

Obowigzek zawiadomienia skarzgcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia
skargi/wniosku powstaje z chwilg wniesienia kazdej skargi bagdz wniosku do organu.
Podkreslié¢ nalezy, ze zaréwno w przypadku rozpatrywania skargi bgdz wniosku we wtasnym
zakresie, jaki i w przypadku jej przekazania wg. wtasciwosci do innego, wtasciwego w sprawie
organu, na organie, do ktdérego skarga lub wniosek wptynety, cigzy obowigzek
powiadomienia wnoszgcego ww. wystgpienie, o czynnosciach podjetych w jego sprawie.
Powyzsze wynika z tresci art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a. oraz art. 244 § 2
k.p.a. i umozliwia stronie petna realizacje swoich praw. Poinformowanie wnoszgcego skarge
badZ wniosek o przekazaniu jego pisma do organu witasciwego, wpisuje sie takze w zasade
pogtebiania zaufania obywateli do wtadzy publicznej (art. 8 § 1 k.p.a.), ktorg organ
administracji publicznej, winien kierowa¢ sie w toku prowadzonych postepowan.
Zawiadomienie zawiera bowiem informacje o czynnosciach wewnetrznych organu

zatatwiajgcego skarge/wniosek i ich rezultatach.
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Czynnos$ciom kontrolnym w badanym obszarze poddana zostata jedna skarga
zaewidencjonowana w CRSiW i procedowana przez PSSE w Olecku w oparciu o przepisu
dziatu VIII k.p.a. Analiza akt przedmiotowej sprawy wykazata, ze organ wywigzat sie
z natozonego na niego obowigzku i poinformowat pisemnie osobe wnoszacg skarge

o sposobie jej zatatwienia. W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W zakresie realizacji zagadnienia okreslonego w ppkt 2.3. PPIS uzyskat ocene

pozytywna.

2.4. Poprawnos¢ sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku.

W toku niniejszej kontroli zweryfikowano réwniez prawidtowos¢ i rzetelnos$é
zamieszczania w tresci zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi/wniosku, obligatoryjnych
elementdw wynikajgcych z art. 238 § 1 k.p.a., w mysl ktérego: ,,Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi powinno zawierac: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie,
w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie
o0 odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz pouczenie o tresci art. 239”. Podkreslenia wymaga, ze z rodzaju elementéw
zawiadomienia wymienionych w art. 238 § 1 wynika, ze musi ono mieé forme pisemna
utrwalong w postaci papierowej lub elektronicznej w rozumieniu zasady ogdlnej pisemnosci,
okreslonej w art. 14 § 1a. Dodatkowo zauwazy¢ nalezy, ze kategoryczne brzmienie przepisu
art. 238 § 1 oraz ustanowienie wyjatku w § 2 wskazuje na to, ze wszystkie sktadniki

zawiadomienia powinny sie znalez¢ w nim obowigzkowo.

W oparciu o poddang kontroli jedng skarge rozpatrywang przez PPIS w Olecku
we wtasnym zakresie ustalono, iz sporzgdzone przez organ zawiadomienie o sposobie jej
zatatwienia oznaczone znakiem: RP.1410.1.2022, zawiera oznaczenie organu, od ktérego
pochodzi oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi, nie zawiera natomiast pozostatych obligatoryjnych
elementdéw wynikajgcych z art. 238 § 1 k.p.a. W przedmiotowym zawiadamianiu brakuje
informacji o sposobie w jaki skarga zostata zatatwiona, tj. precyzyjnie sformutowanego
komunikatu o zajetym przez siebie stanowisku, rozumianym jako przesadzenie przez organ
o stusznosci badz bezzasadnosci zarzutéw stawianych przez wnoszgcego skarge. Wskazac
nalezy, ze tre$¢ zawiadomienia wyjasniajgca sposdb rozstrzygniecia sprawy, winna stanowic
swoistg odpowiedz organu na postawione w podaniu zgdania i ewentualne zarzuty
wnoszgcego skarge. Zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia skargi powinno zawierac
jednoznaczne stwierdzenie, najczesciej w postaci formuty: uznaje skarge za zasadng,

czesciowo zasadng lub bezzasadng, zarzuty skargi za potwierdzone/niepotwierdzone, itp.
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Sformutowanie uzyte przez ustawodawce w art. 238 k.p.a., tj. wskazanie, w jaki sposéb
skarga zostata zatatwiona, nakfada na organ obowigzek okre$lonego zachowania, ktoéry to
obowigzek powinien by¢ wyrazony precyzyjnie, bez niedomodwien i mozliwosci interpretaciji.
Ten fragment zawiadomienia musi zosta¢ sformutowany w traki sposéb, aby wynikato

z niego w sposoéb jednoznaczny, czy skarga zostata uznana przez organ za zasadng czy
bezzasadnga. Niedopuszczalnym jest domniemywanie rozstrzygniecia na podstawie analizy
uzasadnienia pisma. Powyzsze ma znaczenie dla prawidtowego stosowania art. 238 § 1 k.p.a.
Ustalenia kontroleréow wskazujg, ze opisane wyzej dziatanie PPIS skutkuje naruszaniem art.

238 § 1 k.p.a. wobec czego oceniane jest w kategorii nieprawidtowosci.

Na powyzszg okolicznos¢ kierownik jednostki kontrolowanej ztozyt nastepujace
wyjasnienia (pkt. 10 pisma znak: Dyr.1611.1.2023 z 24 kwietnia 2023 r.): ,,Skarga nr 1
z 2022 r. wptyneta do PPIS w Olecku w okresie kolejnej fali pandemii COVID- 19, co zwigzane
byto z nasileniem obowigzkdw p/epidemicznych. W zwiqgzku z powyzszym PPIS, rozpatrujgc
skarge, skupit sie na podjeciu stosownych dziatan przeprowadzajgc rozmowy dyscyplinujgce z
pracownikami oraz szkolenie w celu usuniecia stwierdzonych uchybien i przyczyn, a takze
zapobiezeniu ewentualnemu powtdrzeniu sytuacji. Wynikiem obcigzenia wieloma
obowigzkami omytkowo w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia sprawy nie zawart

wszystkich elementéw wymienionych w art. 238 k.p.a.”.

Zespot kontrolny nie uwzglednit powyzszych wyjasnien, a ich tres¢ uznat za przyczyne
wystgpienia omawianej nieprawidtowosci. W badane] sprawie wskazanie, czy skarga byta
zasadna czy bezzasadna, nie byto oczywiste i jednoznaczne, co mogto skutkowa¢ dowolng

(réwniez btedng) interpretacjg tresci odpowiedzi przez skarzgcego.

Dalsze czynnosci kontrolne prowadzone w obszarze oceny poprawnos¢ sporzgdzenia
zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi wykazaty, ze zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi oznaczone znakiem: RP.1410.1.2022 poza faktem, iz sporzadzone zostato
w sposob niewystarczajgco precyzyjny i jednoznaczny, co wykazano powyzej, to dodatkowo
nie zapewnito réwniez skarzgcemu petnej informacji o podstawie prawnej podjetego przez
organ dziatania. Nalezy mie¢ na uwadze, ze rzetelne informowanie skarzgcych w zakresie
dziatan podjetych na podstawie pism, na ktdre organ udziela odpowiedzi, miesci sie
w zakresie realizacji zasad ogdlnych k.p.a., w tym zasady pogtebiania zaufania do
uczestnikdw postepowania (art. 8 k.p.a.), zasady informowania (art. 9 k.p.a.) oraz zasady

przekonywania (art. 11 k.p.a.).

Brak wskazania podstawy prawnej, na ktorg organ powotuje sie w korespondenc;ji ze
skarzgcym, zespot kontrolny ocenia jako uchybienie. Powyzsza sytuacja stanowi o pewnego

rodzaju odstepstwie od stanu pozgdanego, ktére nie ma wptywu na dziatalnos¢
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kontrolowanej jednostki. Niemniej jednak wymaga uzupetnienia pism w sprawach z zakresu
skarg i wnioskdéw, tak, aby w przysztosci nie budzity one watpliwosci co do stosowane;j

podstawy prawne;j.

Reasumujac, biorgc pod uwage wyzej przytoczone regulacje prawne oraz ustalenia
dokonane w toku czynnosci kontrolnych, jak rowniez okreslone w programie kontroli kryteria
kontroli i mierniki umozliwiajace ocene dziatalnosci jednostki kontrolowanej, dziatanie PPIS
w obszarze prawidtowosc¢ sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi

i wniosku, ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.

Odpowiedzialno$¢ za stwierdzone nieprawidtowosci ponoszg pracownicy
bezposrednio rozpatrujgcy sprawy z zakresu skarg i wnioskdéw, pracownik sprawujgcy nadzor
i koordynacje prac nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw wptywajgcych do

PSSE w Olecku oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

3. Terminowos¢ rozpatrywania i przekazywania spraw.

Zgodnie z dyspozycjg art. 237 § 1 k.p.a. organ wtasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca.
O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest
obowigzany zawiadomié strony, podajgc przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Ten sam obowigzek
cigzy na organie administracji publicznej rowniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy
z przyczyn niezaleznych od organu (art. 36 k.p.a.). Z przytoczonych regulacji wynika
jednoznacznie, ze obowigzek zatatwienia skargi w ciggu miesigca nie jest obowigzkiem
bezwzglednym, jednak w sytuacji kiedy jego dochowanie nie jest mozliwe, organ musi
zawiadomic skarzgcego o tym fakcie, wskazujgc mu nowy termin zatatwienia skargi oraz
przyczyne niemoznosci terminowego jej zatatwienia. Przyczyna ta powinna by¢ obiektywnie
uzasadniona, a nowy termin powinien by¢ wyznaczony na mozliwie bliskg przysztos¢, tak aby
organ zastosowat sie do zasady szybkosci postepowania, o ktérej mowa w art. 12 k.p.a.

O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie skarzgcego (art. 237 § 3 k.p.a.)

Kontroli w ww. obszarze dziatania PPIS w Olecku poddano jedng sprawe
rozpaprywang przez organ we wtasnym zakresie. Czynnosci kontrolne wykazaty, ze PPIS
w Olecku dotrzymat ustawowego terminu i zatatwit sprawe rozpatrywang przez siebie we
wtlasnym zakresie, bez zbednej zwtoki, tj. zgodnie z dyspozycjg art. 237 § 1 k.p.a. W Swietle
powyzszego, dziatanie PPIS w zakresie terminowosci prowadzenia postepowan skargowo-

whioskowych oceniono pozytywnie.

16



Ocena i wnioski.

Dziatanie PPIS w Olecku w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw, w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 25 stycznia 2023 r - z uwagi
na okreslone w programie kontroli kryteria kontroli i mierniki umozliwiajace ocene

dziafalnosci jednostki kontrolowanej- ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Pozytywnie oceniono:

1) Organizacje przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskdw oraz zamieszczanie
wymaganych informacji zgodnie z dyspozycjg art. 253 § 1-4 k.p.a.

2) Prowadzenie CRSiW zgodnie z dyspozycjg art. 254 k.p.a.

3) Rejestrowanie i przechowywanie pism objetych niniejszg kontrolg zgodnie z wytycznymi
instrukcji kancelaryjnej.

4) Whtasciwa kwalifikacje wptywajgcych do organu pism jako skarg powszechnych.

5) Skierowanie do skarzgcego informacji o sposobie zatatwienia skargi rozpatrywanej we
wilasnym zakresie, tj. realizacje obowigzku wynikajgcego z tresci art. 237 § 3 k.p.a.

6) Przestrzeganie dyspozycji art. 237 § 1 k.p.a. poprzez dotrzymanie ustawowego terminu
i zatatwienie sprawy rozpatrywanej przez siebie we wtasnym zakresie, bez zbednej

zwtoki.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1) Rozbieznosci w zakresie informacji o wyznaczonych godzinach przyjeciach interesantéw
w sprawach skarg i wnioskoéw przez pracownikéw PSSE w Olecku.

2) Nieprecyzyjny zapis w CRSiW o sposobie zatatwienia skargi, tj. brak informacji o zajetym
przez organ stanowisku, rozumianym jako przesadzenie o stusznosci bgdz bezzasadnosci
zarzutow stawianych przez wnoszgcego skarge.

3) Brak wskazania podstawy prawnej w korespondenc;ji ze skarzgcym.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) Naruszenie dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia RM, poprzez niedopetnienie obowigzku
powierzenia koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw wyodrebnionej komérce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

2) Naruszenie art. 229 pkt 7 k.p.a. poprzez ustalenie, ze PPIS w Olecku jest organem
wtasciwym do rozpatrzenia skargi na pracownikéw Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Olecku.

3) Naruszeniu art. 238 § 1 k.p.a. polegajgcym na niezawarciu w tresci zawiadomienia

o sposobie zatatwienia skargi wszystkich wymaganych elementow.
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Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego
z 5 czerwca 2023 r., znak: BW-1.1611.5.2023 (data wptywu do PSSE w Olecku
5 czerwca 2023 r.) nie wniesiono zastrzezen. Majgc na uwadze powyzsze ustalenia
i oceny, w celu dalszego usprawnienia organizacji przyjmowania, sposobu rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw w PSSE w Olecku, wnosze o:

1) Dbanie o spdjnos$é zamieszczanych informacji o wyznaczonych godzinach przyjeciach
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przez pracownikéw PSSE w Olecku.

2) Staranne i precyzyjne prowadzenie CRSiW w szczegdlnosci w zakresie zamieszczania
w nim informacji o sposobie zatatwienia skarg, tj. wzmianki o zajetym przez organ
stanowisku, rozumianym jako przesgdzenie o stusznosci bgdz bezzasadnosci zarzutow
stawianych przez wnoszgcego skarge.

3) Kazdorazowe wskazanie w pismach dot. postepowan skargowo—wnioskowych podstawy
prawnej dziatania organu, a w przypadku pism przekazujgcych skarge lub wniosek wg
wtasciwosci, jednoczesne wskazywanie przepisu prawa, w oparciu, o ktéry ustalono
wiasciwos¢ organu do zatatwienia skargi lub wniosku.

4) Powierzenie koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdéw wyodrebnionej komérce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom zgodnie z dyspozycjg § 3 ust. 1
rozporzgdzenia Rady Ministrow.

5) Skrupulatne badanie i przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg
i wnioskdéw zgodnie z regulacjami dziatu VIl k.p.a. — w szczegdlnosci o wiasciwe
korzystanie z uprawnien wynikajacych z art. 232 k.p.a.

6) Stosowanie sie do dyspozycji art. 238 § 1 k.p.a. poprzez zawarcie w tresci zawiadomienia
o sposobie zatatwienia skargi wszystkich wymaganych elementdéw - w szczegdlnosci
jasne formutowanie stanowiska organu, tj. okreslenie czy skarga zostata uznana za

zasadng czy tez bezzasadna.

Prosze Panig o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidfowosci i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko—Mazurskiego
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania
uwag i wnioskdw oraz wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzadowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Podpis kierownika jednostki kontrolujacej
WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

(podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym)
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