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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr
FK-IV.0030.304.2022 z dnia 28 kwietnia 2022 roku zespdt inspektorow Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:
1. Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,
2. Stella Mascianica — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole doraing w trybie uproszczconym w Placéwce Opiekunczo-
Wychowawczej Nr 4 w Elblaggu. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 5 maja 2022 r.
i zakonczono 6 maja 2022. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto jakos¢ sprawowane;j
opieki i udzielanego wsparcia, w odniesieniu do nieprawidtowosci zgtoszonych w pismie
Rzecznika Praw Dziecka z dnia 31 marca 2022 r., w swietle przepisow:
— ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. 2022, poz. 447) — zwanej dalej ustawg wrispz,

— Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720),

— Konwencji o prawach dziecka (Dz.U.1991, nr 120 poz. 526 ze zm.).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétéw:
1) Placéwka/Jednostka/kontrolowana Jednostka — co oznacza: Placéwke Opiekunczo-
Wychowawczg Nr 4 w Elblagu,
2) Dyrektor —co oznacza: Dyrektora Placéwki Opiekuniczo-Wychowawczej Nr 4 w Elblggu,

panig Barbare Naliniska,



3) Zastepca Dyrektora — co oznacza: Zastepce Dyrektora Placéwki Opiekuniczo-
Wychowawczej Nr 4 w Elblagu, paniag Monike Jézefowicz,

4) Koordynator — co oznacza: starszego wychowawce-koordynatora, panig Magdalene
Wandyk,

5) Wychowawca/Opiekun — co oznacza: wychowawce, o ktérym mowa w pisSmie
Rzecznika Praw Dziecka z dnia 31 marca 2022 r.

6) Wychowanek/Chtopiec — co oznacza: wychowanka , o ktorym mowa w pismie
Rzecznika Praw Dziecka z dnia 31 marca 2022 r.

7) Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Placowki Opiekunczo-

Wychowawczej Nr 4 w Elblagu.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke.
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Barbary Nalinskiej — Dyrektora
kontrolowanej Jednostki oraz pani Moniki Jézefowicz — Zastepcy Dyrektora. Ustalen dokonano
w oparciu o analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz informacje i wyjasnienia
przekazane przez Dyrektora, Zastepce Dyrektora, Koordynatora, Wychowawce oraz

Wychowanka, jak rowniez rozmowy przeprowadzone z wychowankami Placowki.

Dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

Ustalenia z kontroli
1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 4 w Elblggu jest publiczng placdwka opiekunczo-
wychowawczg typu specjalistyczno-terapeutycznego, przeznaczong dla 14 wychowankéw,
zapewniajgcg jednoczesnie wspdlng obstuge ekonomiczno-administracyjng i organizacyjng
czterech pozostatych placowek opiekuiczo-wychowawczych prowadzonych przez Gmine
Miasto Elblag.
Dziatalnos¢ kontrolowanej Jednostki okreslaja:
1) Statut Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 4 w Elblagu, przyjety Uchwatg Nr
28/XV1/2021 Rady Miejskiej w Elblggu z dnia 18 marca 2021 roku /akta kontroli str. 1-
5/,

2) Regulamin Organizacyjny Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 4 w Elblagu,
przyjety Zarzagdzeniem Nr 10/2022 Dyrektora Placéwki Opiekuriczo-Wychowawczej Nr
4 w Elblggu z dnia 21 kwietnia 2022 roku /akta kontroli str. 6-27/.

Kontrolujacy, po przeanalizowaniu tresci Regulaminu stwierdzili, ze dookre$lono w nim
wszystkie prawa dziecka, wskazane w Konwencji o prawach dziecka. 7 przedtozonej
dokumentacji wynika réwniez, ze wychowankowie oraz pracownicy kontrolowanej Jednostki
zapoznani zostali z jego trescia /akta kontroli str. 28-31/.
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Zgodnie z wyciagiem z ewidencji wychowankdéw, stanowigcym akta kontroli str. 32-34,
w dacie kontroli w Placéwce umieszczonych byto 14 wychowankéw, z czego 1 od poniedziatku

do pigtku przebywat w Internacie, a 2 w szpitalu.
2. Jako$é sprawowanej w Placéwce opieki i udzielanego wsparcia

W dniu 12 kwietnia 2022 roku do Wojewody Warminsko-Mazurskiego wptyneto pismo
Rzecznika Praw Dziecka z dnia 31 marca 2022 roku, informujace o zgtoszeniu przez
Wychowanka Placéwki, poprzez Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka,
przypadkéw stosowania wobec niego przemocy psychicznej przez Wychowawce. W zwigzku
z powyzszym w toku kontroli doraznej dokonano oceny sytuacji opiekunczo-wychowawczej
oraz jakosci opieki w Placéwce, ze szczegdlnym uwzglednieniem opieki zapewnianej
Wychowankowi.

Kontrolujgcy dokonali analizy dokumentacji indywidualnej Wychowanka za okres od
1 stycznia 2021 roku do dnia podjecia czynnosci kontrolnych, w tym:

— kart pobytu Wychowanka w Placéwce,

— arkuszy badan i obserwacji psychologicznych i pedagogicznych,
— planu pomocy dziecku,

— diagnozy psychofizycznej.

W okresie podanym kontroli na stanowisku psychologa zatrudniano tacznie 2 osoby,
jedna w okresie od 23.03.2021 roku do 31.01.2022 roku, a drugg w okresie od 1 lutego 2022
roku do 30 kwietnia 2022 roku. Na podstawie prowadzonej przez ww. osoby dokumentacji
stwierdzono, ze miaty one spdjne spostrzezenia odnosnie funkcjonowania Wychowanka.

Wychowanek,

Jak wynika z przedtozonych kontrolujgcym arkuszy badan i obserwacji psychologicznych,
sporzgdzonych w okresie od 23.03.2021 roku do 31.01.2022 roku, Wychowanek --------------
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”[akta kontroli
str. 35-43/.
W arkuszach badan i obserwacji psychologa, zatrudnionego w okresie 1 lutego 2022 roku

do 30 kwietnia 2022 roku znajdujg sie wpisy wskazujace, iz Wychowanek

/akta kontroli
str. 44-47/.
W kartach pobytu Wychowanka znajduje sie




/akta kontroli str. 48-59/.
W planie pomocy dziecku wskazano ponadto, ze Wychowanek

/akta kontroli str. 60-68/.

Z dokumentacji Wychowanka wynika takze, ze

Wychowanek na terenie Placéwki objety jest wsparciem

/akta kontroli
str. 69-75/.

Dokonujgc ustalen kontrolujacy, poza informacjami zgromadzonymi w toku kontroli
doraznej, uwzglednili réwniez te, pozyskane podczas rozméw indywidualnych
z wychowankami Placéwki, przeprowadzonych w dniu 4 maja 2022 roku (w ramach
postepowania kontrolnego, zakresem obejmujgcego zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw
Placowki z wymaganymi kwalifikacjami). Przeprowadzono wéwczas indywidualne rozmowy
kierowane z 9 wychowankami. Nie przeprowadzono rozméw z 5 wychowankami z uwagi na:

— odmowe przeprowadzenia rozmowy — 1 dziecko,

— przebywanie na urlopowaniu u rodziny biologicznej — 1 dziecko,

— pobyt winternacie — 1 dziecko,

— pobyt w szpitalu — 2 dzieci.

Rozmowy z wychowankami dotyczyly udzielanego im wsparcia przez pracownikdéw

Placéwki oraz jakosci sprawowanej nad nimi opieki. Wszystkie dzieci, ,
pozytywnie wypowiadali sie o wychowawcach oraz specjalistach zatrudnionych w Jednostce,
a takze Dyrektorze i Zastepcy Dyrektora. Nadmienié nalezy, ze podczas tych rozméw czesé
wychowankdédw samoczynnie nawigzywata do relacji Wychowanka z Wychowawcg oraz

sytuacji, podczas ktorej zdaniem Wychowanka
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, ktore zostaty opisane w pismie Rzecznika Praw Dziecka z dnia 31
marca 2022 roku.

Wychowanek podczas rozmowy z kontrolujgcymi zgtosit

” [akta kontroli str. 76-79/.
Koordynator oraz Wychowawca uczestniczagcy w opisanej przez Wychowanka sytuacji

zrelacjonowali jg nastepujaco:




-/akta kontroli str.80-82/.

Wychowawca odnoszac sie do przytoczonych w piSmie Rzecznika Praw Dziecka stow: ----

” [akta kontroli str.80-82/.

Wychowawca zaprzeczyt, aby



---------------- /akta kontroli str.80-82/. Wychowawca wskazat ponadto, ze wszystkie opisane
powyzej sytuacje byfy wyjasniane na biezgco poprzez rozmowe, co w ocenie kontrolujacych
potwierdzajg znajdujgce sie w kartach pobytu Wychowanka wpisy /akta kontroli str. 82/.

Na podstawie przeprowadzonych obserwacji oraz rozmowy z Wychowankiem

kontrolujgcy zwrdcili uwage

Pozostali wychowankowie podczas rozmoéw z kontrolujgcymi nie wskazali, aby

ktorykolwiek pracownik Placéwki dopuscit sie tamania praw dziecka. Wychowankowie,

ktorzy byli Swiadkami sytuacji opisanej powyzej wskazywali, ze

Ponadto dzieci potwierdzity zgodnie, w tym takze Wychowanek — poza sytuacjami

zgtoszonymi kontrolujgcym —

3. Pozostate ustalenia.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze podczas regularnie
odbywajgcych sie spotkan wychowawcdw z wychowankami Placéwki podnoszone sg rozmowy
na temat praw dzieci we wszystkich obszarach. Dzieci $wiadome s3 gdzie, poza Placéwka,
mogg liczy¢ na pomoc. W kontrolowanej Jednostce funkcjonuje ksigzka skarg i wnioskow,
ktéra pozostaje w miejscu ogdlnodostepnym dla dzieci (w pokoju przeznaczonym do nauki,
nazywanym ,uczelnig”). W ksigzce tej wychowankowie mogg anonimowo zgtosi¢ problem,
skarge lub wniosek. Ksigzka kontrolowana jest zaréwno przez Koordynatora i Dyrektora, o
czym Swiadczg comiesieczne wpisy. W ksigzce brak jest skarg i wnioskéw zgtoszonych przez
dzieci /akta kontroli str. 84-86/.



Jak wynika z przeprowadzonych z dzie¢mi rozmdéw, majg one petng swiadomos¢ do kogo
i gdzie mogg zgtosié sie z prosbg o pomoc. Wychowankowie wskazali, ze takg pomoc otrzymaja
od kazdego z pracownikéw kontrolowanej Jednostki.

Wychowankom pomoc specjalistyczng na terenie Placowki zapewniaja: psycholog,
pedagog, logopeda, terapeuta pedagogiczny, wychowawca ds. edukacji artystycznej oraz
wychowawca ds. pracy z rodzing. Dzieci korzystajg z ich wsparcia indywidualnie jak réwniez
podczas zajeé grupowych. Nadto Placéwka pozyskuje srodki finansowe, w ramach ktérych
realizuje programy profilaktyczno-terapeutyczne, obejmujgce zajecia socjoterapeutyczne,
profilaktyke uzaleznien oraz kynoterapie.

Dzieci systematycznie uczestniczg w organizowanych na terenie Placowki Treningach
Zastepowania Agresji, zajeciach z elementami terapii zajeciowej i artystycznej, prowadzonych
przez wychowawcéw do tego uprawnionych /akta kontroli str. 87-88/.

W razie potrzeby wychowankowie korzystajg rowniez ze wsparcia specjalistycznego poza
Placowka, m.in. w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ,KARAN” w Elblagu, terapii
psychologicznych w gabinetach prywatnych, zaje¢ rewalidacyjnych i korekcyjno-

kompensacyjnych, odbywajacych sie na terenie szkét.
4. Uwagi i wnioski

Na podstawie ustalen poczynionych w wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych
nie stwierdzono stosowania przemocy psychicznej przez Wychowawce wobec Wychowanka.

Nadmieni¢ nalezy, ze Dyrektor wraz z Koordynatorem w dniu 6 maja 2022 roku podjeli
takze decyzje o koniecznosci wyjasnienia zaistniatej sytuacji w bezposrednim spotkaniu stron
w obecnosci psychologa. Zaplanowano spotkanie na 11 maja 2022 roku na godzine 15.00, o
ktérym poinformowano Wychowanka oraz Wychowawce, oboje wyrazili na nie zgode /akta
kontroli str.82/. W dniu 16 maja 2022 roku w delegaturze Warmirisko-Mazurskiego Urzedu
w Elblagu przedtozono notatke z ww. spotkania. W spotkaniu uczestniczyt Wychowawca,
Wychowanek oraz psycholog zatrudniony w Placédwce. Podczas rozmowy: ,doszfo do
wyjasnienia przez Wychowawce faktycznego znaczenia i intencji uzytych stow, ktérych celem
nie byto nekanie Wychowanka ani jakiekolwiek deprecjonowanie jego osoby, ale
zmotywowanie go do postepowania we wtasciwy sposdb. W trakcie spotkania wypracowano
obustronne uzgodnienia i zapewnienia o dobrej woli i potrzebie dalszego wspdtdziatania, w
warunkach wzajemnego szacunku i respektowania praw dziecka, przy podkresleniu réol w
relacji wychowawca-wychowanek, w szczegolnosci praw i obowigzkéw wymienionych osob”.
Notatka z przebiegu spotkania podpisana zostata przez wszystkie osoby uczestniczgce w nim
/akta kontroli str. 83/.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji zadan w obszarze objetym

kontrolg, nie wydaje sie zalecen.



Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) do wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy wrispz. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia

pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1477),

— art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. 2022,
poz. 447).

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Stella Mascianica — gtdwny specjalista
Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista
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