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WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.2.12.2019

Pani

Jolanta Rakowska
Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Orzyszu

ul. Rynek 3

12-250 Orzysz

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji
rzadowej”, przekazuje Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole  przeprowadzono w  Miejskim  Os$rodku  Pomocy  Spotecznej
w Orzyszu (ul. Rynek 3, 12-250 Orzysz; REGON 511433686; NIP 849-14-75-827).
(akta kontroli str. 16-17)

W okresie objetym kontrolag oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Orzyszu nadzorowata:

e Pani Jolanta Rakowska, ktora od dnia 27 stycznia 2004 roku petni funkcje Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu (w czasie trwania kontroli czasowo
nieobecna), oraz

e Pani Joanna Kawecka, ktora od dnia 1 stycznia 2017 roku pelni funkcje zastepcy
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu
(akta kontroli str. 80-82)

Kontrole¢ przeprowadzil kontroler:

e Paulina Sigiel — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddzial Zabezpieczenia Spotecznego;

- legitymacja shuzbowa nr 19/2016 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- 1imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 20 wrzesnia 2019 roku
nr FK-IV.0030.909.2019 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Orzyszu.

(akta kontroli str. 14)



Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 4 pazdziernika 2019 roku do 8
pazdziernika 2019 roku. Odnotowano ja - pod pozycja 19 —w ksigzce kontroli prowadzone;j
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Orzyszu.

(akta kontroli str. 15)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci;

e okres objety kontrola
kontrolg objeto okres §wiadczeniowy 2017/2018 (od 1 pazdziernika 2017 roku do 30
wrzes$nia 2018 roku).

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t.].
Dz.U. z 2019 r., poz. 1464) w zwiagzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11
lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2134
ze zm.) — zwanej dalej ustawg o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Orzyszu — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan Rb-50 — wydatki (IV kwartal 2018 roku), a takze na
podstawie informacji otrzymanych z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu,
dokonano nastepujgcych ustalen:

1. W 2018 roku na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci z dotacji Wojewody wydatkowano kwote 5.983.137,26 zi, w tym
na:

e $wiadczenia wychowawcze - kwote 5.893.390,26 zi;
e obstuge wyptaty Swiadczen — kwote 89.747,00 z1;

2. Na obstugg realizacji zadan z zakresu §wiadczen wychowawczych - w 2018 roku — Gmina
Orzysz nie przeznaczata srodkéw wlasnych.
(akta kontroli str. 118-123)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Orzysz liczy okoto 8.900 mieszkancow. Organem wilasciwym, zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci w
gminie tej jest Burmistrz Orzysza.
Zgodnie z art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci organy gminy (do
dnia 1 kwietnia 2016 roku) mialy wyznaczy¢ lub utworzy¢ jednostki organizacyjne do realizacji
zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego.



Dziatania kontrolne wykazaly, ze do realizacji zadan okreslonych ustawa o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci wyznaczony zostal Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej
w Orzyszu.

(akta kontroli str. 24)

Decyzje z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wydawane byly
na podstawie upowaznien udzielonych przez Burmistrza Orzysza.

Na dzien rozpoczecia kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Orzyszu wykonywat
swoja dzialalno$¢ na podstawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu
nadanego Uchwatg Nr XXI1/142/16 Rady Miejskiej w Orzyszu
z dnia 30 marca 2016 roku

(akta kontroli str. 18-23)

W § 2 - obowiazujacego w dniu rozpoczecia kontroli - Statutu jednostki kontrolowanej
wyszczegolniono ustawy na podstawie ktorych dziata Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Orzyszu. Wérod ustaw tych w punkcie 14) zostala wyszczegolniona ustawa z dnia 11 lutego
2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

(akta kontroli str. 20)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania O$rodka — na dzien
rozpoczgcia kontroli - okreslat Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Orzyszu wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2017 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Orzyszu z dnia 2 stycznia 2017 roku.

(akta kontroli str. 25-57)

Po dokonanej analizie Regulaminu Organizacyjnego kontroler stwierdzit, Ze byt on aktualny
w zakresie objetym kontrola.

Zadania objete kontrolg wykonywano na podstawie obowiazujacych przepisOw prawa
w zakresie pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

W mysl art. 10 ust. 3 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci — prowadzenie

postepowania w sprawach $wiadczen wychowawczych nie moze powodowaé
nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spotecznej, a takze nie moze narusza¢ norm
zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;.
W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Os$rodek byl organizacyjnie
przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrola. W zwigzku z powyzszym, realizacja
zadan z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci w jednostce objetej
kontrolg nie zaktocata wykonywania w niej zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Orzyszu realizacjg zadan wynikajacych
Z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci zajmowaty sig:
e jedna osoba zatrudniona w pelnym wymiarze etatu na stanowisku inspektora;
e jedna osoba zatrudniona na stanowisku inspektora wykonujaca w 4 etatu obowigzki
wynikajace z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, oraz
e jedna osoba zatrudniona na stanowisku starszego ksiggowego, ktorej etat w 4 jest
finansowany z dotacji Wojewody ze $srodkdéw przeznaczonych na obstuge swiadczen
wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.
(akta kontroli str. 83)



Ustalono, ze w dniu rozpoczgcia dzialan kontrolnych merytoryczni pracownicy
realizujacy zadania dotyczace $wiadczen wychowawczych posiadali zakresy czynnosci,
w ktorych wyszczegélnione byly zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci.

(akta kontroli str. 84-107)

Na podstawie udostepnionych kontrolerowi dokumentéw ustalono, ze merytoryczni
pracownicy realizujacy zadania z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
posiadali upowaznienia wydane przez Burmistrza Orzysza do prowadzenia postgpowan
w sprawach §wiadczen wychowawczych. Upowaznienia Burmistrza Orzysza do prowadzenia
postepowan,

w tym do podpisywania w tych sprawach decyzji posiadali Dyrektor oraz Zastepca Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu.
(akta kontroli str. 72-79)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Orzyszu - wykonujacy, migdzy innymi, zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci — uczestniczyli w szkoleniach majacych wpltyw na podwyzszenie
stanu ich wiedzy oraz umiej¢tnosci niezbednych do wykonywania powierzonych mu zadan.
Udziat w szkoleniach potwierdzaty: sporzadzony wykaz oraz przedstawione kontrolerowi
dokumenty.

(akta kontroli str. 108-117)
lll. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Orzyszu ma swojg siedzibg na trzecim pigtrze
w czteropigtrowym, wolnostojacym budynku mieszczacym si¢ przy ul. Rynek 3, 12-250
Orzysz.

Pomieszczenie biurowe w ktorym realizowane sg zadania wynikajace z ustawy
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci o calkowitej powierzchni ok. 50 m?, zajmowane jest
przez 3 pracownikow. Obstuga interesantow odbywa si¢ przy biurkach pracownikow
merytorycznych.

Stanowiska pracy osob wykonujacych kontrolowane zadania wyposazone byly
w niezbegdny sprzet oraz urzgdzenia biurowe.

Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw przechowywana byla w zamykanych
na klucz szafach znajdujacych si¢ w pomieszczeniu biurowym o0s6b realizujacych
kontrolowane zadania.

(akta kontroli str. 59; 62)

Kontrolerowi okazano umowe licencyjng na oprogramowanie do obstugi $wiadczen
wychowawczych zawartg od dnia 21 marca 2016 r. do dnia 28 lutego 2019 r. z Zakladem
Elektronicznej Techniki Obliczeniowej Spotka z o.0.

Ustalono, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Orzyszu pracownicy merytoryczni
postugiwali si¢ aktualng wersjg oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez
ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 65-71)

IV. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Na podstawie miesi¢cznego sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonania zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego za miesigc wrzesien 2018 roku - sporzadzonego
w jednostce kontrolowanej - ustalono, ze w miesigcu wrze$niu 2018 roku wyptacono 1024



§wiadczen wychowawczych (w tym 170 to $wiadczenia na pierwsze dziecko). Swiadczenia
pobieraly 393 rodziny.
(akta kontroli str. 124-136)

W  okresie $wiadczeniowym 2017/2018 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Orzyszu uzyskat 155 informacji o zmianie sytuacji dochodowej i rodzinnej oséb, ktorym
przyznano $wiadczenia wychowawcze na okres $wiadczeniowy 2017/2018 (w tym
21 informacji zostalo pozyskanych we wlasnym zakresie). Ustalono, ze we wszystkich
przypadkach zweryfikowano dalsze posiadanie uprawnien do pobierania $wiadczenia
wychowawczego, w tym:

w przypadkach stwierdzenia utraty uprawnien do pobierania $wiadczen wychowawczych
(40 spraw) — prowadzono postgpowania administracyjne w zakresie uchylenia badz zmiany
(w catosci lub w czes$ci) decyzji ustalajacych prawo do $wiadczen wychowawczych
(art. 27 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci);

w przypadkach stwierdzenia posiadania uprawnien do dalszego pobierania §wiadczen
wychowawczych (112 spraw) odstepowano od wszczgcia postepowania — do akt spraw
wpinano dokumenty potwierdzajace uzyskanie dochodu lub zmiang sytuacji rodzinne;.

W okresie objetym kontrola w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Orzyszu
prowadzono
13 postepowan administracyjnych w sprawie ustalenia wysokosci nienaleznie pobranych
swiadczen i1 zadania ich zwrotu.
(akta kontroli str. 137-142)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Orzyszu skontrolowano 20 losowo wybranych akt spraw, w ktorych tacznie (w okresie

objetym kontrolg) prowadzono 24 postgpowania zwigzane z realizacja ustawy o pomocy

panstwa

w wychowywaniu dzieci, w tym:

- 22 postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji administracyjnych;

- 2 postgpowania wyjasniajace zwigzane ze zbadaniem zasadnos$ci faktu odstgpienia od
wszczgcia postepowan administracyjnych w zakresie zmiany badz uchylenia decyz;ji
przyznajacych uprawnienia do $§wiadczen wychowawczych - z uwagi na posiadane
informacje o zmianie sytuacji dochodowej rodziny badz o zmianie sktadu rodziny.

(akta kontroli str. 145-223)

Losowy dobér proby badawczej dokonany zostal sposrod wszystkich postepowan,
zwigzanych z realizacjg ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, prowadzonych -
w okresie obj¢tym kontrolg - przez Miejskim Osrodeku Pomocy Spolecznej w Orzyszu.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci 1 terminowos$ci prowadzonych postepowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujagcym
kontrolowane zadania.

(akta kontroli str. 145-223)



Kontroli i analizie poddano:

6 postepowan administracyjnych konczacych sie wydaniem decyzji przyznajacych
swiadczenia wychowawcze na pierwsze oraz na kolejne dziecko (dochody rodzin miescity
si¢ - w okreslonym ustawowo - kryterium dochodowym);

(akta kontroli str. 145; 157-172)

1 postepowanie administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji odmawiajacej
swiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko (dochdod rodziny przekraczat -
okreslone ustawowo - kryterium dochodowe);

(akta kontroli str. 145-156)

8 postepowan administracyjnych konczacych si¢ wydaniem decyzji przyznajacych
$wiadczenie wychowawcze na drugie i kolejne dziecko (bez kryterium dochodowego);
(akta kontroli str. 173-184)

4 postepowania administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji uchylajacych lub
zmieniajacych wczesniejsze decyzje - w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej lub
sktadu rodziny;

(akta kontroli str. 185-200)

3 postepowania administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji orzekajacej
o nienaleznie pobranych §wiadczeniach wychowawczych oraz zadaniu ich zwrotu.

(akta kontroli str. 201-214)

Ponadto:

e w 2 przypadkach dokonano kontroli zasadno$ci podjgcia decyzji o odstgpieniu od
wszczgceia postgpowan administracyjnych w zakresie zmiany badZ uchylenia decyzji
przyznajacych uprawnienia do $wiadczen wychowawczych - z uwagi na uzyskanie
dochodu lub z uwagi na zmiang sktadu rodziny §wiadczeniobiorcéw - w sytuacji, gdy
dokonana przez pracownikOdw analiza otrzymanych informacji w sprawie uzyskania
dochodu lub zmiany sktadu rodziny wykazala, ze $wiadczeniobiorcy w dalszym ciagu
posiadajg uprawnienia do pobierania $wiadczen wychowawczych. Analizowano
sprawy zakonczone decyzjami o numerach:

OPS.8185.665.SW.2017;
OPS.8185.811.SW.2017.
(akta kontroli str. 215-224)

Ilo§¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajaca do dokonania oceny

prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly
reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontrolera proby badawcze;.

V. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

W okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Orzyszu nie

rozpatrywat zadnej skargi dotyczacej spraw z =zakresu ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci. Wynikato to z - przedstawionego kontrolerowi - rejestru skarg
prowadzonego w jednostce kontrolowanej oraz ze zlozonej informacji w tym zakresie.

(akta kontroli str. 61)



W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych nie stwierdzono uchybien
ani nieprawidtowosci.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz kontrolowane zadania realizowane byty
zgodnie z przepisami prawa.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono istotnych nieprawidlowosci i uchybien
w kontrolowanym zakresie odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednocze$nie informujg, ze stosowanie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

( - podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu - )
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