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Szanowny Pan
mgr Maciej Mikotajczyk
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny

w ltawie

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji
rzgdowej”, w zwigzku z kontrolg problemowa przeprowadzong w Powiatowej Stacji

Sanitarno-Epidemiologiczna w ltawie, przekazuje Panu tre$é wystgpienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczna w ltawie
(zwanej w dalszej czesci PSSE w Itawie), ul. Sienkiewicza 10, 14-200 ltawa, REGON jednostki:
000594459-00029, NIP jednostki: 744-15-10-656.

W okresie objetym kontrolg oraz w czasie prowadzenia czynnosci kontrolnych funkcje
kierownika jednostki kontrolowanej petnili:
1. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny, zwany w dalszej czesci ,,PPIS”:
e mgr Maciej Mikotajczyk zatrudniony w inspektoracie 1 lipca 2021 r. petnigcy
obowigzki na ww. stanowisku od 26 maja 2022 r.
e mgrinz. Jolanta Labi$, zatrudniona w inspektoracie 11 sierpnia 1986 r., petnigca
obowigzki na ww. stanowisku od 30 maja 2006 r. do 26 maja 2022 .
2. Zastepca Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego (Stanowisko utworzone 1
lipca 2021 r., pozostajgce bez obsady od 26 maja 2022 r.):
e mgr Maciej Mikofajczyk petnigcy obowigzki na ww. stanowisku od 1 lipca 2021 r.
do 25 maja 2022 r.

Inne osoby odpowiedzialne za prowadzenie spraw z zakresu skarg i wnioskéw
w PSSE w Itawie w okresie objetym kontrolg oraz w czasie prowadzenia czynnosci
kontrolnych:
1. Kierownik nadzoru w Sekcji Higieny Pracy;
e Mariola Krajewska — zatrudniona w PSSE w Ifawie 1 lutego 1990 r., na ww.

stanowisku od 1 lutego 2018 r.



2. Radca prawny:
o Krzysztof Januszkiewicz - zatrudniony na ww. stanowisku od 1 kwietnia 2020 r.
e Ewa Januszkiewicz - zatrudniona na ww. stanowisku od 15 listopada 2004 r. do 31

marca 2020 .

Kontrole przeprowadzit zespét pracownikéw oddziatu komunikacji, spraw
organizacyjnych i analiz, Biura Wojewody, Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie, w skfadzie:

e Magdalena Kuriata — p.o. kierownika oddziatu, nr legitymacji stuzbowej 23/2021
wydanej przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — przewodniczgca zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.251.2022 z 14 kwietnia 2022 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

e Agnieszka Nilipiniska - inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 2/2022 wydanej
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.252.2022 z 14 kwietnia 2022 r., wydanego przez

Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w dniach 9 maja 2022 r. - 27 maja 2022 r., co zostato

odnotowane w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg nr 1/2022.

Kontrola prowadzona zostata w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci
kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takze sformutowanie ewentualnych zalecen pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym,
wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania.
Upowaznienia kontroleréw do kontroli zostaty przekazane do kontrolowanej jednostki

za posrednictwem platformy e-PUAP.

Zakres kontroli:

e Przedmiotem kontroli byta: organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskdw, majgca na celu sprawdzenie prawidtowosci dziatan jednostki
kontrolowanej, ujawnienie ewentualnych nieprawidtowosci i uchybien oraz wysuniecie
wnioskow i zalecen zmierzajgcych do ich wyeliminowania.

e  Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2019 r. do 8 marca 2022 r.



Przedmiotowa kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy

z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) oraz

art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej

w wojewddztwie (Dz. U. z 2022 r., poz. 135) w zwigzku z rozporzgdzeniem Rady Ministréw

z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) jak rowniez dziatem VIII ustawy z dnia 14 czerwca

1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.), zwany

w dalszej czedci ,k.p.a.”.

Zbadaniu i ocenie poddane zostaty nizej wymienione zagadnienia:

1.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz

zamieszczanie wymaganych informacji, w tym:

1.1.

1.2.

1.3.

Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskdw, zgodnie z dyspozycjg
art. 253 k.p.a. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw oraz przechowywanie spraw w sposdb
ufatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg

i wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji art. 254 k.p.a.

Przestrzeganie przepisdw instrukcji kancelaryjnej i wtasciwe znakowanie akt.

Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw wynikajgcych

z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia

8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskdéw, a w szczegdlnosci:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Witasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a.

w zwigzku z art. 227 k.p.a., art. 233-235 k.p.a. oraz 241 k.p.a.

Badanie i przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskow
wynikajgcej z regulacji k.p.a. w zwigzku z 229 k.p.a. oraz art. 236 k.p.a. i regulacji
art. 243 k.p.a. oraz przekazanie skarg/wnioskéw do zatatwienia organowi nizszego
stopnia, tj. wiasciwe korzystanie z uprawnien wynikajgcych z art. 232 k.p.a.
Powiadamianie skarzgcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a.iart. 244 § 2
k.p.a.

Poprawnosc¢ sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku.



3. Terminowos¢ rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231§ 1
k.p.a., art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a. i art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku
z art. 237 § 4 k.p.a., stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac
przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do

whniesienia ponaglenia.

Na podstawie ustalen niniejszej kontroli problemowej, wykonywanie zadan
w przedmiocie organizacji sposobu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskow przez kontrolowang jednostke ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Powyzszej oceny dokonano w oparciu o nizej przedstawiony stan faktyczny i prawny,
majgcy na uwadze réwniez wyjasnienia PPIS ztozone przed sporzadzeniem projektu
wystapienia pokontrolnego pismem z dnia 16 maja 2022 r. znak: Dyr.1611.1.2022,
stanowigce odpowiedzZ na pismo wystosowane przez przewodniczgcego zespotu kontrolnego

w zwigzku z prowadzonymi czynnosciami kontrolnymi.

Ustalenia przedkontrolne.

Z informacji przekazanych przez PPIS przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych
wynika, ze w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia 2019 r. do 8 marca 2022 r w PSSE
w ltawie odnotowano wptyw 1 sprawy z zakresu skarg i wnioskéw. Byta to skarga

rozpatrywana przez jednostke we wtasnym zakresie.

Majac na uwadze przekazane przez PPIS informacje dotyczgce przedmiotu kontroli
oraz sformutowane w niniejszym dokumencie zagadnienia wymagajace oceny - stwierdzono,
ze postepowaniem kontrolnym zostanie objety centralny rejestr skarg i wnioskow oraz 100 %
dokumentacji spraw z zakresu skarg i wnioskéw, jak réwniez regulacje wewnetrzne jednostki

kontrolowanej odnoszace sie do kontrolowanego zagadnienia.

Akty prawne regulujgce przedmiot kontroli w okresie objetym kontrola.
Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj.:
1. Przepisy dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.), zwanej dalej , k.p.a.”;
2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), zwane

dalej ,,Rozporzadzeniem RM”;



3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, tj.:

e Regulamin Organizacyjny Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w ltawie,
stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia nr 2/2020 Paristwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w ltawie z dnia 3 wrzes$nia 2020 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w lfawie
(zwany dalej ,,Regulaminem Organizacyjnym PSSE w ltawie”);

e Regulamin Organizacyjny Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w ltawie,
stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia nr 1/2012 Paristwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w ltawie z dnia 27 wrzesnia 2012 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Iltawie,
zmieniony zarzgdzeniem nr 2/2013 z dnia 5 sierpnia 2013 r., nr 2/2015 z dnia 6
wrzesnia 2015 r., nr 3/2015 z dnia 21 grudnia 2015 r., nr 2/2016 z dnia 11 kwietnia
2016 r., nr 1/2017 z dnia 3 stycznia 2017 r., nr 3/2019 z dnia 2 wrzesnia 2019 r.

e Procedura,Przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw” Nr ident.: P-06, wydanie

03, data wdrozenia 01 sierpnia 2009 r. zwana dalej ,,Procedurgy”.

Ustalenia i ocena kontrolowanych obszarow:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz

zamieszczanie wymaganych informacji.

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskow.

Przedmiotowa kontrola wykazata, ze wyznaczeni pracownicy PSSE w Ilfawie przyjmuja
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku,
w godzinach urzedowania 7.25-15.00. Ponadto kierownik jednostki kontrolowanej przyjmuje
interesantdow w ww. sprawach w kazdy poniedziatek po godzinach urzedowania,
tj. do godziny 15.30. Informacja o dniach i godzinach przyjec interesantéw wywieszona
zostata w siedzibie PSSE w ltawie, w widocznym miejscu na tablicy informacyjnej (w miejscu
dostepnym dla interesantdw) oraz zamieszczona zostata w BIP jednostki kontrolowane;j.
Przedmiotowa informacja wskazuje wyznaczonych pracownikdéw przyjmujacych oraz

rozpatrujgcych skargi i wnioski.

Koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw wptywajgcych do PSSE w Iltawie oraz
prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow jednostki powierzono radcy prawnemu,
zas rozpatrywanie i merytoryczne zatatwianie skarg i wnioskow,
kierownikom/koordynatorom komodrek organizacyjnych wtasciwych ze wzgledu na przedmiot

sprawy na zasadach okreslonych w k.p.a.



Majac na wzgledzie ustalenia opisane w niniejszym punkcie, uznac¢ nalezy,
ze Powiatowa Stacja Sanitarno—Epidemiologicznej w [tawie jest przygotowana organizacyjnie
do przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Sposdb organizacji przyjmowania
obywateli w ww. sprawach w PSSE w I[tawie spetnia wymagania okreslone w art. 253 § 1-4
k.p.a. i § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. Dziatanie jednostki w niniejszym zakresie

ocenia sie pozytywnie.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdow oraz przechowywanie spraw w sposob
utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg

i wnioskow.

Zgodnie z zapisem § 18.5 Regulaminu Organizacyjnego kontrolowanej jednostki,
prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow PSSE w [tawie powierzono radcy
prawnemu. Powyzsze znajduje rowniez odzwierciedlenie w zapisach Procedury

»Przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow” obowigzujgcej w PSSE w Ifawie.
W obszarze ewidencjonowana spraw objetych kontrolg ustalono, co nastepuje.

W Powiatowej Stacji Sanitarno—Epidemiologicznej w Ifawie prowadzony jest centralny
rejestr skarg i wnioskéw, w ktorym odnotowuje sie wptyw ww. pism do Powiatowego
Panstwowego Inspektora Sanitarnego. Rejestr opatrzony jest symbolem klasyfikacyjnym
wymaganym rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67) —tj.

1410.

Okazany rejestr prowadzony jest wspodlnie dla skarg i wnioskdw zatatwianych
bezposrednio oraz przekazywanych zgodnie z wtasciwoscig. Podzielony jest na poszczegdlne
lata i zawiera informacje dotyczgce spraw objetych badaniem podczas kontroli.

W okresie objetym kontrolg w ewidencji tej zarejestrowano 1 pismo. Rejestr wskazuje date
jego wptywu, dane wnoszacego (tj. imie, nazwisko, adres), przedmiot skargi/wniosku, numer

sprawy (znak pisma) daty podjetych dziatan w sprawie oraz sposéb jej zatatwienia.

W tym miejscu wskazaé nalezy, ze zgodnie z tresci art. 254 k.p.a. skargi i wnioski
sktadane i przekazywane do organdéw panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego
i innych organéw samorzgdowych i organdéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi
pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposdb utatwiajgcy kontrole

przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.



Czynnosci kontrolne prowadzone w ww. obszarze dziatania jednostki kontrolowanej
wykazaty, ze sposdb prowadzenia rejestru odnosnie do sprawy w nim zaewidencjonowane;j
umozliwia kontrole jej przebiegu i terminu zatatwienia, co wypetnia wymaog okreslony
w art. 254 k.p.a. Niemniej jednak zauwazenia wymaga, ze wptyw innego pisma noszacego
znamiona skargi w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. — skargi przekazanej do rozpatrzenia wg
wtasciwosci Warminsko-Mazurskiemu Panstwowemu Wojewddzkiemu Inspektorowi
Sanitarnemu pismem znak: ZNS 4020.2.3.2018 z dnia 29 stycznia 2019 r. - nie zostat
odnotowany w okazanym do kontroli CRSiW. Kierownik Nadzoru, dziatajgc z upowaznienia
kierownika jednostki kontrolowanej, w pismie znak: Dyr.1611.1.2022 z 16 maja 2022 r.
wyjasnit, iz ,Skarga nie zostata odnotowana jako przekazana albowiem w bliskiej odlegtosci
czasowej, do organu wptyneta korespondencja zwrotna od W-MPWIS, przekazujgca
ponownie ww. sprawe do rozpatrzenia (w trybie art. 232 Kpa). Byta to ta sama skarga, zatem
uznano, ze rejestr winien obejmowac jedng pozycje zawierajgcq informacje o zatatwieniu
skargi”. Dodatkowo wyjasniajgcy wskazat, iz CRSiW zostat poprawiony w zakresie

odnotowania skargi przekazanej W-M PWIS z 2019 r.

Odnoszgc sie do przytoczonych wyjasnien, podkresli¢ nalezy role jakg winien
odgrywac CRSiW w jednostce. Ustawodawca natozyt na organy, do ktdrych obywatele majg
prawo kierowac skargi i wnioski, obowigzek prowadzenia rejestru skarg i wnioskow, w taki
sposdb, aby utatwiona byta kontrola przebiegu i terminéw zatatwienia poszczegélnych
skarg i wnioskéw. Zapisy rejestru skarg i wnioskdw powinny zatem odzwierciedlaé stan
faktyczny, wynikajacy z prowadzonej dokumentacji skargowo-wnioskowej bez koniecznosci
dodatkowej analizy akt. Powyzsze oznacza, ze nalezy odnotowywac w nim wszelkie
postepowania z tego zakresu. Kazda kolejna skarga (wniosek) wniesiona w danej sprawie,
wszczyna nowe, odrebne postepowanie skargowe (wnioskowe), ktére zgodnie z regulacjami
dziatu VIII k.p.a. winno zosta¢ zakonczone w okreslony sposéb i w $cisle okreslonym
terminie. Wobec czego, wptyw kazdej kolejnej skargi (wniosku) winien zosta¢ odnotowany

w CRSiW. Powyzsze wynika jednoznacznie z dyspozycji art. 254 k.p.a.

W Swietle powyzszego ztozone w przedmiotowym zakresie wyjasnienia nie zostaty
uwzglednione, lecz zostaty uznane za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci. Czynnosci
kontrolne wykazaty bowiem rozbieznos¢ w zakresie rzeczywistej liczby skarg, jakie wptynety
do PSSE w ltawie w okresie objetym kontrolg, a liczby skarg zaewidencjonowanych przez
jednostke kontrolowang w CRSiW oraz wykazanych przed rozpoczeciem czynnosci
kontrolnych w pismie Dyr. 9011.3.2022 z 8 marca 2022 r. Jak wykazata niniejsza kontrola,
wptyw skargi — przekazanej do rozpatrzenia wg wtasciwosci W-M PWIS pismem znak: ZNS
4020.2.3.2018 z dnia 29 stycznia 2019 r. oraz termin i sposoéb jej zatatwienia nie zostat
odnotowany w okazanym do kontroli CRSiW, do czego zobowigzuje przepis art. 254 k.p.a.

Dopiero prowadzone czynnosci kontrolne oraz wystosowana prosba o ztozenie wyjasnien



w zakresie stwierdzonych rozbieznosci spowodowaty podjecie przez jednostke

kontrolowang dziatan naprawczych w przedmiotowej sprawie.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, nie mozna uznaé, aby dziatanie PSSE w Itawie
w obszarze ewidencjonowana spraw objetych kontrolg w okresie od 1 stycznia 2019 r. do
8 marca 2022 r. byto dziataniem wypetniajgcym dyspozycje art. 254 k.p.a., co ocenia sie
w kategorii nieprawidfowosci. Prowadzony przez kontrolowanego CRSiW nie odzwierciedlat
rzeczywistej ilosci rozpatrywanych i przekazywanych skarg i wnioskéw ani faktycznego
przebiegu i termindw zatatwienia poszczegdlnych postepowan objetych zakresem kontroli.
W konsekwencji sposob rejestracji skarg i wnioskéw nie utatwia kontroli przebiegu
i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow, do czego zobowigzuje przepis
art. 254 k.p.a. Z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce
ocene dziatalnosci jednostki podlegajgcej kontroli, takie dziatanie jednostki kontrolowanej

ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze ponosi radca prawny, ktéremu PPIS powierzyt

prowadzenie CRSiW w jednostce oraz byty kierownik kontrolowanej jednostki.

Uwzgledniajac zakres kontroli oraz powyzsze ustalenia, dalsze czynnosci kontrolne
-przedstawione w dalszej czesci niniejszego dokumentu - bedg dotyczyty sposobu
postepowania z dwoma pismami stanowigcymi skargi powszechne w rozumieniu
art. 227 k.p.a. jakie wptynety jednostki kontrolowanej w okresie objetym kontrolg —tgcznie

2 sprawy z zakresu skarg i wnioskéw.
1.3. Przestrzeganie przepiséw instrukcji kancelaryjnej i wtasciwe znakowanie akt.

Czynnosci kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg do PSSE w ltawie
wptynety dwie skargi. Jedna z nich zostata przekazana przez jednostke kontrolowang do
rozpatrzenia wg wtasciwosci Warminsko-Mazurskiemu Panistwowemu Wojewddzkiemu
Inspektorowi Sanitarnemu pismem znak: ZNS 4020.2.3.2018 z dnia 29 stycznia 2019 r. Druga
natomiast wptynefa do PPIS i zostata zatatwiona przez jednostke kontrolna we wtasnym
zakresie (przekazana przez W-M PWIS w trybie art. 232 k.p.a. do zatatwienia).

W przypadku skargi zatatwionej we wtasnym zakresie organ kontrolowany zastosowat
symbol 1410 - wtasciwy w zakresie skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio - wymagany
rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67), zwanym dalej
,rozporzadzeniem Prezesa RM”. Natomiast w zakresie zastosowanego symbolu - 4020 -

w sprawie przekazanej do rozpatrzenia wg wtasciwosci, Kierownik Nadzoru dziatajgc



z upowaznienia PPIS wyjasnit, iz ,, podanie znaku sprawy: ZNS.4020.2.3.2018 z 29 stycznia
2019 r., a nie symbolu przypisanego dla skarg i wnioskow (1410) byto omytkqg, ktorg
skorygowano w poZniejszym pismie z 4 marca 2019 r. przesytajgc stronie postepowania

4

zawiadomienie o sposobie zatatwienia sprawy z poprawnym symbolem klasyfikacyjnym.”.

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien zauwazy¢ nalezy, ze brzmienie § 4 ust 1
rozporzgdzenia Prezesa RM stanowi, iz dokumentacja powstajgca w podmiocie i do niego
naptywajgca jest klasyfikowana i kwalifikowana na podstawie jednolitego rzeczowego
wykazu akt, zwanego dalej ,,wykazem akt”, przez oznaczanie, rejestracje i faczenie
dokumentac;ji w akta spraw albo jej grupowanie jako dokumentacji nietworzgcej akt spraw.
Stosownie do zapisu § 5 ust. 2 i 3 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej stanowigcej zatgcznik nr 1 do
WWw. rozporzadzenia, znak sprawy jest statg cechg rozpoznawczg catosci akt danej sprawy
i zawiera oznaczenie komorki organizacyjnej, symbol klasyfikacyjny z JRWA, kolejny numer
sprawy (wynikajgcy ze spisu spraw) oraz cztery cyfry roku kalendarzowego, w ktérym dana
sprawa sie rozpoczeta. Znak sprawy stanowi wiec obowigzkowy i niezmienny element pism
tworzonych w ramach danego postepowania, pozwalajagc tym samym na jednoznaczne
odtworzenie jego przebiegu. Wykaz akt dla organéw zespolonej administracji rzagdowej
w wojewddztwie i urzeddw obstugujgcych te organy stanowi zatacznik nr 5 do ww.
rozporzgdzenia Prezesa RM (§ 4 ust 2). Zgodnie z zapisami zawartymi w zatgczniku
nr 5, skargi i wnioski w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. nalezy rejestrowa¢ z odpowiednim
symbolem klasyfikacyjnym:

e 1410 wiasciwym dla skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki
podlegte) oraz
e 1411 wihasciwym dla skarg i wnioskdéw przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci.
Pozostate pisma wptywajace do jednostki nalezy rejestrowaé z innym, odpowiednim dla
danej problematyki symbolem i hastem klasyfikacyjnym. Prowadzacy sprawe jest
obowigzany zatem ustali¢, czy przekazana bezposrednio lub w drodze dekretacji przesytka,
dotyczy sprawy juz wszczetej czy tez rozpoczyna nowgq sprawe. W przypadku gdy pismo
inicjujace sprawe dotyczy sprawy juz wszczetej, przesytke dotacza do akt sprawy, nanoszac
znak sprawy, a w przypadku gdy pismo wptywajgce rozpoczyna nowg sprawe - wybiera
wtasciwg klase koricowga z wykazu akt, a nastepnie rejestruje nowg sprawe w spisie spraw,

nanoszac znak sprawy.

W Swietle wyzej przytoczonych regulacji prawnych zauwazy¢ nalezy, ze dziatanie PPIS
w ltawie w obszarze przestrzegania przepisow instrukcji kancelaryjnej i wtasciwego

znakowania akt objetych kontrolg — w ocenie zespotu kontrolujgcego - byto prawidtowe.

Sprawa procedowana przez PPIS w wyniku jej przekazania do zatatwienia w trybie art.
232 § 2 k.p.a. przez W-M PWIS, oznaczone zostato znakiem Dyr.1410.1.2019 r., a wiec



symbolem klasyfikacyjnym z JRWA dedykowany dla skarg i wnioskéw zatatwianych
bezposrednio. W przypadku drugiej sprawy - zaewidencjonowanej w skorygowanym CRSiW
pod poz. 1 — wprawdzie pismo przekazujgce skarge zgodnie z wtasciwoscig, oznaczono
symbolem klasyfikacyjnym 4020, tj. innym anizeli przypisany w JRWA dla skarg i wnioskow
przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci, niemniej jednak zespét kontrolny nie
ocenia powyzszego w kategorii nieprawidtowosci. Zauwazy¢ bowiem nalezy, ze skarga, ktdra
wptyneta bezposrednio do PSSE w ltawie dotyczyta sprawy juz wczesniej procedowanej przez
ten organ. Jednostka kontrolowana prowadzita z nadawcg pisma korespondencje w ww.
sprawie doprecyzowujgc oraz wyjasniajgc, m.in. charakter wniesionego zgdania. Wobec
czego przedmiotowe pismo dotgczono do akt prowadzonej sprawy nanoszgc znak ww.

sprawy.

Reasumujac, biorgc pod uwage wyzej przytoczone regulacje prawne oraz ustalenia
dokonane w toku czynnosci kontrolnych, dziatanie PPIS w obszarze przestrzegania przepisow
instrukcji kancelaryjnej i wtasciwego znakowania akt w okresie od 1 stycznia 2019 roku

do 8 marca 2022 roku, nalezy oceni¢ pozytywnie.

2.  Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw wynikajacych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisdw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow.
2.1. Wiasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku.

W oparciu o poddang analizie dokumentacje postepowan skargowo-wnioskowych
stwierdzono, ze jednostka kontrolowana kazdorazowo prawidtowo kwalifikowata
wptywajgce pisma jako skargi powszechne. Wobec czego dziatanie jednostki

w przedmiotowym obszarze oceniono pozytywnie.
2.2. Badanie i przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskow.

Analiza przekazanej dokumentacji wskazuje, ze jednostka kontrolowana poprawnie
identyfikowata organy wtasciwe w sprawie i przestrzegata regulacji k.p.a. w ww. zakresie.
Wobec czego dziatanie PPIS w ltawie w obszarze badanie i przestrzeganie witasciwosci organu

do rozpatrzenia skarg ocenia sie pozytywnie.

Na szczegdlng uwage zastuguje dziatanie PPIS w [tawie w zakresie skarg na
pracownikéw powiatowe;j stacji. Analiza akt kontroli wykazata, ze kierownik jednostki
kontrolowanej po otrzymaniu skargi zawierajacej zarzuty wobec pracownika PSSE w ltawie —

uznajac sie za organ niewfasciwy do rozpatrzenia sprawie - dziatajgc na podstawie art. 231
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k.p.a. przekazat skarge do rozpatrzenia organowi wtasciwemu, tj. W-M PWIS w Olsztynie.
Powyzsze Swiadczy o wtasciwej interpretacji przepisdw k.p.a. odnoszacych sie do
omawianego obszaru oraz o rozrdznieniu pojecia ,,rozpatrzenia”, uzytego w dyspozycji art.

231 k.p.a. od sformutowania ,zatatwienia”, uzytego w dyspozycji art. 232 k.p.a.

2.3. Powiadamianie skarzgcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku.

W zadnej z kontrolowanych spraw nie stwierdzono przypadkéw niepoinformowania
osoby wnoszgce] skarge o sposobie zatatwienia sprawy. W powyzszym zakresie nie

stwierdzono nieprawidfowosci.

W swietle wyzej przytoczonych ustalen kontroli, dziatanie PPIS w ltawie

W WW. obszarze ocenia sie pozytywnie.

2.4. Poprawnos¢ sporzgdzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku.

W toku niniejszej kontroli zweryfikowano réwniez prawidtowos¢ i rzetelnos¢
zamieszczania w tresci zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku, obligatoryjnych
elementdéw wynikajacych z art. 238 § 1 k.p.a., w mysl ktérego: ,,Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi powinno zawierac: oznaczenie organu,
od ktdrego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239”. W oparciu
o skontrolowang 1 sprawe rozpatrywang przez PPIS w ltawie we wtasnym zakresie ustalono,
iz sporzgdzone zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, zawierato elementy okreslone

w ww. regulacji.

W powyzszym zakresie dziatanie PPIS w [tawie oceniono pozytywnie.

3. Terminowos¢ rozpatrywania i przekazywania spraw.

Zgodnie z dyspozycjg art. 237 § 1 k.p.a. organ witasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca.
O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest
obowigzany zawiadomic strony, podajac przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Ten sam obowigzek
Cigzy na organie administracji publicznej rowniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy
z przyczyn niezaleznych od organu (art. 36 k.p.a.). Z przytoczonych regulacji wynika

jednoznacznie, ze obowigzek zatatwienia skargi w ciggu miesigca nie jest obowigzkiem
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bezwzglednym, jednak w sytuacji kiedy jego dochowanie nie jest mozliwe, organ musi
zawiadomi¢ skarzgcego o tym fakcie, wskazujgc mu nowy termin zatatwienia skargi oraz
przyczyne niemoznosci terminowego jej zatatwienia. Przyczyna ta powinna by¢ obiektywnie
uzasadniona, a nowy termin powinien by¢ wyznaczony na mozliwie bliskg przyszto$¢, tak aby
organ zastosowat sie do zasady szybko$ci postepowania, o ktérej mowa w art. 12 k.p.a.

O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie skarzgcego (art. 237 § 3 k.p.a.)

Czynnosci kontrolne prowadzone w ww. obszarze dziatania PPIS w Itawie wykazaty,
ze organ dotrzymat ustawowego terminu i zatatwit sprawe rozpatrywang przez siebie we

wtasnym zakresie, bez zbednej zwtoki, tj. zgodnie z dyspozycjg art. 237 § 1 k.p.a.

Dalsze czynnosci kontrolne prowadzone w ww. obszarze dziatania PPIS dotyczyty
jednej skargi, w przypadku ktérej ww. organ stwierdzit brak swojej wtasciwosci do jej
rozpatrzenia i dziatajgc w oparciu o dyspozycje art. 231 § 1 k.p.a. przekazat skarge
wiasciwemu organowi. Jak wynika z akt ww. postepowania, pismo inicjujgce przedmiotowe
postepowanie skargowe wptyneto do PSSE w Itawie w dniu 4 stycznia 2019 r. (pismo
datowane na 02.01.2019 r.), zas pismo przekazujgce skarge organowi wtasciwemu do
rozpatrzenia skargi datowane jest na 29 stycznia 2019 r. W terminie od 4 do 29 stycznia
2019 r. PPIS w ltawie prowadzit korespondencje z wnoszgcg pismo probujgc doprecyzowac
whiesione pismem zgdanie. Korespondencja ta odbywata sie jednak bez powotania na
konkretny przepis prawa obligujgcy autora pisma do ustosunkowania sie do wezwania
w okreslonym terminie. Wskutek powyzszego dziatania PPIS nie dotrzymat ustawowego
terminu na przekazanie skargi wtasciwemu organowi, co zgodnie z brzmieniem art. 231 k.p.a.
powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni liczconych od daty wptywu
skargi do organu. Mimo wystosowania przez kontrolujgcych zapytania w przedmiotowej
kwestii, w tresci wyjasnien z 16 maja 2022 r. PPIS nie wskazat przyczyny niezastosowania
w ww. przypadku trybu przewidzianego w § 8 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa RM
umozlwiajacego w przypadku zaistnienia watpliwosci, co do przedmiotu wniesionego
pismem zgdania - a tym samym watpliwo$é w zakresie kwalifikacji wniesionego pisma — jego

doprecyzowanie w okreslonym terminie.

W tym miejscu przywotaé nalezy tre$é art. 231 § 1 k.p.a., ktdry stanowi, ze w
przypadku gdy organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jg
wiasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu
wiasciwy organ. Zadaniem ww. przepisu jest spowodowanie szybkiego rozstrzygniecia
kwestii wiasciwosci organu do rozpatrzenia skargi (zob. Przybysz Piotr Marek, Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz aktualizowany LEX/el. 2022 - komentarz, stan

prawny: 14 stycznia 2022 r.). W zachowaniu terminu pomocny moze okazac sie tryb
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przewidziany w § 8 ust. 2 rozporzqdzenia Prezesa RM. W przypadku zaistnienia wqtpliwosci,
co do przedmiotu wniesionego Zzqdania, a tym samym waqtpliwosci w zakresie kwalifikacji
pisma, organ zobowigzany jest - jeszcze przed nadaniem biegu sprawie - wezwac
wnoszgcego w trybie § 8 ust. 2 rozporzqdzenia Prezesa RM, do ztozenia wyjasnien lub
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw w terminie 7 dni spowoduje
pozostawienie skargi bez rozpoznania. Zaniechanie wyzej opisanej czynnosci moze by¢
traktowane w kategorii nieprawidtowos¢. Wskazac nalezy, Zze cho¢ przepisy powszechnie
obowiqzujgcego prawa nie przewidujq bezskutecznosci czynnosci podjetych po uptywie
terminu okreslonego w art. 231 § 1 k.p.a., wszystkie organy administracji publicznej -zgodnie
z art. 7 Konstytucji RP- majg obowiqzek dziata¢ na podstawie i w granicach prawa. Ustalony
w ustawie termin jest wiec dla organu wigzgcy, a jego przekroczenie stanowi naruszenie

prawa.

W swietle powyzszego dziatanie PPIS w zakresie terminowosci prowadzenia

postepowan skargowo-wnioskowych oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci byto niezastosowanie przez PPIS w lfawie
w jednym z 2 postepowan poddanych kontroli trybu wskazanego w § 8 ust. 2 rozporzadzenia
Prezesa RM, wskutek czego doszto do przekazania skargi zaewidencjonowanej
w skorygowanym CRSiW pod poz. 1 z przekroczeniem terminu okreslonego
wart. 231§ 1 k.p.a.

Odpowiedzialnos¢ za powyzsze ponosi pracownik prowadzgcy postepowanie
skargowo-wnioskowe w ww. sprawie, radca prawny, ktéremu powierzono koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow wptywajgcych do PSSE w ltawie, kierownik komérki
organizacyjnej witasciwej ze wzgledu na przedmiot sprawy na zasadach okreslonych w k.p.a.

oraz byty kierownik kontrolowanej jednostki.

Ocena i wnioski.

Dziatanie PPIS w Itawie w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskdw, w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 8 marca 2022 r., ocenia sie

pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Pozytywnie oceniono:

1) Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskdéw, zgodnie z dyspozycjg art. 253 k.p.a.
oraz § 3 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw.

2) Przestrzeganie przepiséw instrukcji kancelaryjnej i wtasciwe znakowanie akt.
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3)

4)

5)

6)

7)

Prawidtowe kwalifikowanie wptywajgcych do organu pism i nadania sprawom
wiasciwego biegu.

Badanie i przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg zgodnie z regulacjami
k.p.a.

Zawiadomienie skarzgcego oraz organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi (w przypadku
skargi przekazanej do zatatwienia w trybie art. 232 k.p.a.) o sposobie jej zatatwienia.
Przestrzeganie dyspozycji art. 238 k.p.a. poprze zawarcie obligatoryjnych elementéw
wymienionych w ww. przepisie prawa w poddanym kontroli zawiadomieniu o sposobie
zatatwienia skarg i wnioskow.

Przestrzeganie dyspozycji art. 237 § 1 k.p.a. poprzez dotrzymanie ustawowego terminu

i zatatwienie sprawy rozpatrywanej przez siebie we wtasnym zakresie, bez zbednej

zwtoki.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1)

2)

3)

Rozbieznos$¢ w zakresie rzeczywistej liczy skarg jakie wptynety do PSSE w ltawie

w okresie objetym kontrolg, a liczbg skarg zaewidencjonowanych przez jednostke
kontrolowang w CRSiW oraz wykazanych przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych
w pismie Dyr. 9011.3.2022 z 8 marca 2022, tj. naruszenie art. 254 k.p.a.

Naruszenie art. 231 § 1 k.p.a., poprzez przekazanie skargi z przekroczeniem

7 dniowego terminu wynikajgcego z ww. regulacji.

Niezastosowanie trybu wskazanego w § 8 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa RM.

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego z 15 czerwca

2022 r., znak: BW-1.1611.5.2022 (data wptywu do PSSE w ltawie 15 czerwca 2022 r.) nie

whiesiono zastrzezen. Majgc na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, w celu dalszego

usprawnienia organizacji przyjmowania, sposobu rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskow w PSSE w ltawie, wnosze o:

1)

2)

3)

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw w sposéb umozliwiajgcy rzetelng kontrole
przebiegu i termindw ich zatatwienia (przestrzegania art. 254 k.p.a.), w szczegdlnosci
poprzez ewidencjonowanie wptywu wszystkich skarg i wnioskéw doreczonych PPIS
w ltawie.

Przekazywanie skarg i wnioskdw wtasciwemu organowi z zachowaniem ustawowego
(7 dniowego) terminu, zgodnie z brzmieniem art. 231 k.p.a.

Stosowanie trybu wskazanego w § 8 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa RM w przypadku

zaistnienia watpliwosci, co do przedmiotu wniesionego pismem zgdania.

Prosze Pana o podjecie dziatat majgcych na celu usuniecie stwierdzonych

nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko—Mazurskiego

14



w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania

uwag i wnioskdw oraz wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziafan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzgdowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Podpis kierownika jednostki kontrolujgce;j
WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

(podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym)
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