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Pani

Edyta Truszczynska

Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Kolejowa 31

19 — 400 Olecko

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-

1V.0030.247.2019 z dnia 19 marca 2019 r. /akta kontroli str. 1/ zesp6t inspektoréw Wydziatu
Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w  Olsztynie —
delegatura Urzedu w Etku, w skladzie:

1.
2.

Agnieszka Brzozowska — gléwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,
Katarzyna Stefanowska — gléwny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Olecku, ul. Kolejowa 31. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 1 kwietnia
2019 r. i zakoniczono w dniu 3 kwietnia 2019 r. Przedmiot kontroli stanowity formy pomocy
rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych,
w swietle przepisow:

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz.
U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrétow:

. MOPS/ Osrodek/ kontrolowana jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Olecku, ul. Kolejowa 31,

. Kierownik/ Kierownik MOPS/ Kierownik Osrodka — co oznacza: Kierownik Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku, panig Edyte Truszczynska,

. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Olecku,
Program — co oznacza: Program Wspierania Rodziny na lata 2019-2021,

. asystent rodziny/ asystent— co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Osrodku.

. plan pracy/ plan— co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej,

. Gmina — co oznacza: Gming Olecko.




Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej przez Osrodek pod poz. 5.
Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Edyty Truszczynskiej — Kierownik MOPS
w Olecku. Zostata ona oparta o analize prowadzonej w kontrolowanej jednostce dokumentacji,
o$wiadczenia, a takze informacje i wyjasnienia przekazane przez ww. oraz asystenta rodziny
zatrudnionego w Osrodku.

Dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

MOPS jest jednostka organizacyjna Gminy Olecko. Uchwatg Nr ORN.0007.39.2013 Rady
Miejskiej w Olecku z dnia 30 sierpnia 2013 r. przyjeto Statut Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olecku, do ktorego wprowadzono zmiany: Uchwata Nr ORN.0007.36.2016 z dnia
25 maja 2016 r., Uchwata Nr ORN.0007.21.2017 z dnia 24 marca 2017 r., Uchwalg Nr
ORN.0007.47.2018 z dnia 22 czerwca 2018 r. /akta kontroli str. 2-8/. W ww. dokumencie
ujeto zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zarzadzeniem nr 2/15 z dnia 29 czerwca 2015 r. ustalono Regulamin Organizacyjny
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olecku, do ktérego wprowadzono zmiany
zarzadzeniem nr 9/16 z dnia 4 lipca 2016 r. W powyzszym dokumencie w § 5 pkt 7
wyodrgbniono stanowisko asystenta rodziny, jednakze nie zawarto zadan przez niego
realizowanych, o ktérych mowa w ustawie. Podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych
zespotowi inspektorow przedlozono zarzadzenie nr 6/2019 z dnia 01 kwietnia 2019 r.,
w ktérym uzupetniono tres¢ Regulaminu o zadania asystenta, w zwiazku z czym odstapiono od
wydania zalecenia /akta kontroli str. 9-24/.

Burmistrz Olecka upowaznit Kierownik Osrodka do prowadzenia postgpowan w sprawach
z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji /akta kontroli str. 25/.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny

Do zadan wilasnych gminy, zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, nalezy m.in. opracowanie
i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Kontrolujagcym przedtozono
Program Wspierania Rodziny na lata 2019-2021, przyjety Uchwala Nr ORN.0007.27.2019
Rady Miejskiej w Olecku z dnia 29 marca 2019 r. /akta kontroli str. 26-72/. Ustalono,
izw 2018 r. gminny program wspierania rodziny nie byt opracowany (wczesniej realizowano
Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2013-2016 przyjety Uchwala Nr
ORN.0007.35.2013 z dnia 28 czerwca 2013 r.) /akta Kkonmtroli str. 73-77/ Z pisemnych
wyjasnien Kierownik Osrodka wynika, iz ,,(...)w roku 2017 poprzedni Kierownik MOPS
przedstawil Radzie Miejskiej projekt programu wspierania rodziny na lata 2017 — 2020, jednak
radni nie przyjeli w/w opracowania: podjelam zatrudnienie od 1 sierpnia 2017 r., z uwagi na
koniecznos¢ wdrozenia sig w nowe obowigzki prace nad projektem rozpoczetam w pazdzierniku
2017 r., program opracowany byl przez zespol przedstawicieli urzedu miejskiego,
przedstawicieli jednostek powiatowych i gminnych oraz organizacji pozarzgdowych, nastepnie
poddany byt konsultacjom spotecznym, przedstawiany Radzie Miejskiej poprzez omowienie na
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poszczegolnych komisjach” /akta kontroli str. 78-83/. Z uwagi na fakt, iz na czas kontroli
Program zostal opracowany i byt realizowany, odstapiono od wydania zalecenia w tym
zakresie.

W Programie Wspierania Rodziny na lata 2019-2021 ujgto szczegétowa charakterystyke
sytuacji demograficznej i spotecznej w Gminie Olecko, diagnoz¢ sytuacji rodzin objetych
wsparciem MOPS oraz pieczy zastgpczej, wskazano zasoby instytucjonalne Gminy w obszarze
wspierania rodziny oraz potrzeby inwestycyjne w tym zakresie. Opracowano analiz¢ SWOT,
wskazano adresatow, przewidywane efekty, zrodta finansowania oraz sposdéb monitorowania
realizacji Programu . W ramach w/w Programu jako cel gldéwny wyznaczono ,, Wspieranie
rodzin przezywajgcych trudnosci opiekuniczo-wychowawcze i tworzenie optymalnych
warunkow sprzyjajgcych prawidlowemu funkcjonowaniu rodzin w Gminie Olecko”. Cele
szczegOlowe jakie ujeto to:

1) ,, Rozwdj ustug socjalnych i form wsparcia sprzyjajqcych umacnianiu rodziny.

2) Promowanie i organizowanie réznorodnych form integracji rodziny ze spofecznosciq
lokalng.

3) Usprawnienie wspolpracy podmiotow dzialajgcych na rzecz rodziny przezywajqcej
trudnosci opiekunczo-wychowawcze .

Dla kazdego celu szczegétowego okreslono zadania zmierzajace do jego zrealizowania wraz z

realizatorami oraz wskaznikami. Jako okres realizacji poszczeg6lnych zadan Programu

wskazano cala perspektywe czasowa trwania Programu (2019-2021).

3. Zgodnosé zatrudnienia asystentéow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji
W okresie podlegajacym kontroli w Osrodku zatrudnionych byto tacznie dwoch asystentow

rodziny:

= Asystent rodziny 1 - zatrudniony na podstawie umowy o pracg w systemie zadaniowego
czasu pracy w okresie od 01.12.2018 r. do 31.03.2018 r. na 5/8 etatu, a nastgpnie od
01.04.2018 r. do 30.11.2018 r. na pelen etat.

= Asystent rodziny 2 - zatrudniony na podstawie umowy o pracg w systemie zadaniowego
czasu pracy na peten etat w okresie od 01.12.2018 r.

Analiza przedtozonej dokumentacji kadrowej wykazala, iz asystenci rodziny posiadali

wymagane kwalifikacje zawodowe, okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy. Brak jednak bylo

o$wiadczen potwierdzajacych spetnianie przez nich warunkoéw, o ktérych mowa w art. 12 ust

1 pkt 2-4 ww. aktu prawnego tj. informacji w zakresie czy dana osoba:

" nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona,

= wypehia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowiazek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego,

= nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestgpstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.

Oswiadczenie dotyczace spelniania ww. warunkéw przez asystenta rodziny, zatrudnionego

podczas przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych, zostalo dotaczone do jego akt osobowych

podczas kontroli /akta kontroli str. 89/. W zwiazku z tym, iz uzupelienie brakéw w ww.

zakresie przez asystenta rodziny 1 nie bylo mozliwe z uwagi na ustanie stosunku pracy,

3




kontrolujacy w ramach biezacego instruktazu wskazali na koniecznos¢ weryfikacji spelniania
przez zatrudnianych asystentéw rodziny, wszystkich wymogéw okreslonych w art. 12 ust. 1
pkt 3 ustawy.

W wyniku analizy dost¢pnej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez asystenta
stwierdzono, iz w my$l art. 12 ust. 2 ustawy, podnosit on swoje kwalifikacje poprzez
samoksztatcenie, wymian¢ informacji z innymi asystentami i uczestnictwo w szkoleniach.
Osrodek realizowal zadania, o ktérych mowa w art. 176 pkt 2 ustawy, poprzez umozliwienie
mu udziatu w szkoleniach tematycznych /akta kontroli str. 90-91/.

Ustalono, ze zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy, praca asystenta rodziny nie byla faczona
z wykonywaniem obowiazkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta byla
prowadzona i nie prowadzit on postgpowan z zakresu $§wiadczen realizowanych przez Gming
/akta kontroli str. 92/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Kierownik MOPS przedlozyla kontrolujacym wykaz rodzin, z ktérymi, w okresie objetym
kontrolg, pracowali asystenci rodziny. Z przedlozonej dokumentacji wynika, ze wsparciem
asystenta objetych bylo tacznie 19 rodzin. Ustalono, iz rodzinom nie przydzielano asystenta
w oparciu o przepisy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,.Za
Zyciem” (Dz. U. 2016, poz. 1860) /akta kontroli str. 93/. Liczba rodzin, z ktérymi pracowat
asystent nie przekroczyla maksymalnej liczby, wynikajacej z art. 15 ust. 4 ustawy.

Szczegdlowe] analizie poddano dokumentacj¢ 8 rodzin korzystajacych ze wsparcia
asystenta, w tym 2 rodzin, ktorych dzieci przebywaly w pieczy zastgpczej i 1 rodziny, do ktorej
dzieci powrdcity z pieczy zastgpczej w okresie objetym kontrolg (zostala ona zobowigzana do
wspolpracy z asystentem przez Sad). Z uzyskanych informacji oraz analizy dokumentacji
wynika, ze potrzeby objgcia rodzin asystenturg rozpoznane zostaly przez sam Osrodek, a takze
na podstawie informacji ze $rodowiska tj. w 1 przypadku na podstawie postanowienia Sadu,
za$ w 4 przypadkach na jego prosbe.

W kontrolowanej jednostce nie wprowadzono, w formie wewngtrznych zarzadzen,
odregbnych regulacji dotyczacych pracy asystenta, w tym rodzaju prowadzonej przez niego
dokumentacji i sposobu dokumentowania podejmowanych dziatan w zakresie wspdtpracy
z rodzing. Zgodnie z wykazem, stanowigcym akta kontroli str. 94, asystent rodziny prowadzit
nastgpujaca dokumentacjg:

" zgodeg rodziny na podjegcie wspolpracy z asystentem rodziny,

»  plan pracy z rodzing,

= polroczne sprawozdanie z pracy asystenta rodziny z rodzing,

= miesieczng karte czasu pracy,

= notatki stuzbowe, w tym z monitoringu po zakonczeniu pracy z rodzing.
= opinie asystenta o rodzinie, przesylane do sqdu.

Procedura przydzielania asystenta w Osrodku odbywala si¢ zgodnie z zapisami art. 11
ustawy. W przypadku, gdy MOPS powzigt informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat w tej
rodzinie wywiad srodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spofeczne;j.
Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynikata koniecznos¢ przydzielenia rodzinie asystenta,
pracownik socjalny wnioskowat do Kierownika Osrodka o jego przydzielenie, ktory nastgpnie
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przydzielal rodzinie asystenta. Powyzsze ustalenia odbywatly si¢ zawsze w formie pisemne;.
W okresie objetym kontrola nie bylo przypadku odmowy przyznania rodzinie asystenta.
Ponadto, w mys$l art. 8 ust. 3 ustawy, kazda z rodzin pisemnie wyrazala zgode¢ na podjecie
wspotpracy z asystentem.

Asystenci rodziny sporzadzili plany pracy ze wszystkimi rodzinami, ktorych dokumentacje
poddano weryfikacji. Stwierdzono, iz byly one opracowywane i realizowane we wspéipracy
z czlonkami rodzin, nie widnialy na nich jednak podpisy pracownika socjalnego, co
stanowiloby potwierdzenie skonsultowania z nim plandéw pracy /akta kontroli str. 195-112/.
Kierownik MOPS w pisemnych wyjasnieniach wskazata, iz w kazdym przypadku plany byty
konsultowane z pracownikami socjalnymi, jednak nie praktykowano w Osrodku potwierdzania
tych konsultacji w formie pisemnej, z uwagi na ,,brak wiedzy” w tym zakresie/akta kontroli
str. 83/. Nieprawidlowos$¢ ta, polegajaca na braku potwierdzania opracowania planu
w konsultacji z pracownikiem socjalnym poprzez zlozenie przez niego podpisu na ww.
dokumencie, moze budzi¢ watpliwosé, czy zostal on sporzadzony zgodnie z regulacjami
ujetymi w art. 15 ust.1 pkt 1 ustawy.

Ponadto plan pracy, w przypadku jednej rodziny /akta kontroli str. 100/, ktérej dzieci
umieszczone byly w pieczy zastepczej, nie zawieral potwierdzenia faktu opracowania go we
wspélpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej oraz skoordynowania z planami
pomocy dzieciom, na co wskazuje art. 15 ust. 1 pkt. 2 ustawy. Kierownik Osrodka w pisemnych
wyjasnieniach poinformowata kontrolujacych, ze dzieci z ww. rodziny przebywaja w trybie
udzielenia zabezpieczenia, dlatego tez uznano, , (... )Ze nie ma przestanek by byt opracowywany
z koordynatorem”/akta kontroli str. 83/. Przyczyna powstania nieprawidlowosci jest
niewlasciwa interpretacja przepisOw w powyzszym zakresie. Opracowanie planu pracy we
wspdtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej oraz skoordynowanie go z planem
pomocy dziecku przebywajacemu w pieczy zastgpczej, ma na celu zapewnienie spdjnego
systemu wsparcia i oddziatywan réznych jednostek, ktore dziataja na rzecz dziecka i rodziny.
Brak koordynacji tych dziatah moze skutkowac tym, ze podmioty dzialajace na rzecz dziecka
i rodziny beda podejmowaly szereg niespdjnych dziatan, co w rezultacie moze uniemozliwi¢
osiggniecie zalozonych celow.

Analiza planéw pracy wykazala, iz sporzadzane byly one co poél roku i zawieraly
nastepujace elementy: dane rodziny (rodzicow i dzieci), dominujacy problem
w rodzinie/problemy wspolistniejgce, planowane dzialania ustalone z udzialem rodziny na
rzecz poprawy sytuacji wraz z terminem ich wykonania. Plany do polowy 2018 r. nie zawieraly
przewidywanych efektow dziatan. Aktualnie obowiazujace plany zawieraja wszystkie elementy
wskazane w art. 15 ust. 3. ustawy, w tym przewidywane efekty, wobec czego odstapiono od
wydania zalecenia w tym zakresie /akta kontroli str. 96-100, 102, 104, 106-107, 109-110,
112/. W biezgcym instruktazu wskazano na zasadno$¢ precyzyjnego okreslania terminow
realizacji, bowiem w niektorych przypadkach byty one zbyt ogdlne np. czerwiec — grudzien.

Kontrolujacy ustalili, ze okresowa ocena sytuacji rodziny byta dokonywana nie rzadziej niz
co pét roku, poza dwoma rodzinami /akta kontroli str. 113-117/. Realizacj¢ ww. zadania
odzwierciedlajg dokumenty pn. Okresowe sprawozdanie ze wspdlpracy z rodzing. Analiza
dokumentacji wykazala ponadto, iz oceny nie byly przekazywane podmiotowi, o ktérym mowa
w art. 17 ust. 11 ustawy, w tym przypadku Kierownikowi MOPS /akta kontroli str. 113-134/.
Kierownik w pisemnych wyjasnieniach wskazata, iz opéZnienie w sporzadzeniu okresowej
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oceny sytuacji w przypadku jednej rodziny /akta kontroli str. 113-114/ zwiazane bylo ze
zmianami kadrowymi na stanowisku asystenta, zas w przypadku drugiej rodziny /akta kontroli
str. 115-117/ wynikalo z utrudnieri w nawiazaniu z ta rodzing kontaktu i wspétpracy. Ponadto
poinformowata, iz asystent rodziny na biezaco przedstawiat Kierownikowi Osrodka okresowe
oceny sytuacji rodziny, ktore byly wspdlnie omawiane, a brak potwierdzania tego faktu na
dokumentacji wynikat z niewiedzy Kierownika /akta kontroli str. 83/. Zespot inspektorow
wskazal, iz ocena stuzy podsumowaniu podjetych dziatan oraz osiagnigtych efektow,
a w przypadku braku ich skutecznosci, pozwala zmieni¢ kierunki dziatan w celu pokonania
powstatej w rodzinie sytuacji trudnej. Powyzsza nieprawidlowos¢, polegajaca na
nieterminowym sporzadzaniu okresowych ocen sytuacji rodziny, moze mieé¢ wplyw na
efektywnos¢ podejmowanych dziatari majacych na celu przezwycigzenie przez nig trudnosci
zyciowych. Ponadto brak udokumentowania zapoznania si¢ z okresowg oceng rodziny przez
Kierownik Osrodka moze budzi¢ watpliwosci, czy zapoznawata si¢ ze wszystkimi okresowymi
ocenami sytuacji rodziny, sporzgdzanymi przez asystenta, co moze skutkowaé tym, iz nie
bedzie posiada¢ stosowne] wiedzy na temat aktualnej sytuacji rodzin i efektow pracy
prowadzonej przez asystenta.

Zespdt inspektor6w wskazal réwniez na zasadnos¢ ujednolicenia nazewnictwa ww.
dokumentéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Analiza dokumentacji rodzin objetych wsparciem asystenta wykazata, iz w okresie
objetym kontrola zakonczono wspoétprace z 3 rodzinami z uwagi na realizacje planu pracy, z 1
rodzing z uwagi na rezygnacj¢ ze wspolpracy z asystentem, natomiast z 1 rodzing z uwagi na
odbywanie przez nia kary pozbawienia wolnoéci /akta kontroli str. 93/. Z pisemnych
wyjasnien Kierownik Osrodka wynika, iz monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig
wspolpracy jest prowadzone przez asystenta poprzez kontakt z rodzina przez okres trzech
miesigcy. /akta kontroli str. 135/. Asystent prowadzil monitoring funkcjonowania rodzin,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, co potwierdzat w notatkach stuzbowych znajdujacych
si¢ w dokumentacji.

W okresie poddanym kontroli 2 dzieci pochodzacych z terenu Gminy, zostato
umieszczonych w pieczy zastgpczej. Asystent rodziny wspélpracowal z ich rodzinami
biologicznymi /akta kontroli str. 136/.

Z analizy badanej dokumentacji oraz informacji udzielonych przez asystenta,
stanowiacych akta kontroli str. 137 wynika, ze podejmowane przez niego dziatania polegaty
m.in. na:
= motywowaniu do utrzymania abstynencji, uczestnictwa w terapii leczenia uzaleznien,
= motywowaniu do wspdlpracy z instytucjami pomocowymi,

» edukacji w zakresie stosowania odpowiednich metod wychowawczych,

= poradnictwie i edukacji w zakresie racjonalnego gospodarowania budzetem domowym,
utrzymania porzadku w domu,

= motywowaniu do udzialu w warsztatach podnoszacych kompetencje wychowawcze,

= wsparciu w rozwigzywaniu konfliktow i probleméw wychowawczych,

= motywowaniu do podjgcia aktywnosci zawodowej,

= pomocy w nabyciu umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych,

= edukacji w zakresie sposobow konstruktywnego spedzania czasu wolnego,

= edukacji w zakresie zdrowego odzywiania, dbania o higien¢ osobista,

6




= pomocy w realizacji spraw urzgdowych i pozyskania naleznych swiadczen.
Asystenci rodziny, stosownie do zapisu art. 14 ustawy, prowadzili prace z rodzina w miejscu
jej zamieszkania lub miejscu przez nig wskazanym. Podejmowat dziatania adekwatne do
wystepujacych w rodzinie problemow.

Stosownie do art. 15 ust 1 pkt 17 ustawy asystenci rodziny sporzadzali na wniosek sadu
opinie o rodzinie i jej cztonkach. _

Stwierdzono, Ze asystenci rodziny uczestniczyli w pracach zespohu interdyscyplinarnego,
o ktérym mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w
rodzinie. Wspdtpracowali takze z podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢ w dzialaniach na
rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in. z: Sagdem Rejonowym w Olecku, Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Olecku, Oérodkiem Interwencji Kryzysowej w Olecku, Poradnig Terapii
Uzaleznien i Wsp6luzaleznienia w Olecku, Policja, Srodowiskowym Domem Samopomocy,
placowkami o§wiatowymi /akta kontroli str. 138/.

5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych:

= Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne
W okresie objetym kontrolg porad i wsparcia rodzinom objgtym pomoca Osrodka udzielali
zatrudnieni w niej asystenci rodziny oraz pracownicy socjalni. Ponadto mieszkaficy Gminy
w trudnych sytuacjach zyciowych mieli mozliwos¢ skorzystania z pomocy:
—  Punktu Konsultacyjnego przy Poradni Uzaleznien w Olecku (psycholog, instruktor terapii
uzaleznien, specjalista ds. przeciwdziatania przemocy),
—  Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku (psycholog),
—  Punktu Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem w Olecku (psycholog).
/akta kontroli str. 139/

= Terapia i mediacje

Rodziny z terenu Gminy, zgodnie z informacjg stanowigcg akta kontroli str. 139, nie
korzystaty z mediacji, bowiem nie bylo z ich strony zainteresowania ta forma pomocy. Osoby
podejrzane o stosowanie przemocy byly kierowane do udzialu w programie edukacyjno-
korekcyjnym.

= Uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne

W okresie objetym kontrolag GOPS nie swiadczyt ustug opiekunczych i specjalistycznych
dla rodzin z dzieémi, z uwagi na brak zainteresowania ze strony mieszkancéw Gminy tg formg
pomocy. Kierownik MOPS w pisemnych wyjasnieniach wskazata, iz w Olecku funkcjonuje
Centrum Edukacji Specjalnej oraz Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, w ktérych
zapewniano dzieciom szeroki zakres specjalistycznego wsparcia m.in. pedagogdéw,
psychologow, fizjoterapeutow, logopedy, neurologopedy, rehabilitantéw / akta Kontroli
str.139/.




=  Pomoc prawna, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego

Ustalono, ze mieszkancy Gminy mogli skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej
w nastepujacych jednostkach: Punkcie Konsultacyjnym przy Poradni Uzaleznien w Olecku,
Starostwie Powiatowym w Olecku, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku,
Punkcie Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem w Olecku / akta kontroli str. 139-140/.

=  Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia” lub ,grupami

samopomocowymi”

Kierownik MOPS, w przedfozonej informacji stanowigcej akta kontroli str. 139 wskazala,
iz rodziny z terenu Gminy miaty mozliwos$¢ podniesienia swych kompetencji opiekunczo-
wychowawczych poprzez chociazby udziat w ,.Szkole dla Rodzicéw”, ktéra organizowana
byta w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku. W Poradni Uzaleznien w Olecku
organizowano takze grupy wsparcia dla osob wspdétuzaleznionych i dla ofiar przemocy.
Ponadto w 2018 r. w Szkole Podstawowej Nr 4 w Olecku zorganizowano dla rodzicow cykl
warsztatow dotyczacy podnoszenia ich kompetencji wychowawczych, w ktorych wzigto udziat
127 oséb zas w szkole Podstawowej Nr 3 w Olecku, psycholog zorganizowat ,,Szkolg dla
Rodzicéw”, w ktorej uczestniczylo 15 oséb/akta kontroli str. 183-184/. Kierownik wskazala,
iz w Osrodku planuje si¢ zorganizowanie zaje¢ dla osob z problemami opiekunczo-
wychowawczymi, w tym podnoszacymi ich kompetencje opiekunczo-wychowawcze, a takze
utworzenie ,,grup samopomocowych” dla rodzin objg¢tych wsparciem asystenta rodziny
(odbywajacych si¢ przy wspoéludziale asystenta rodziny i pracownika socjalnego) /akta
kontroli str. 139/.

Zgodnie z informacjg stanowigcg akta kontroli str. 141, mieszkancy z terenu Gminy,
zostali objeci szerokim zakresem wsparcia w ramach realizowanych przez Osrodek projektow
pn.:

- ,Akcja Aktywizacja”, realizowanym w partnerstwie z Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej,
w ramach ktorego przewidziano wsparcie doradcy zawodowego, psychologa, aktywizacje
spoteczng i zawodowa,

- ., Aktywuj siebie”, realizowanym w partnerstwie z Fundacjg Rozwoju Ziemi Oleckiej,
w ramach ktérego przewidziano wsparcie jw.,

— ,,Przestrzen Rodziny”, realizowanym w partnerstwie z Fundacjg ,,Human Lex Instytut”,
w ramach ktorego przewidziano zatrudnienie specjalistycznej kadry: psychologa, pedagoga,
prawnika.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego
Na terenie Gminy, w okresie objetym kontrola, funkcjonowaly 3 placowki wsparcia
dziennego, w ktérych wsparciem objetych byto tacznie 70 dzieci:
— Srodowiskowa Swietlica Opiekunczo-Wychowawcza ,,Puchatek™ w Olecku,
— Swietlica w Centrum Charytatywnym im. Jana Pawta II ,,Samarytaniskie Dzieto” w Olecku,
— Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie pracy podwérkowej realizowanej przez
3 wychowawcow w Olecku.
/akta kontroli str. 142/




7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Z pisemnych wyjasnien Kierownik wynika, iz w okresie objetym kontrola nie byly
organizowane szkolenia i tworzone warunki do dziatania rodzin wspierajacych, bowiem nie
byto 0s6b zainteresowanych swiadczeniem rodzinie tej formy pomocy /akta kontroli str. 83/.

8. Uwagi i wnioski

Biorge pod uwage zaangazowanie asystenta rodziny w podejmowanie dziatan na rzecz
wsparcia i pomocy rodzinom, rekomenduje si¢ utrzymanie $wiadczenia ushug na
dotychczasowym poziomie.

Z uwagi na fakt, iz biezaca analiza skali problemow opiekunczo-wychowawczych
wystepujacych w rodzinach na terenie Gminy Olecko, ujeta w sprawozdaniu z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za rok 2018 , wskazuje na wzrost problemow w tym
zakresie /akta kontroli str. 151, 167 /, rekomenduje si¢ podjecie dzialan majacych na celu
zatrudnienie drugiego asystenta rodziny. Umozliwi to zapewnienie wsparcia szerszemu
krgegowi rodzin, w zakresie prawidlowego funkcjonowania i wychowywania dzieci. Wczesne
reagowanie i zapobieganie poglebianiu si¢ sytuacji kryzysowych w rodzinach, poprzez
wspdlprace z nimi asystenta rodziny, pozwoli przeciwdziata¢ niekorzystnym sytuacjom, ktore
prowadza do dezorganizacji systemu rodzinnego.

Ponadto, majgc na uwadze potrzeby rodzin przezywajacych trudnoéci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, rekomenduje si¢ dalszy rozwdj systemu wsparcia
rodziny na terenie Gminy poprzez podjgcie dziatan majacych na celu zwigkszenie dostgpnosci
rodzin do wskazanych w ustawie form wsparcia.

Rekomenduje sig, aby zachowaé ciaglos¢ przy opracowywaniu 3-letniego gminnego
programu wspierania rodziny, co umozliwi dobor wlasciwych metod i form wsparcia rodzin
przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Program
wspierania rodziny konkretyzuje bowiem sposoby dzialania Gminy w celu nalezytego
wypetnienia jej obowiazkéw wynikajacych z ustawy.

9. Zalecenia pokontrolne
W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dziatajac w oparciu o art. 197d
ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze

o podjgcie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych

dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujacych zalecen:

1. Potwierdza¢ fakt opracowania planu pracy z rodzing w konsultacji z pracownikiem
socjalnym. Termin realizacji — na biezaco.

2. Plan pracy z rodzing opracowywa¢ we wspdlpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpezej i koordynowac z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpcze;j,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy oraz dokumentowac ten fakt. Termin realizacji — na
biezaco.

3. Dokonywac oceny sytuacji rodziny w miar¢ potrzeb, nie rzadziej jednak niz co pét roku,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy. Termin realizacji — na biezaco.

4. Przekazywaé okresowa ocen¢ sytuacji rodziny Kierownikowi Osrodka zgodnie z art. 15
ust 1 pkt 15 oraz dokumentowac¢ ten fakt. Termin realizacji — na biezaco.
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Kontrolowanej jednostce przysluguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (1. ].
Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.).
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