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w Ornecie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.192.2019 z dnia 11 marca 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespdt inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego Olsztynie,
w skladzie:

Lilla Kondrusik - gtowny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym oraz

Iwona Czmochowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzil kontrolg problemowa w trybie zwyklym w Miejsko - Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Ornecie, ul. 1 Maja 6, 11-130 Orneta. Czynnos$ci kontrolne rozpoczgto
w dniu 27 marca a zakonczono w dniu 29 marca 2019 roku. Przedmiotem kontroli byty formy
pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w  wypehlianiu funkcji  opiekunczo-
wychowawczych, w $wietle:

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz.
U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,

Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
W sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. MGOPS/jednostka/jednostka kontrolowana/Osrodek — co oznacza: Miejsko — Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ornecie, ul. 1 Maja 6, 11-130 Orneta,

2. Dyrektor MGOPS/Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Miejsko — Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ornacie, panig Henryke Wotodzko,

3. Asystent rodziny/Asystent — co oznacza: Asystentow rodziny, o ktorych mowa w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Miejsko — Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Ornecie,



4. Program — co oznacza: ,,Gminny program wspierania rodziny w Gminie Orneta na lata
2017 - 2020,

5. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ornecie,

6. Statut —co oznacza: Statut Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ornecie,

7. Gmina — co oznacza: Miasto i Gming Orneta.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostkg. Kontrole
przeprowadzono w obecno$ci pani Henryki Wotodzko — Dyrektora MGOPS w Ornecie.
Kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej w jednostce dokumentacji merytorycznej,
informacji i wyjasnien przekazanych bezposrednio przez Dyrektora oraz zastgpce Dyrektora i
Asystentow rodziny zgodnie z upowaznieniami stanowigcymi akta kontroli str. 2-3, a takze
w oparciu o0 akta osobowe w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe
Asystentéw rodziny zatrudnionych w Osrodku.

Dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ornecie jako jednostka organizacyjna
Gminy, dziatat na podstawie Statutu Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Ornecie przyjetego Uchwatg Nr BRM.0007.1.2015 Rady Miejskiej w Ornecie z dnia 28
stycznia 2015 roku w sprawie uchwalenia statutu Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ornecie ze zmianami wprowadzonymi Uchwatami Rady Miejskiej w Ornecie:
Nr BRM.0007.35.2018 z dnia 30 maja 2018 roku, Nr BRM.0007.16.2017 z dnia 29 marca 2017
roku, Nr BRM.0007.14.2016 z dnia 23 maca 2016 roku /akta kontroli str. 3-14/. Z § 8 Statutu
wynika, ze Osrodek realizowal zadania wilasne i zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowej dziatajac migdzy innymi w oparciu o ustawe o wspieraniu rodziny i system pieczy
zastepczej.

Kontrolujacym przedstawiono takze Regulamin Organizacyjny Miejsko — Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ornecie, wprowadzony Zarzadzeniem nr 3/2015 Dyrektora Miejsko —
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ornecie z dnia 18 marca 2015 roku ze zmianami
wprowadzonymi przez Dyrektora: Zarzadzaniem nr 5/2015 z dnia 10 sierpnia 2015 roku,
Zarzadzeniem nr 6/2016 z dnia 01 kwietnia 2016 r. oraz Zarzadzeniem nr 8/2018 z dnia 10
lipca 2018 r. /akta kontroli str. 15-38/. Zgodnie z §17 Regulaminu, stanowiska Asystentow
rodziny wchodza w sktad Dziatu Pomocy Srodowiskowej. Ponadto, Regulamin zawierat zakres
realizowanych przez Asystentow zadan i kompetencji. Kontrolujacy nie wniesli uwag w tym
zakresie.



2. Trzyletni Gminny Program Wspierania Rodziny

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, Osrodek opracowat i realizowat Gminny program wspierania
rodziny w Gminie Orneta na lata 2017 — 2020, przyj¢ty Uchwata Nr BRM.0007.92.2017 Rady
Miejskiej w Ornecie z dnia 28 grudnia 2017 r. /akta kontroli str. 39-70/. Program powstat
w oparciu o diagnoze probleméw rodzin z terenu Gminy, przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczych i wychowawczych. Zostat opracowany m.in. na podstawie
danych statystycznych pochodzacych ze zrédet: ewidencji ludnosci Urzedu Miejskiego
w Ornecie, rejestrow i sprawozdan kontrolowanej jednostki, statystyk prowadzonych przez
Komisariat Policji w Ornecie.

Jako cel glowny Programu, przyjeto ,, wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo
— wychowawcze i pozostajgce w kryzysie oraz edukacje srodowiska lokalnego w zakresie
promowania spotecznie pozgdanego modelu rodziny” [akta kontroli str. 60/. W dokumencie
tym okre$lono roéwniez cele szczegotowe a takze adresatow 1 realizatorow Programu.
Opracowano rowniez harmonogram i plan realizacji zaplanowanych dziatan. Zawarto w nim
takze informacje dotyczace sposobu monitorowania i ewaluacji Programu. Kontrolujacy nie
wniesli uwag do tresci Programu.

3. Zgodno$¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz tworzenie
mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ornecie, w okresie objetym kontrola,
zatrudniano dwoch Asystentow rodziny. Obaj Asystenci zatrudnieni byli zgodnie z art. 17 ust.
1 2 ustawy. Jeden z nich pracowat w wymiarze petnego etatu, drugi zas§ w wymiarze % etatu.
Na podstawie przedtozonej dokumentacji Stwierdzono, ze Asystent zatrudniony w wymiarze
pelnego etatu posiadat kwalifikacje okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastgpczej. Natomiast analiza akt osobowych Asystenta rodziny
zatrudnionego w wymiarze ‘2 etatu wykazala, iz osoba ta nie spetniala wymogow
kwalifikacyjnych okreslonych w art. 12 ust. 1 ustawy, dokumenty potwierdzajace kwalifikacje
Asystenta stanowig akta kontroli str. 71-77. Z wyjasnien udzielonych przez Dyrektora
wynika, ze przyczyna powstania tej nieprawidtowosci byla bledna interpretacja zapisow
ustawy. Skutkiem za$, jest udzielanie wsparcia rodzinom przez osobe nie posiadajaca
odpowiedniego przygotowania do wykonywania tego zawodu. W zwiagzku z powyzszym
wydano zalecenie w tym zakresie.
Analiza akt osobowych Asystentéw wykazata natomiast stosowne potwierdzenia spetniania
wymogow okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 2 — 4 ustawy tj. informacji w zakresie, czy osoba
zatrudniona na stanowisku Asystenta rodziny:
e nie jest i nie byla pozbawiona wiladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest
jej zawieszona ani ograniczona,
e wypelia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowiazek w stosunku do niej
wynika z tytulu egzekucyjnego,
e nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umysSlne przestepstwo lub umys$lne
przestepstwo skarbowe.



W toku kontroli ustalono, ze Asystenci rodziny, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy, podnosili swoje
kwalifikacje poprzez samoksztalcenie oraz udziat w szkoleniach takich jak:

e Asystent rodziny — prawa i obowigzki”,

e ,Pierwsza diagnoza dziecka”,

e ,Przemoc. Swiat widziany okiem dziecka.” /akta kontroli str. 75/.
Stwierdzono jednoczes$nie, ze w okresie objetym kontrolag Osrodek realizowat zadanie
okreslone w art. 176 pkt 2 i 4b ustawy, tworzac mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
Asystentow rodziny oraz ich finansowania /akta kontroli str. 78-83/.
Na podstawie informacji przekazanych przez Dyrektora ustalono, ze praca Asystentow rodziny,
zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, nie byta fgczona z wykonywaniem obowigzkow pracownika
socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca byta prowadzona. Ponadto ustalono, iz stosownie
do tresci art. 17 wust. 4 ustawy, AsSystenci rodziny nie prowadzili postgpowan
z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gming /akta kontroli str. 83/.

Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz przekazanych informacji ustalono, ze
W okresie objetym kontrolg wsparciem Asystentéw objetych bylo tacznie 21 rodzin /akta
kontroli str. 84-87/. Z informacji udzielonej przez Dyrektora wynika, ze w kontrolowanej
jednostce nie bylo przypadkéw objecia rodziny wsparciem Asystenta z mocy ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.
Szczegdtowej analizie poddano teczki 10 rodzin. Wszystkie rodziny objete zostaty pomocg ze
wzgledu na wystepujace problemy z wypehlianiem funkcji opiekunczo-wychowawczych.
Ustalono, ze zgodnie z art. 11 ustawy, w przypadku powzigcia informacji o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych pracownik
socjalny przeprowadzat w tej rodzinie wywiad srodowiskowy. Gdy z przeprowadzonej analizy
sytuacji rodziny wynikata konieczno$¢ przydzielenia jej Asystenta, pracownik socjalny
w wywiadzie srodowiskowym wnioskowat o skierowanie go do rodziny. Nastepnie Dyrektor,
rowniez w formularzu wywiadu, przychylat si¢ do wniosku pracownika socjalnego.
Dodatkowo, pracownik socjalny kierowat do Dyrektora oddzielny wniosek o przydzielenie do
rodziny Asystenta wraz z uzasadnieniem, na ktérym Dyrektor podpisujac si¢, wyrazal zgode na
objecie rodziny wsparciem Asystenta.
W dokumentacji pracy z rodzing prowadzonej przez Asystentow znajdowaly si¢ nastepujace
dokumenty:

e pisemna zgoda rodziny na wspieranie jej przez Asystenta,

e Zasady wspodlpracy rodziny z asystentem rodziny” — podpisane przez cztonkdéw

rodziny i Asystenta rodziny,
e Asystent zatrudniony w wymiarze petlnego etatu prowadzit ,,Harmonogram dziatan na
rzecz rodziny”.

Analiza dokumentacji prowadzonej przez Asystentow wykazata, iz kazdy z nich w inny sposob
dokumentowat prace z rodzing. Asystenci rodziny sporzadzali plany pracy z rodzing, o ktorych
mowa w art. 15 ust. 1 ustawy. Pomimo réznych wzoréw tych dokumentéw nie zawieraly one
wszystkich elementow, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy: tj. dziatan stuzacych poprawie



sytuacji rodziny oraz ich przewidywanych efektéw, a takze termindéw ich realizacji. Cze$¢
planow zawierala tylko cel gldéwny oraz cele szczegotowe, druga cze$¢ natomiast cel gtdéwny,
cele szczegotowe oraz efekty /akta kontroli str. 88-90/. Zespdt inspektoréw udzielit
Asystentom instruktazu, jak powinien by¢ skonstruowany plan pracy z rodzing. Przyczyng
stwierdzonej nieprawidlowosci mogla by¢ niedostateczna znajomo$¢  przepisoOw
W powyzszym zakresie. Nieprawidlowo$¢ ta mogla mie¢ wplyw na efektywnosé
podejmowanych dzialan majacych na celu przezwyciezenie trudnosci zyciowych rodziny.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, plany pracy z rodzing winny by¢ opracowane
i realizowany we wspélpracy z czlonkami rodziny oraz w konsultacji z pracownikiem
socjalnym. Na jednym z kontrolowanych planéw pracy z rodzing, stanowigcym akta kontroli
str. 88, brak byto podpisu pracownika socjalnego, pomimo, iz na druku dokumentu znajdowato
si¢ miejsce na ztozenie tego podpisu. Przyczyna powstania tej nieprawidtowosci mogto by¢
zaniedbanie tego obowigzku przez Asystenta rodziny. Skutkiem natomiast, brak mozliwos$ci
zweryfikowania, czy plan pracy z rodzing byt faktycznie konsultowane z pracownikiem
socjalnymi.

Z analizy dokumentéw wynika, ze Asystent rodziny prowadzil rdwniez prace z rodzina,
z ktorej dziecko zostato umieszczone w pieczy zastepczej. W przypadku tej rodziny, plan pracy
po umieszczeniu dziecka w zawodowe]j rodzinie zastepczej petnigcej funkcje pogotowia
rodzinnego nie zostat, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2, skonsultowany z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastgpczej w celu skoordynowania go z planem pomocy dziecku umieszczonemu
w pieczy zastgpczej /akta kontroli str. 91-92/. Z dokumentu tego wynika, ze nie byt on
aktualizowany, a jedynie przy dacie sporzadzenia byt dopisywany kolejny rok pracy.
Z wyjasnien ztozonych przez Asystenta, stanowiacych akta kontroli str. 93-94, wynika, ze
osobiscie kontaktowal si¢ on z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej, brat udziat
w posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej a plan pracy z rodzing byt spojny z planem pomocy dziecku, niemniej nie
znajdowato to odzwierciedlenia w dokumencie jakim jest plan pracy z rodzing. Dziatania
zadeklarowane przez Asystenta natomiast mialy swoje odzwierciedlenie w prowadzonej przez
niego dodatkowej dokumentacji tj. ,Harmonogram dziatan na rzecz rodziny” — gdzie
znajdowaty si¢ wpisy $wiadczace o podejmowanych dzianiach /akt kontroli str. 95-96/. Plan
pracy z rodzing jest podstawowym dokumentem, w oparciu o ktéry prowadzona jest z nig praca.
Brak jego aktualizacji adekwatnie do biezacej sytuacji wystepujacej w rodzinie i jej potrzeb
moze prowadzi¢ do podejmowania dziatan nieukierunkowanych na pokonanie problemoéw
wystepujacych w rodzinie. Przyczyna uchybienia jest niewlasciwa interpretacja przepisow.
Udzielono Asystentom instruktazu dotyczacego potwierdzania konsultacji planu pracy
z rodzing z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej oraz zapisywania w nich planowanych
dziatan a takze aktualizowania ich w sytuacji gdy nastgpi istotna zmiana sytuacji tej rodziny t;.
np. gdy dzieci zostang umieszczone w pieczy zastepcze;j.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan Asystenta rodziny nalezy rowniez dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pot roku i przekazywanie jej podmiotowi,
o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, tj. kKierownikowi jednostki organizacyjnej, ktora
zatrudnia Asystenta rodziny. W kontrolowanej jednostce, jeden Asystent rodziny sporzadzat
dokument pod nazwa: ,, Okresowa ocena sytuacji rodziny” drugi natomiast ,, Sprawozdanie
Z funkcjonowania rodziny ...” badz , Ocena koncowa sytuacji rodziny...”. Cze$¢ tych

5



dokumentow byta podpisana przez zastepce Dyrektora kontrolowanej jednostki, cze$¢ przez
Dyrektora /akta kontroli str. 99-100/. W przypadku Asystenta dokonujacego ,, Sprawozdania
z ... stwierdzono brak podpiséw Dyrektora pod ocenami dwoch rodzin /akta kontroli str. 97-
98/, a w przypadku jednej rodziny w ogdle nie dokonano oceny sytuacji rodziny, o ktorej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Z wyjasnien zlozonych przez Asystenta, stanowigcych akta
kontroli str. 101-102 wynika, ze brak dokonania oceny wynika z ,, przeoczenia”. Zespot
inspektorow udzielit Asystentom instruktazu dotyczacego dokonywania okresowych ocen
sytuacji rodziny oraz koniecznos$ci przekazywania ich kierownikowi jednostki organizacyjnej
zatrudniajacej Asystentow. Przyczyng powstania opisanej nieprawidtowosci moglo by¢
zaniedbanie ze strony Asystenta, skutkiem natomiast, brak aktualnej wiedzy na temat
funkcjonowania rodziny oraz z pracy Asystenta, jakg winien posiada¢ Dyrektor Osrodka.
W zwigzku z powyzszym wydano zalecenie w tym zakresie. Jednoczes$nie zespot inspektorow
udzielil Asystentom instruktazu dotyczacego stosowania nazw dokumentéw zgodnie
zZ zapisami ustawy.

W mysl art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy, do zadan Asystenta rodziny nalezy réwniez monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Z analizy dokumentéw prowadzonych
w kontrolowanej jednostce wynika, ze fakt dokonywania monitoringu byt dokumentowany
tylko przez jednego Asystenta rodziny. Drugi Asystent natomiast ztozyt pisemne wyjasnienia
stanowigce akta kontroli str. 101-104, z ktérych wynika, Ze monitoring nie byt
dokumentowany z powodu ,, niezrozumienia formy monitoringu”. Z. wyjasnien udzielonych
przez Asystenta wynika, ze monitoring polegat na wizytach Asystenta w domach rodzin i
kontaktach telefonicznych. W ocenie kontrolujacych Asystent z kazdego kontaktu z rodzing
powinien sporzadza¢ przynajmniej adnotacje urzedowa, tak aby w dokumentacji pozostawat
$lad z podejmowanych przez niego czynnosci. Nalozony na Asystenta rodziny obowigzek
dokumentowania wykonywanej pracy wynikajacy z art. 15 ust. 1 pkt. 14 ustawy, powoduje, ze
wszelkie czynno$ci przez niego podejmowane muszg by¢ utrwalane. Skutkiem
niedokumentowania monitoringu moze by¢ brak mozliwosci dostrzezenia ewentualnych
niepokojacych zmian w funkcjonowaniu rodziny. Szczegodlnie istotne jest to
w sytuacji, gdy zmienia si¢ osoba pracujgca na stanowisku Asystenta rodziny. Przyczyng
powstania powyzszej nieprawidtowosci byta niewlasciwa interpretacja zapisOw ustawy oraz
niedostateczny nadzor Dyrektora nad praca Asystentow rodziny.

Z analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych zespolowi inspektorow
wynika, ze praca Asystenta polegata m.in. na:

udzielaniu pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego,

wspieraniu aktywnosci spotecznej rodzin,

motywowaniu cztonkow rodzin do spotkania si¢ z psychologiem lub utatwieniu
zorganizowania takiego spotkania,

motywowaniu rodzin do uczestniczenia w zajeciach warsztatowych takich jak ,,Szkota dla
rodzicow i wychowawcow”, majacych na celu poprawe kompetencji wychowawczych,
motywowaniu cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz pomocy
w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia,



udzielaniu pomocy rodzinom w rozwigzaniu problemoéw socjalnych,

prowadzeniu indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow,

udzielaniu pomocy dzieciom w odrabianiu prac domowych i stopniowe wdrazanie w to
rodzicow.

Asystenci realizujac swoje zadania wspolpracowali z wieloma osobami i instytucjami, takimi
jak: pracownicy socjalni, przedszkola, szkoty, poradnia psychologiczno-pedagogiczne, Policja,
zespot interdyscyplinarny, psycholog, poradnia zdrowia psychicznego, sad itd.

Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

Na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez Dyrektora stanowigcych akta kontroli
str. 78-83 oraz analizy przedlozonej dokumentacji ustalono, ze w okresie obj¢tym kontrola

praca z rodzing realizowana byta w formach:

a) Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

Na terenie Gminy w okresie objetym kontrolg rodziny wymagajace wsparcia specjalistycznego
i konsultacji specjalistow korzystalty z pomocy m.in. psychologdéw, psychoterapeutow,
pedagoga, konsultanta ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie zatrudnionych przez Gminna
Komisj¢ Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Punkcie Interwencji Kryzysowej. Na
terenic Gminy dzialaly: Punkt Interwencji Kryzysowej oraz Punkt Konsultacyjno —
Informacyjny dla osob uzaleznionych oraz cztonkéw ich rodzin.

b) Terapia i mediacje

Z informacji udzielonej przez Dyrektora kontrolowanej jednostki wynika, ze na terenie Gminy
nie bylo zapotrzebowania na mediacje rodzinne. Natomiast w ramach poradnictwa
specjalistycznego psycholodzy i terapeuci byli przygotowani do udzielenia takiego wsparcia.
W ramach dziatan terapeutycznych prowadzone byly: terapia dla oséb naduzywajacych
alkoholu, srodkéw psychoaktywnych oraz dla cztonkow ich rodzin, terapia dla mtodziezy
eksperymentujacej ze Srodkami psychoaktywnymi, dla dzieci 1 mlodziezy sprawiajacej
trudnosci natury wychowawczej oraz dla ich rodzicow, pomoc psychologiczna dla matzenstw,
mlodziezy i dzieci.

¢) Uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym uslugi opiekuncze i specjalistyczne

Ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne, nie byty realizowane
przez Osrodek w okresie objetym kontrola, gdyz nie byto takiego zapotrzebowania ze strony
rodzin.

d) Pomoc prawna, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego




Z informacji udzielonych przez Dyrektora wynika, ze na terenic Gminy, rodziny miaty
mozliwo$¢ korzystania z bezptatnej pomocy prawnej udzielanej przez radce prawnego
zatrudnionego w Osrodku. Dyzurowat on dwa razy w miesigcu po 6 godzin i udzielat porad
dotyczacych m.in. spraw alimentacyjnych, rozwodowych, majatkowych oraz w zakresie
przemocy — w 2018 roku z tej formy wsparcia skorzystato 149 oséb, a 2019 roku 28 o0sob.

e) Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich doswiadczen
oraz zapobieganie izolacji, zwanych dalej ..grupami wsparcia” lub ..grupami
samopomocowymi”

Z wyjasnien udzielonych przez Dyrektora wynika, ze w okresie podlegajacym kontroli na ternie
Gminy obywaly si¢ raz w miesigcu spotkania Grupy Wsparcia dla Rodzicow prowadzone przez
pedagoga a finansowane z S$rodkéw Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych. W 2018 roku odbyto si¢ 12 takich spotkan.

Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Gminy funkcjonowata placowka wsparcia dziennego
prowadzona w formie specjalistycznej przeznaczona dla 15 dzieci.

Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Z przedtozonej kontrolujacym dokumentacji wynika, ze na terenie Gminy zadna
z rodzin przezywajacych trudnosci w wypehnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych nie
byla obj¢ta pomoca rodziny wspierajacej. Z wyjasnien udzielonych przez Dyrektora wynika,
ze nie bylo zapotrzebowania na takg forme wsparcia ze strony rodzin oraz nie bylo rowniez
chetnych rodzin na petnienia tej funkcji.

Uwagi i wnioski

Praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych
wymaga szeregu zaplanowanych dziatan. Z ustalen kontroli wynika, Ze na trenie Gminy
podejmowane byly liczne inicjatywy 1 dzialania majace na celu wspieranie rodzin
wymagajacych pomocy. Majac jednak na uwadze potrzeby takich rodzin rekomenduje sig
ciggly rozwo6j systemu wsparcia rodziny na terenie Gminy.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami w zakresie prowadzenia dokumentacji
rodzin, rekomenduje si¢ rozwazenie, wprowadzenia przez Dyrektora kontrolowanej jednostki,
stosownych regulacji dotyczacych procedur postepowania i wzorow dokumentacji
odnoszacych si¢ do pracy Asystenta rodziny, tak aby obaj zatrudnieni w Osrodku Asystenci
pracowali na takiej samej dokumentacji zawierajacej wszystkie elementy, o ktérych mowa
w ustawie. Ponadto, dokumenty prowadzone przez Asystentow winny zachowywac
nazewnictwo zgodne z ustaw3.



9. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami dziatajac w oparciu o art.
197 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, wnosze o podjgcie przez
Dyrektora, jako osoby odpowiedzianej za ich powstanie, stosownych dziatan, majacych na celu
ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. Na stanowisku Asystenta rodziny zatrudnia¢ osoby posiadajace kwalifikacje
okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy. Termin realizacji: na biezaco.

2. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy wskazane w art. 15 ust.
3 ustawy tj.: zakres realizowanych dziatlan majacych na celu przezwyci¢zenie
trudnych sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty.
Termin realizacji: na biezaco.

3. Plany pracy z rodzing opracowywac i realizowac zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 tj. we
wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnymi oraz
dokumentowac¢ ten fakt. Termin realizacji: na biezaco.

4. Plany pracy z rodzing aktualizowa¢ adekwatnie do biezacej sytuacji wystepujace;j
w rodzinie. Wzmoc nadzor Kierownika w tym zakresie. Termin realizacji — na
biezaco.

5. W kazdym przypadku dokumentowaé fakt monitorowania funkcjonowania rodziny,
o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy. Termin realizacji: na biezaco.

6. Wzmodc nadzér Dyrektora nad pracg Asystentow rodziny, w szczegdlnosci nad
sposobem prowadzenia i dokumentowania pracy z rodzing. Termin realizacji:
niezwlocznie.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo do zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych
w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen,
prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych w terminie 30
dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz.
U.z 2015r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. 2018, poz. 998
ze zm.).

Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista )
Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Marcin Jastrzebski
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie



