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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc  na  podstawie  upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr
FK-1V.0030.895.2022 z 28 pazdziernika 2022 r. zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie w sktadzie:
1. Stella Mascianica — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréw,
2. Marzena Przybylska — gtdéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyklym w Domu dla Dzieci im. Michata
Lengowskiego w GryzZlinach. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 17 listopada 2022 r. i zakoriczono
18 listopada 2022 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zgodnos$¢ zatrudniania
pracownikéw placéwki opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w sSwietle
przepisow:
e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz.U. 2022, poz. 447 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz.U. Nr 292, poz. 1720).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétow:
1. Placowka / Jednostka / kontrolowana Jednostka — co oznacza: Dom dla Dzieci im. Michata
Lengowskiego w Gryzlinach,

2. PCPR/ Centrum — co oznacza: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie,



3. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie,
pana Arkadiusza Paturej,

4. Zastepca Dyrektora — co oznacza: Zastepce Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Olsztynie, panig Jolante Guszczanowska,

5. Regulamin —co oznacza: Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Olsztynie,

6. Domy — co oznacza: Domy dla Dzieci funkcjonujgce w strukturze Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Olsztynie, w tym: Dom dla Dzieci im. M. Lengowskiego w GyZlinach,
Dom dla Dzieci ,Zgoda” w Olsztynku, Dom dla Dzieci ,,Pod Skrzydtami” w Olsztynku, Dom
dla Dzieci ,,Keja” w Biskupcu,

7. pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcdéw oraz specjalistéw zatrudnionych
do pracy z dzieémi i rodzing, o ktédrych mowa w art. 98 ustawy,

8. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione do obstugi i administracji,

o ktorych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2021 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Placdwke. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w obecnosci pani Jolanty Guszczanowskiej — Zastepcy Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie. Ustalert dokonano w oparciu o analize akt osobowych
pracownikéw potwierdzajgcych kwalifikacje oraz informacje przekazane bezpos$rednio przez
Zastepce Dyrektora, a takie rozmowy przeprowadzone z dzie¢mi oraz wychowawcami
i specjalistami.

Dziatalnos¢ Placéwki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.
Ustalenia kontroli
1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka jest publiczng placéwka opiekuiczo-wychowawczg typu
socjalizacyjnego, prowadzong przez Powiat Olsztynski, zapewniajagcg catodobowg opieke
14 wychowankom. Jako odrebna samodzielna jednostka organizacyjna systemu pieczy zastepczej
funkcjonowata do 31 grudnia 2019 r. Zgodnie z § 1 ust. 2 Uchwaty Nr VI/95/2019 Rady Powiatu
w Olsztynie z dnia 30 sierpnia 2019 r. w sprawie potaczenia Domu dla Dzieci ,,Zgoda”
w Olsztynku, Domu dla Dzieci ,,Pod Skrzydtami” w Olsztynku, Domu dla Dzieci im. Michata
Lengowskiego w Gryzlinach i Domu dla Dzieci ,,Keja” w Biskupcu z Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Olsztynie, kontrolowana Jednostka ulegta likwidacji jako odrebna jednostka budzetowa
i z dniem 1 stycznia 2020 r. zostata wigczona w struktury Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Olsztynie /akta kontroli str. 1-3/. W mysl art. 93 ust. 3a ustawy, jako forma instytucjonalnej
pieczy zastepczej prowadzona jest w ramach PCPR.

W okresie objetym kontrolg prace Placowki okreslat:



Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie, przyjety
Uchwatg Nr 109/6/2020 Zarzadu Powiatu w Olsztynie z dnia 23 grudnia 2020 r. /akta kontroli
str. 4-61/,

e Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie przyjety
Uchwatg Nr 123/3/2021 Zarzgdu Powiatu w Olsztynie z dnia 30 marca 2021 r. /akta kontroli
str. 62-119/,

e Schemat organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie przyjety
Uchwatg Nr 116/1/2021 Zarzgdu Powiatu Olsztyriskiego z dnia 9 lutego 2021 r., zmieniajaca
uchwate Nr 109/6/2020 Zarzadu Powiatu w Olsztynie z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie
/akta kontroli str. 120-121/,

e Zarzgdzenie Nr 246/2020 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie
z dnia 1 kwietnia 2020 r. w sprawie procedur dotyczgcych funkcjonowania Doméw dla Dzieci
w czasie pandemii SARS-CoV-2 /akta kontroli str. 122-123/.

Stwierdzono, ze Placoéwka nie posiada odrebnego regulaminu. Zadania, organizacje opieki,
wymagang dokumentacje prowadzong w Domach, w tym w kontrolowanej Jednostce, okresla
Regulamin Organizacyjny PCPR — wspdlny dla wszystkich placowek. Schemat organizacyjny
Doméw, w tym kontrolowanej Jednostki, stanowi zatacznik do Regulaminu PCPR. Biorac pod
uwage fakt, ze kontrolowana Jednostka posiada odrebne zezwolenie i jest wpisana do Rejestru,
o ktérym mowa w art. 186 pkt.1 ustawy, w opinii tut. Wydziatu, powinna posiada¢ odrebny
regulamin (jak réwniez pozostate Domy), co zostato zarekomendowane w wystgpieniach
pokontrolnych: PS-VI.431.1.4.2020.AP z dnia 8 lipca 2020r., PS-VI.431.1.25.2021.MP z dnia
8 grudnia 2021 r. oraz PS-VI.431.1.26.2022.MM 1z dnia 22 sierpnia 2022 r.). Stanowisko
w przedmiotowej sprawie potwierdzit réwniez Departament Polityki Rodzinnej w MRIPS. Biorgc
pod uwage powyzisze, tut. Wydziat podtrzymuje swoje stanowisko dotyczgce zasadnosci
sporzadzenia dla kontrolowanej Jednostki odrebnego regulaminu.

Na dzien rozpoczecia kontroli w ewidencji Placéwki figurowato 11 wychowankow, z czego /akta
kontroli str. 124/:

- 1 przebywat na dtugotrwatej ucieczce,

- 1 w Mtodziezowym Osrodku Socjoterapii,

- 2 przebywato poza Placéwka z powodu kontynuowania nauki w Specjalnych Osrodkach

Szkolno-Wychowawczych.
2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami, sprawdzono 100% teczek akt osobowych pracownikdw
pedagogicznych i niepedagogicznych, zatrudnionych w Jednostce w okresie objetym kontrolg.

Zgodnie z wykazami osob pracujgcych w Placéwce, stanowigcymi akta kontroli str. 125-133,

oraz zapisami Regulaminu, w badanym okresie Jednostkg kierowat Dyrektor Centrum (zatrudniony



w wymiarze 1 etatu), przy pomocy powotanego Zastepcy Dyrektora (zatrudnionego w wymiarze
1 etatu) oraz Wychowawcy — Lidera Domu (zatrudnionego w wymiarze 1 etatu).

Spetnianie wymogow kwalifikacyjnych przez Dyrektora oraz Zastepce Dyrektora zostato
potwierdzone na podstawie weryfikacji dokonanej w czasie kontroli Domu dla Dzieci ,Keja”
w Biskupcu i opisane w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 8 lipca 2020 r., PS-VI1.431.1.4.2020.AP.

Ponadto ustalono, ze Dyrektor oraz Zastepca Dyrektora w okresie podlegajgcym kontroli
posiadali odpowiednie kwalifikacje do zajmowanych stanowisk, ktdére zweryfikowano
odpowiednio w oparciu o art. 93a oraz 97 ust. 3 ustawy, a w ich dokumentacji znajdowaty sie:

e oswiadczenia o spetnianiu przez ww. wymagan, o ktérych mowa w art. 97 ust. 3 pkt 3-5
ustawy,
e aktualne zaswiadczenia lekarskie, potwierdzajgce brak przeciwwskazan do pracy
w placowce opiekuiczo-wychowawczej, zgodnie z art. 97 ust. 3 pkt 6 ustawy.
Na stanowiskach pracownikéw pedagogicznych, zatrudnionych byto facznie 14 oséb, w tym:
— psycholog — 1 osoba, w wymiarze % etatu,
— pedagog — 3 osoby, w wymiarze 1 etatu kazda,
— wychowaweca — 3 osoby, w wymiarze 1 kazda,
— starszy wychowawca, 3 osoby, w wymiarze 1 etatu kazda, w tym jedna osoba petnigca
jednoczesnie funkcje Wychowawcy — Lidera Domu,
— mtodszy wychowawca — 4 osoby, w wymiarze 1 etatu kazda.

Stwierdzono, ze pracownicy pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone
w art. 98 ust. 1 ustawy, tj. posiadali odpowiednie wyksztatcenie. Posiadali takze, zgodnie z art. 98
ust. 3 pkt 4 ustawy, aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze s zdolni do pracy
w placéwce opiekunczo-wychowaweczej. Analiza akt osobowych pracownikéw pedagogicznych,
wykazata rowniez, ze poza jednym przypadkiem, ztozyli oni stosowne oswiadczenia potwierdzajace
spetnianie przez nich wymogow okreslonych w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy, tj. ze:

e niesginie byli pozbawieni wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest im zawieszona
ani ograniczona,

e wypetniajg obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do nich
wynikat z tytutu egzekucyjnego,

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe.

W wyzej wspomnianym jednym przypadku osoba zatrudniona na stanowisku starszego
wychowawcy nie ztozyta oswiadczenia o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine
przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe. Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora wynika, Ze
,Wszyscy pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie otrzymali komplet
wymaganych zgodnie z ustawq dokumentow, oswiadczen do podpisu. Pani [tu imie i nazwisko] do
dnia rozwigzania umowy o prace nie dostarczyta oswiadczenia, ze nie byta skazana prawomocnym
wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe” [akta kontroli str. 134/.

W zwigzku z tym, ze byt to jednostkowy przypadek, a osoba ktorej to dotyczy nie jest zatrudniona



w Jednostce od ................. r., odstgpiono od wydania zalecenia, udzielajgc jednoczesnie Zastepcy
Dyrektora biezgcego instruktazu w tej sprawie.

Na stanowiskach pracownikdéw niepedagogicznych zatrudnione byty facznie 2 osoby, w tym:

— konserwator — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— kierowca — 1 osoba w wymiarze 1 etatu.

Wszyscy pracownicy niepedagogiczni spetniali wymogi, o ktérych mowa w art. 98 ust. 3 pkt 3
i 4 ustawy, tj.:

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine

przestepstwo skarbowe,

e byli zdolni do pracy w placowce opiekuniiczo-wychowawczej, co zostato potwierdzone

zaswiadczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazan do tej pracy.

Stwierdzono, ze w okresie podlegajagcym kontroli Placéwka korzystata takze z pomocy
korepetytora, wykonujgcego swoje zadania na podstawie umowy zlecenia, w dokumentac;ji
ktérego znajdowaty sie oswiadczenia, z ktérych wynikat brak przeciwskazan do pracy w placéwce
opiekuiczo-wychowawczej oraz, ze nie byt skazany prawomocnym wyrokiem za umysine
przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe. W ramach umowy zlecenia zatrudniano
rowniez osobe prowadzacg zajecia ruchowe (sportowe, rekreacyjne), jako wsparcie dziatan
wychowawcow, w dokumentacji ktérej znajdowaty oswiadczenie, ze nie byta skazana
prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe oraz
zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwskazan do pracy w placéwce opiekuiczo-wychowawcze;j.

Ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli wobec zadnego pracownika Placowki nie
wszczeto postepowania karnego o umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego. Nie
korzystano tez z pomocy wolontariuszy /akta kontroli str. 135/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktére ma na
celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia
zawodowego oraz udziat pracownikéw w szkoleniach podwyzszajacych lub wzmacniajacych

ich kompetencje zawodowe

W mysl art. 98 ust. 4 ustawy, osoby pracujace z dzie¢mi w palcédwce opiekuriczo-wychowawczej,
majg prawo do korzystania z poradnictwa, ktére ma celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Z informacji przedtozonej przez
Zastepce Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 135 wynika, ze zapis art. 98 ust. 4 ustawy,
w kontrolowanej Jednostce byt realizowany poprzez przekazywanie pracownikom informacji
o mozliwosciach korzystania i uczestnictwa w szkoleniach, konferencjach, webinarach
podnoszacych oraz utrwalajacych ich kompetencje. Informacje pozyskiwane sg przez liderow
Doméw — drogg mailowg i telefoniczng. Che¢ uczestnictwa w szkoleniach, konferencjach
i webinarach pracownicy pedagogiczni zgtaszajg osobiscie do lidera lub drogg elektroniczng —
kierownikowi zespotu do spraw wsparcia i poradnictwa specjalistycznego zatrudnionego
w Centrum. Z informacji przedtozonej przez Dyrektora wynika ponadto, ze na poczatku 2021 r. oraz
2022 r. pracownicy Centrum zostali poproszeni o przedstawienie swoich potrzeb szkoleniowych.

W zwigzku z panujacg w tym okresie sytuacjg epidemiczng w kraju, propozycje udziatu



w szkoleniach dla pracownikéow zmienity sie w duzej mierze ze szkoleA stacjonarnych na
prowadzonych on-line. Wychodzgc naprzeciw potrzebom pracownikdow oraz biorgc pod uwage
sytuacje epidemiczng propozycje udziatu w szkoleniach/webinariach/spotkaniach on-line
zamieszczane byly na biezgco na fanpage Facebook Centrum. Na adres mailowy Placowki
przesytano réwniez réine informacje dotyczace szkolen oraz materiatéw szkoleniowych. Od
1 wrzesnia 2021 r. w siedzibie Centrum, przy ul. Battyckiej 65 w Olsztynie, zostata uruchomiona
WSPIERAJACA BIBLIOTECZKA, majaca na celu m.in. wsparcie pracownikéw Centrum w codziennej
pracy z rodzinami oraz dzie¢mi i mtodziezg, przebywajacymi w pieczy zastepczej. Pracownicy
Centrum mogli wypozyczac z niej ksigzki, ktérych tresci wspomagaty ich w pracy z wychowankami
pieczy zastepczej, majgcymi rézne dysfunkcje, czy opdinienia rozwojowe, badz doswiadczyty
przemocy /akta kontroli str. 132-133/.

W rozmowach indywidualnych pracownicy potwierdzili powyzsze. Wszyscy pracownicy
pedagogiczni, z ktérymi kontrolujacy przeprowadzili indywidulane rozmowy wskazali, iz nie
odczuwajg wypalenia zawodowego i nie potrzebujg szczegdlnego wsparcia oraz poradnictwa
w w/w zakresie. W sytuacjach trudnych udzielali sobie wzajemnie wsparcia i pomocy. W razie
potrzeby mogli liczy¢é réwniez na Zastepce Dyrektora i zatrudnionych specjalistéw. Wskazali
rowniez, ze korzystali ze szkolen organizowanych przez kierownika zespotu do spraw wsparcia

i poradnictwa specjalistycznego zatrudnionego w Centrum /akta kontroli str.136-141/.
4. Jakosc¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw Placowki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zesp6t inspektoréw przeprowadzit w dniu
17 listopada 2022 r. indywidualne rozmowy kierowane z 6 wychowankdéw na temat jakosci
udzielanego im przez pracownikow Placéwki wsparcia /akta kontroli str. 142-147/. Rozmowy
podjeto tylko z chetnymi dzie¢mi przebywajgcymi w Placéwce w dacie przeprowadzania czynnosci
kontrolnych.

Podczas rozmoéw indywidualnych z kontrolujgcymi wszyscy wychowankowie pozytywne
wypowiadali sie o0 wychowawcach, specjalistach oraz Zastepcy Dyrektora, potwierdzili, ze zawsze
mogli liczy¢ na ich wsparcie i pomoc. Jednogtosnie twierdzili, ze nie zdarzyty sie sytuacje, aby
zwracajac sie z prosbg o pomoc do wychowawcy, pedagoga, psychologa, czy Zastepcy Dyrektora,
nie otrzymali jej. Wszyscy wychowankowie, z ktérymi przeprowadzono rozmowy stwierdzili, ze
zaréwno wychowawcy jak i pozostali specjalisci pomagali im w rozwigzywaniu ich problemdéw i byli

pomocni. Dzieci nie zgtosity negatywnych uwag w zakresie jakosci opieki sprawowanej w Placéwce.
5. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki kontroli oraz opinie wychowankdéw Placéwki na temat
jakosci sprawowanej opieki, a takze wsparcia udzielanego przez jej pracownikéw, nie wnosi sie
uwag. Jednoczesnie biorgc pod uwage, ze praca w placdwce opiekuriczo-wychowawczej obarczona
jest zagrozeniem wypalenia zawodowego pracownikéw pedagogicznych, rekomenduje sie
w dalszym ciggu organizowanie oraz umozliwianie udziatu w systematycznych szkoleniach, ktére

pomoga zapobiec temu zjawisku oraz wzmocnig kadre.



W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci w obszarze objetym kontrol3, nie wydaje

sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia pokontrolnego przystuguje
prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011
roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7

dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgce;j
do przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Stella Mascianica — gtéwny specjalista

Marzena Przybylska — gtowny specjalista



