Zatgcznik nr 2 do Zapytania o wycen¢

Opis Przedmiotu Zamodwienia (OPZ)

»Swiadczenie kompleksowych ushug z zakresu zapewnienia zasobow ludzkich w obszarze IT dla

Narodowego Centrum Badan i Rozwoju”

I PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie kompleksowych ustug z zakresu zapewnienia zasobow
ludzkich z branzy IT (dalej: ,,ustugi”’) na rzecz Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (dale;j:
»-NCBR”) do wykonania zadan realizowanych przez Zamawiajacego poprzez wynajem konsultantow

spetniajacych okreslone wymagania oraz posiadajacych okreslone kompetencje i do§wiadczenie.
2. Wymagani konsultanci:
1) Kierownik Projektu
2) Architekt korporacyjny
3) Analityk/architekt systemowy
4) Analityk biznesowy
5) Tester automatyzujacy
6) UX/UI Designer
7) JIRA Developer
8) Programista senior frontend
9) Programista senior backend

10) Specjalista Hurtowni Danych

3. Przewidywana liczba godzin zegarowych (jedna godzina zegarowa — 60 minut) Swiadczenia ushug

przez Konsultantow poszczegdlnych specjalnosci:

Planowana Planowana
Specjalista Planowanarliczba liczba dni | liczba godzin
konsultantow pracy dla 1 | (szacunkowa
konsultanta liczba godzin)
Kierownik Projektu 1 250 2000
Architekt korporacyjny 1 250 2000
Analityk/architekt systemowy 1 250 2000
Analityk biznesowy 4 250 8000




Tester automatyzujacy 1 150 1200
UX/UI Designer 2 150 2400
JIRA Developer 2 150 2400
Programista senior frontend 5 250 10000
Programista senior backend 5 250 10000
Analityk/Inzynier Danych 1 150 1200
Specjalista Hurtowni Danych 1 150 1200
SUMA 24 X 42400

4. Zaklada si¢ zaangazowanie czasowe Wykonawcy w miesigcznym okresie rozliczeniowym
(roboczogodzina — 60 minut) na poziomie 3.533 (stownie: czterdziesci dwa tysigce czterysta) godzin,
rocznie ok. 42.400 (stownie: dwadzieScia pie¢ tysigcy piecdziesigt sze$¢) godzin. Zamawiajacy
zastrzega, ze ww. zaangazowanie czasowe moze ulec zmianie.

5. Powyzsze liczby godzin stanowia jedynie szacowany zakres potrzeb Zamawiajacego. Zamawiajacy
bedzie wynajmowat konsultantéw zgodnie z biezacymi potrzebami do maksymalnej warto$ci umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania calej puli godzin wskazanej w powyzszej
tabeli.

II. WYMAGANIA ODNOSNIE DO KONSULTANTOW POSZCZEGOLNYCH
SPECJALNOSCI

1. Kierownik Projektu

a) Kompetencje minimalne

e min. 4 lata doSwiadczenia jako Project Manager lub 4 projekty zrealizowane w obszarach

wdrozen IT (tworzenie i wdrozenie oprogramowania),

e znajomo$¢ zwinnych metod prowadzenia projektow (Agile, Scrum, Kanban, SAFe) oraz

tradycyjnych metod zarzadzania projektami (Waterfall),
e znajomos¢ narzedzi JIRA, Confluence,
e zrozumienie procesu wytwarzania oprogramowania,
e wysoce rozwinigte umiejetnosci analityczne,
e doskonale zdolnosci komunikacyjne,
e umiej¢tno$¢ pracy w dynamicznym i zmiennym $srodowisku projektowym,

e praktyczne doswiadczenie w zakresie framework’u lub certyfikacja AgilePM®
Foundation lub Practitioner i/lub SAFe® Product Owner/Product Manager,



doswiadczenie w  zakresie udoskonalania procesow informatycznych  i/lub

oprogramowania.

Zakres obowiazkoéw

kierowanie projektami IT od pomystu do fazy stabilizacji, poprzez analizg, tworzenie,

testy 1 wdrozenie,

planowanie 1 usprawnianie codziennych spotkan stand-up, regularne retrospekcje

i prowadzenie miedzy zespotowych spotkan planistycznych,
wspieranie zespotu do samodzielnego zarzadzania swoimi iteracjami,

rozwigzywanie problemow, tworzenie interakcji, ktéore pomagaja naszym rozwigzaniom

usprawnia¢ wspotprace,
nadzorowanie zgodno$ci dziatan ze sprawnym framework’iem Scrum,

wspieranie koordynacji dziatan, usuwanie barier w celu pomyslnej dostawy/ realizacji

procesu wytwarzania produktow dla Grupy NCBR.

2. Architekt Korporacyjny

a) Kompetencje minimalne

min. 4 lata doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku,

wyksztatcenie wyzsze techniczne lub pokrewne,

znajomos$¢ wspotczesnych technologii i rozwiazan (np. WebServices, ePUAP, NoSQL),
znajomos¢ j. angielskiego na poziomie min. B2 wg. skali Rady Europy,
wysokorozwinigta umiejetnos¢ analitycznego myslenia,

szeroko rozwini¢te umiejetnosci komunikacyjne,

umieje¢tno$¢ komunikowania wizji architektury rozwigzan osobom z roéznych dziatow
W organizacji,
znajomos$¢ zagadnien zwiagzanych z architekturg korporacyjna, architekturg rozwiazan,

architekturg danych i inzynierig oprogramowania,
bardzo dobra znajomos$¢ Enterprise Architect lub innych narzedzi modelowania,
znajomo$¢ TOGAF 1/lub certyfikat ITIL,

znajomos$¢ SAFe i/lub posiadanie certyfikatu.

b) Zakres obowigzkéw

kreowanie wizji architektury rozwigzan w réznych dziatach merytorycznych,



zapewnienie pelnego strategicznego planu dziatania wedlug zmieniajacych si¢ potrzeb

biznesowych i mozliwosci technologicznych,
projektowanie rozwigzan ICT,

prowadzenie mediacji migdzy stronami przy podejmowaniu kluczowych decyzji

architektonicznych,

konsultacje specjalistyczne w  zakresie architektury rozwigzania i projektu

integracyjnego oraz dotyczacych ich standardow,

pomoc dla pracownikow organizacji w zdefiniowaniu probleméw (zaréwno

biznesowych jak i z obszaru IT), ktéore muszg rozwigzaé,

wspieranie analiz biznesowych (re-inZynieria proceséw biznesowych, prowadzenie

1 organizacja warsztatow, zbieranie i uzgadnianie, dokumentowanie wymagan),
odpowiedzialno$¢ za opracowanie projektu integracyjnego rozwigzan informatycznych,
utrzymanie dokumentacji i spojnej architektury,

uczestnictwo w procesie specyfikacji potrzeb w zakresie oprogramowania,

wspotpraca w zakresie architektury rozwigzania i projektu integracyjnego,
opracowanie i utrzymanie standardow dotyczacych obszaru architektury rozwigzan,
wspieranie innowacji, ocena dostgpnych technologii IT, przezwycigzanie status quo,

przestrzeganie zasad dotyczacych bezpieczenstwa danych osobowych oraz zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem ustlug na rzecz

Zamawiajacego.

3. Architekt Systemowy

a) Kompetencje minimalne

min. 3 lata do$wiadczenia w prowadzeniu prac analitycznych IT (analiza systemowa

i analiza biznesowa),

znajomos$¢ technologii bazodanowych i nierelacyjnych baz danych,

znajomo$¢ technologii XML oraz standardow WebServices (SOAP, REST).

znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z projektowaniem integracji oraz projektowania API,
umiejetno$¢ modelowania danych,

znajomo$¢ narzedzi specyfikowania architektury - Enterprise Architect lub podobne,
znajomo$¢ narzgdzi JIRA, Confluence, Visual Paradigm,

umiejetno$¢ tworzenia specyfikacji wymagan i dekompozycja wymagan na przypadki

uzycia, scenariusze testowe, przygotowywanie studiow wykonalnosci.



b) Zakres obowigzkoéw

wypracowanie i ustrukturyzowanie potrzeb biznesowych dla kolejnych wydan projektu,

opracowywanie koncepcji architektury rozwigzania przy stosowanie standardow oraz
dobrych praktyk w zakresie systemow IT dla warstw: aplikacji, integracji oraz modelu

danych,

weryfikacje spdjnosci  poszczegdlnych wymagan oraz zgodnosci z koncepcja

architektoniczng rozwigzania,
zarzadzanie roadmapa architektoniczna,

wsparcie analitykow systemowych na etapie opracowywania wymagan do zmian dla

poszczegdlnych systemow,
praca zespotowa architekta aplikacyjnego w modelu Scrum,
uczestniczenie w przygotowywaniu przypadkoéw biznesowych,

przestrzeganie zasad dotyczacych bezpieczenstwa danych osobowych oraz zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem ustug na rzecz

zamawiajacego.

4. Analityk Biznesowy

a) Kompetencje minimalne

min. 3 lata do$wiadczenia w prowadzeniu prac analitycznych IT (analiza systemowa

i analiza biznesowa),

znajomos$¢ technologii bazodanowych i nierelacyjnych baz danych,

znajomos$¢ technologii XML oraz standardow WebServices (SOAP, REST),
znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z projektowaniem integracji oraz projektowania API,
umiejetno$¢ modelowania danych,

znajomos$¢ narzedzi specyfikowania architektury — Enterprise Architect,

znajomo$¢ narzedzi JIRA, Confluence,

umiejetno$¢ tworzenia specyfikacji wymagan i dekompozycja wymagan na przypadki

uzycia, scenariusze testowe, przygotowywanie studiow wykonalnosci.

b) Zakres obowigzkow

wypracowanie i ustrukturyzowanie potrzeb biznesowych dla kolejnych wydan projektu,

opracowywanie koncepcji architektury rozwigzania przy stosowanie standardéw oraz
dobrych praktyk w zakresie systemow IT dla warstw: aplikacji, integracji oraz modelu

danych,



weryfikacje spojnosci poszczegdlnych wymagan oraz zgodnosci z koncepcja

architektoniczng rozwigzania,
zarzadzanie roadmapg architektoniczna,

wsparcie analitykéw systemowych na etapie opracowywania wymagan do zmian dla

poszczegblnych systemow,
praca zespotowa Architekta aplikacyjnego w modelu Scrum,
uczestniczenie w przygotowywaniu przypadkow biznesowych,

przestrzeganie zasad dotyczacych bezpieczenstwa danych osobowych oraz zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem ustug na rzecz

Zamawiajgcego.

5. Tester automatyzujacy

a) Oczekiwania:

doswiadczenie na podobnym stanowisku min 2 lata,

umiejetno$¢ tworzenia przypadkow testowych scenariuszy testowych, danych testowych,
list kontrolnych,

praktycznego zrozumienia protokotu REST i HTTP,
znajomos$¢ JIRA, Confluence,

komunikatywnos¢ i umiejetnos$¢ pracy w zespole,
samodzielnos¢, sumiennos¢ i dobra organizacja pracy,
doswiadczenie w pracy z GIT,

znajomos$¢ technologii Docker,

bardzo dobra znajomo$¢ Pythona oraz Selenium,

znajomos¢ pytest lub innego freamworka testowego.

b) Zakres obowigzkéw

wspolpraca przy tworzeniu wymagan i testow praca z wiascicielem produktu i

rogramistami,
wspolpraca z Scrum,

przygotowywanie przypadkow testowych i zestawow testow, testowanie nowych

funkcjonalnosci,

opracowywanie i utrzymywanie testow automatyzacji, ktore sktadaja si¢ z end-to-end i ui.



6. UX/UI Designer

a) Kompetencje minimalne

min. 1 rok pracy w obszarze UX w projekcie komercyjnym,

doswiadczenie w przeprowadzeniu analiz i1 projektowaniu zorientowanym na

uzytkownika,

biegtos¢ w standardach i trendach projektowania UX, oraz obstudze dedykowanych

narzedzi,

doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow facylitowanych,

umiejetnos$¢ kreatywnego rozwigzywania problemow na bazie obserwacji 1 analiz,
znajomos$¢ Sketch,

doswiadczenie w prowadzeniu testow uzytecznosci,

bardzo dobre umiejgtnosci interpersonalne i umiejetnos¢ prezentowania rozwigzan.

b) _Zakres obowigzkéw

projektowanie 1 ulepszanie user experience (UX) i interefejsow uzytkownika (UI),
przygotowywanie i prowadzenie prezentacji koncepcji,

wsparcie zespolow w definiowaniu wymagan i funkcjonalnosci poprzez flow UX,
prototypy i szkice interfejsow,

wsparcie okreslaniu celow biznesowych i definiowania potrzeb uzytkownika,

wsparcie zespotow przy definiowaniu 1 tworzeniu przypadkow uzycia i kryteriow
akceptacji.

7. Developer JIRA

a) _Kompetencje minimalne

minimum 2 lata do§wiadczenia na stanowisku Jira Developer lub Jira Administrator,
praktyczne do$wiadczenie z pakietem narzedzi Atlassian (JIRA, Confluence),
doswiadczenie w integracji JIRA i Confluence,

doswiadczenie w skryptowaniu w Groovy,

doswiadczenie w automatyzacji i bardzo dobra znajomosci ScriptRunner,

mile widziana znajomo$¢ rozszerzen: BigPicture, BigPicture Enterprise, SLA PowerBox,
Xporter, Email Task, Insight, Out Of Office Assistant, Cross Project Queues.



b) Zakres obowigzkéw

tworzenie dedykowanych rozwigzan dopasowanych do potrzeb klienta (flow, formularze,

automatyzacje, przypomnienia, automatyczna komunikacja),

konfiguracja narzedzia za pomoca zaré6wno natywnych mechanizmoéw jak i szerokiej

gamy rozszerzen,

rozszerzanie aplikacji o autorskie rozwigzania przez m.in: automatyzacj¢ za pomoca

skryptow, projektowanie/tworzenie dedykowanych rozszerzen,
wsparcie klienta w rozwigzywaniu probleméw,
wspotpraca z klientem przy rozwoju narzedzia,

kreowanie nowych rozwigzan.

8. Programista senior frontend

a) _Kompetencje minimalne

3 letnie do§wiadczenie w projektowaniu, tworzeniu 1 wdrazaniu aplikacji webowych,
do$wiadczenie w pracy z HTMLS, CSS3, SaSS/Less, JavaScript (ES6+),
do$wiadczenie w budowaniu aplikacji w oparciu o REST API,
znajomos¢ sktadni TypeScript,
doswiadczenie w pracy z biblioteka React i Redux,
znajomos$¢ narzedzi: npm, webpack, eslint,
znajomos$¢ podstaw metodyki Agile i pracy w frameworku Scrum,
silne poczucie estetyki Ul, znajomos$¢ zagadnien UX i doswiadczenie w ich wdrazaniu
w praktyce,
doswiadczenie w skalowaniu aplikacji.
Spelnienie co najmniej dwdch z ponizszych wymagan:
= znajomo$¢ co najmniej dwoch z wymienionych technologii: WSL, Websocket,
Docker, MongoDB, RabbitMQ, Redis, Nginx, GraphQL,
= znajomos¢ standardu JSON Schema,
=  znajomos¢ co najmniej jednej z wymienionych bibliotek: Redux Toolkit/Thunk, Yup,
Formik, i18next, Lodash, Styled Components,
= Znajomos¢ co najmniej jednej z wymienionych bibliotek testowych lub stuzacych do
prototypowania komponentéw: Jest, Karmo, Mocha, Puppeteer, Jasmine, Storybook,
= znajomos$¢ co najmniej jednej z popularnych bibliotek komponentow: Material Ul,
Ant Design, React Bootstrap, Carbon Design, Semantic UI.



Zakres obowiazkow

rozw0j autorskiego systemu wspierajacego biezacg dziatalnos$¢ organizacji,

wsparcie dla tworzonego oprogramowania,

wspolpraca z zespolem programistow, analitykow, testeréw i projektantow UX w
zwinnym frameworku Scrum,

dokumentowanie i testowanie aplikacji

przestrzeganie zasad dotyczacych bezpieczenstwa danych osobowych oraz zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem ustug na rzecz

Zamawiajgcego.

9. Programista senior backend

a) _Kompetencje minimalne

5 letnie doswiadczenie w projektowaniu, tworzeniu i wdrazaniu oprogramowania
web’owego,

doswiadczenie w pracy z HTMLS, CSS3, JavaScript, React,

bardzo dobra znajomos¢ PHP (w tym OOP i frameworka Symfony 5+),

znajomos$¢ Doctrine, SQL oraz NoSQL,

komunikatywno$¢ i umieje¢tno$¢ pracy w zespole, samodzielnos¢, sumienno$¢ i dobra
organizacja pracy,

doswiadczenie w pracy z GIT,

doswiadczenie w CI/CD,

Znajomo$¢ co najmniej dwoch z nastgpujacych technologii: Docker, Websocket,
MongoDB, RabbitMQ, Redis, Nginx, PostgreSQL, GraphQL.

b) Zakres obowigzkéw

rozwoj autorskiego systemu wspierajacego biezaca dziatalno$¢ organizacji w podejsciu
DDD,

wsparcie dla tworzonego oprogramowania,

wspolttworzenie standardow i wspotpraca z zespotem programistow, analitykow, testerow
i projektantow UX w zwinnym frameworku Scrum,

dokumentowanie i testowanie,

przestrzeganie zasad dotyczacych bezpieczenstwa danych osobowych oraz zachowania

w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem ustlug na rzecz

Zamawiajgcego.



10. Specjalista Hurtowni Danych

Wymagania:

min. 5 lat doswiadczenia pracy w obszarze IT i 3 lata doswiadczenia w prowadzeniu prac

analitycznych IT (analiza systemowa i analiza biznesowa),

praktyczne doswiadczenie w analityce biznesowej, predykcyjnej, przetwarzaniu danych

lub Business Intelligence w instytucji finansowe;j,

dobra znajomos$¢ SQL i MS Excel,

znajomo$¢ technologii bazodanowych i nierelacyjnych baz danych,

znajomo$¢ technologii XML oraz standardow WebServices (SOAP, REST),

znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z projektowaniem integracji oraz projektowania API,
umiejetno$¢ modelowania danych,

znajomo$¢ narzgdzi specyfikowania architektury - Enterprise Architect,

znajomos$¢ narzgdzi JIRA, Confluence

umiejetno$¢ tworzenia specyfikacji wymagan i dekompozycja wymagan na przypadki

uzycia, scenariusze testowe, przygotowywanie studiow wykonalnosci.

a) Zakres obowigzkow:

Samodzielne prowadzenie projektow analitycznych oraz zmian systemowych

dotyczacych realizowanych projektow,
Projektowanie rozwigzan przetwarzajacych dane,

Przygotowywanie danych oraz analiz umozliwiajacych pomiar efektywnos$ci

realizowanych projektow, w tym tworzenie raportow i ich automatyzacji,

Interpretacja biznesowa wynikéw oraz wypracowanie rekomendacji dla odbiorcow

biznesowych,

Wspotudziat w tworzeniu narzadzi analitycznych oraz narzedzi raportowych,

Weryfikacje spdjnosci poszczegdlnych wymagan oraz zgodnosci z koncepcja
architektoniczng rozwigzania,

Praca zespolowa w modelu zwinnym lub waterfall,

Uczestniczenie w przygotowywaniu opisoOw przypadkow biznesowych.



III.

L.

Iv.

WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug z zakresu IT przez
konsultantow na rzecz i pod nadzorem Zamawiajacego. Zarzadzanie przebiegiem prac, zlecanie
pracy oraz rozliczanie czasowe prac realizowane beda przez Zamawiajacego w trybie
tygodniowym

Kazdorazowo Wykonawca zapewni obstuge kadrowo-ptacowa konsultantow oraz zapewni nadzor
nad realizacjag umowy z konsultantem w zakresie niezbednym do zapewnienia cigglosci

$wiadczenia ushug przez konsultantow.

Konsultanci beda realizowa¢ zadania wylacznie z wykorzystaniem sprzetu 1 zasobow
Zamawiajacego.

W trakcie realizacji ustug na rzecz Zamawiajgcego, konsultanci moga realizowac zadania na rzecz
innych podmiotow wylacznie za zgoda Zamawiajacego.

Konsultanci musza by¢ dostgpni w terminie wskazanym przez Zamawiajacego w

zapotrzebowaniu z wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt IV.1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przypisania kazdego z konsultantow do wigcej niz
jednego projektu réwnoczesnie oraz do przydzielenia innych zadan zgodnych z kompetencjami

konsultanta.

Konsultanci podpisza z Zamawiajagcym umowy o poufnosci na wzorze Zamawiajacego oraz
zostang zaznajomieni oraz zobowiazani do przestrzegania zasad dotyczacych ochrony danych
osobowych u Zamawiajacego na poziomie odpowiadajacym zasadom dotyczacym pracownikow
etatowych.

Swiadczenie ustug przez konsultantéw moze odbywaé si¢ zdalnie na warunkach okreslonych
przez Zamawiajacego, przy czym pierwszy dzien pracy kazdego z Konsultantow musi odby¢ si¢
w formie stacjonarnej (wydanie sprzetu, szkolenia). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do

wezwania konsultanta do $wiadczenia pracy w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie.

SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozpoczecie wspodtpracy

1.1 W celu rozpoczecia procesu dostarczenia konsultanta Zamawiajacy przesle Wykonawcy
zapotrzebowanie wskazujac liste¢ wymaganych Konsultantéw oraz termin rozpoczecia pracy.

1.2 Wykonawca w terminie do 10 dni od dnia otrzymania zapotrzebowania, przedstawi

Zamawiajacemu co najmniej 3'%%8% konsultantow na kazde ze stanowisk zawartych

! Lub wiecej, zgodnie z ofertg Wykonawcy



w zapotrzebowaniu, odpowiadajagcych warunkom okreslonym przez Zamawiajacego,
W postaci ostatecznego raportu indywidualnego okreslajacego profil osobowosciowy
i kompetencyjny rekomendowanego konsultanta. Dokument ten b¢dzie zawieral co najmniej:
imi¢ i nazwisko konsultanta, dane kontaktowe, wyksztalcenie, odbyte kursy, szkolenia,
posiadane certyfikaty, list¢ dodatkowych uprawnien, szczegdétowy przebieg kariery
zawodowej (wraz ze wskazaniem zadan wykonywanych w dotychczasowych miejscach
pracy), stopien znajomosci jezykoéw obcych, wskazanie motywacji do podjgcia pracy oraz
pozostate dane zwigzane z weryfikacja kryteriow kwalifikacyjnych konsultanta. Wykonawca
umozliwi Zamawiajagcemu spotkanie z konsultantem przed ostatecznym potwierdzeniem

checi skorzystania z ustug danego konsultanta.

1.3 Zamawiajacy w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy ostatecznego
raportu indywidualnego, o ktorym mowa w pkt. 1.2), udzieli Wykonawcy informacji

dotyczacych mozliwego terminu spotkania z konsultantami.
1.4 Wykonawca w terminie 2 dni roboczych organizuje rozmowy kwalifikacyjne.

1.5 Zamawiajacy zastrzega, ze spotkanie, o ktorym mowa w pkt. 1.4) bedzie dotyczyto
sprawdzenia wszelkich wymaganych od danego konsultanta umiejetnosci oraz moze
obejmowac test wiedzy przygotowany przez Zamawiajacego. Jezeli podczas pierwszego
spotkania nie uda si¢ zweryfikowa¢ wybranych umiejetnosci Zamawiajacy moze poprosi¢
o jedno dodatkowe spotkanie z konsultantem

1.6 Zamawiajacy ma prawo odrzuci¢ kandydatur¢ Konsultanta, gdy w opinii Zamawiajacego
konsultant nie bedzie wystarczajagco przygotowany do realizacji okreslonych prac.
W przypadku, gdy konsultant przedstawiony przez Wykonawce nie speilni oczekiwan
Zamawiajacego podczas odbytego spotkania/odbytych spotkan, Wykonawca w ciggu 2 dni
roboczych ma obowigzek przedstawi¢ kandydature kolejnego konsultanta, zgodnie
z wezesniej przedtozonym Wykonawcy Opisem stanowiska pracy.

1.7 Zamawiajacy zastrzega prawo do akceptacji badz ponowienia zapotrzebowania bez
uzasadnienia, nie wigcej niz 2 razy w kontekscie kazdego kandydata w ramach jednego
zapotrzebowania.

1.8 Wybrany konsultant rozpocznie prac¢ w terminie wskazanym przez Zamawiajagcego nie
krotszym niz 2 dni kalendarzowe od dnia akceptacji kandydata (maksymalnie 30 dni). Za

zgoda Wykonawcy termin minimalny moze zosta¢ skrécony do 1 dnia.

2. Rozliczenie czasu pracy

1.1 Rozliczenie czasu pracy nastgpi na podstawie Timesheeta, przestanego mailem do osoby

wskazanej do realizacji umowy po stronie Zamawiajacego, zawierajacego zestawienie godzin

2 Zamawiajacy dopuszcza, zeby jeden Konsultant byt dostepny w pdzniejszym, niz wskazany w zapotrzebowaniu,
terminie.



przepracowanych przez wszystkich Konsultantow na rzecz Zamawiajacego. Rozliczenie

czasu pracy bedzie odbywato si¢ w trybie tygodniowym oraz miesiecznym.

1.2 Wykonawca przesyta Timesheet rozliczajacy nie wczesniej niz ostatniego dnia roboczego
tygodnia/miesigca i nie pézniej niz na dwa dni robocze po zakonczeniu tygodnia/miesigca.

1.3 Timesheet podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych od dnia
przestania przez Wykonawcg.

1.4 W przypadku zgloszenia przez Zamawiajagcego uwag do przestanego Timesheetu,
Wykonawca odniesie si¢ do zgloszonych uwag w terminie 2 dni roboczych.

1.5 Wykonawca wystawia fakturg najpozniej 10 dnia miesigca nastgpujacego po miesiacu, ktory
rozliczamy. Faktury sa wysylane zawsze 2z zalaczonym zaakceptowanym przez
Zamawiajacego timesheetem. Termin ptatnosci to 30 dni. Rozliczenie bedzie si¢ odbywato

w trybie miesiecznym.

3. Zasady wspotpracy

Konsultanci pracuja na sprzgcie Zamawiajgcego. Wykonawca przekazuje na helpdesk Zamawiajacego
informacje o zapotrzebowaniu na sprzet nie pozniej niz 7 dni przed terminem rozpoczgcia pracy przez

nowego konsultanta z kopig do koordynatora umowy po stronie Zamawiajgcego.

Wdrozenie konsultanta lezy po stronie Zamawiajacego. Po szkoleniu Konsultanci podpisujg o§wiadczenie

o przeszkoleniu oraz jego zakresie.
Terminy urlopéw dtuzszych niz 5 dni roboczych wymagaja przekazania informacji nie pézniej niz 14 dni
przed planowanym urlopem. Informacje o kazdej innej nieobecno$ci konsultanta sa przekazywane

Zamawiajgcemu niezwlocznie.

4. Zmiana konsultanta

Zamawiajacy zastrzega sobie, przez caly okres trwania Umowy, prawo do zglaszania Wykonawcy
wniosku o zmiane, w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania ushug przez danego
Konsultanta (dalej jako: ,,Wniosek™), a Wykonawca zobowiazany jest do uwzglednienia Wniosku, w

szczegolnosci, gdy Konsultant:
1) Nie przystapit do realizacji Prac powierzonych mu przez Zmawiajacego;
2) Nie realizuje terminowo zadan powierzonych mu przez Zamawiajacego;
3) Wykonuje powierzone mu przez Zamawiajacego zadania nienalezycie;

4) Wykonuje powierzone mu zadania przez Zamawiajacego bez uzgodnionych standardow i

procedur;

5) Nie przestrzega przedstawionych mu zasad zachowania poufnosci oraz ochrony danych

osobowych;

6) Nie wykazuje si¢ wiedza lub umiejetnosciami zadeklarowanymi w trakcie procesu wyboru;



7) Dopuszcza si¢ czynu stwarzajacego zagrozenie dla innych osob lub interesu Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ we Wniosku wskaza¢ uzasadnienie jego ztozenia. W przypadku ztozenia
Whniosku w wyniku stwierdzenia wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 2) — 7) powyzej,
Konsultant zostanie odsunigty od wykonywania Prac. Zamawiajacy wyznaczy termin odsunigcia lub

zadecyduje o odsunigciu ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 2) — 7) Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego wskazania
Konsultanta, ktory posiada kwalifikacje i doswiadczenie co najmniej na poziomie wynikajacym z OPZ,
umozliwiajace wykonanie prac zleconych lub dotychczas wykonywanych przez odsunigtego Konsultanta,
nie pozniej jednak niz w terminie do 3 (trzech) dni roboczych od dnia otrzymania od Zamawiajacego
Whiosku. Przedstawiony kandydat na Konsultanta musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego (wowczas
stosuje si¢ odpowiednio postanowienia ust. 6- 9 powyzej, zastrzezeniem, iz rozpoczecie wykonywania
Prac nastgpi niezwlocznie).

W przypadku uzyskania akceptacji Zamawiajacego, Wykonawca dokona zmiany Konsultanta i pokryje
wszelkie koszty z tym zwigzane. Wykonawca dotozy wszelkich staran do zapewnienia cigglosci
$wiadczonych Prac przez tego samego Konsultanta. W przypadku koniecznos$ci zmiany Konsultanta przez
Wykonawce, Wykonawca zapewni, by Konsultant dotychczas wykonujacy Prace na rzecz
Zamawiajacego, przekazal, w terminie nie dluzszym niz 5 (pi¢¢) dni roboczych od dnia akceptacji
zaproponowanego Konsultanta, wszystkie swoje obowiazki 1 realizowane zadania nowemu
Konsultantowi. Czas niezbgdny dla przekazania obowiazkéw miedzy Konsultantami jest wliczany tylko
do czasu pracy nowego Konsultanta i podlega rozliczeniu z Zamawiajacym. Obowigzki beda uznane przez
Zamawiajacego za przekazane, je$li nowy Konsultant rozpocznie nalezyte wykonywanie zadania

zastgpowanego Konsultanta.

Wykonawca ma prawo wymieni¢ Konsultanta na innego, ktory spelnia wymagania wskazane w OPZ,
wylacznie za uprzednig pisemna zgoda Zamawiajacego oraz pod warunkiem zachowania ciggtosci Prac.
Wykonawca ma obowigzek zapewnienia zastepstwa Konsultanta innym Konsultantem, w zakresie tego
samego obszaru dziatalno$ci w przypadku nieobecnosci Konsultanta z powodu choroby trwajacej dtuzej
niz 5 (pi¢e¢) dni roboczych. Zamawiajacy ma prawo odmowic¢ zgody na czasowe zastgpstwo nieobecnego
Konsultanta, szczegdlnie w przypadku, gdy zastepujacy Konsultant, w opinii Zamawiajgcego, bedzie
niewystarczajaco przygotowany do czasowego przejecia obowigzkow zastepowanego Konsultanta.
Wykonawca moze nie zapewnia¢ zastgpstwa Konsultanta przebywajacego na zwolnieniu lekarskim
dhuzszym niz 5 dni roboczych wylacznie za pisemna zgoda Zamawiajacego.

Strony dopuszczaja sytuacj¢, w ktorej Konsultant, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym czasowo
nie bedzie wykonywac¢ Prac objetych Umowa, jednakze nie wigcej niz 26 (dwadzieécia sze$¢) dni w roku
kalendarzowym, przy czym taka nieobecnos¢ nie moze kazdorazowo trwaé wigcej niz 10 (dziesigc)
kolejnych dni roboczych. Powyzsze uzgodnienia co do terminow i dtugosci przerw beda dokonywane

z przedstawicielem Zamawiajacego.

Celem unikniecia watpliwosci, Strony zaznaczajg, ze w przypadku odmowy zastepstwa, o ktorej mowa

powyzej, lub brak zgody Zamawiajacego na zastgpstwo, o ktérej mowa powyzej, a takze przerw



w $wiadczeniu Prac, o ktorych mowa powyzej, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wyplaty

wynagrodzenia za czas, w ktorym Konsultant nie swiadczyt Prac.

5. Komunikacja

W umowie wskazany jest koordynator umowy po stronie Zamawiajacego 1 Wykonawcy. Komunikacja
polegajaca na dokonywaniu ustalen/zmian opisanych w umowie odbywa si¢ poprzez koordynatorow po
obu stronach. Komunikacja moze by¢ prowadzona mailem za posrednictwem poczty elektroniczne;.



