Olsztyn, dnia 22 sierpnia 2019 .

WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.6.2019

Pani Ewa Janik
Kierownik Gminnego Qérodka
Pomocy Spolecznej w Swiatkach

11-008 Swiqtki 87

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowe;j
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji
rzadowej” przekazuj¢ Pani tre§¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w  Swiatkach,
11-008 Swiatki 87

- NIP: 739-30-29-204,

- REGON: 004453738.

(akta kontroli str. 13-15)

W kontrolowanym okresie tj. od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczgcia kontroli oraz w okresie
prowadzenia kontroli, Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Swigtkach kierowata pani Ewa
Janik, zatrudniona na tym stanowisku na podstawie umowy o pracg¢ zawartej na czas nieokreslony
od dnia 1 marca 2013 r.

(akta kontroli str. 16)

W zwigzku z usprawiedliwiong nieobecnoscig kierownika jednostki, zespdét kontrolny zostat
przyjety przez Sekretarza Gminy Swiatki, a nastgpnie kontrole kontynuowal w obecnosci
Kierownika GOPS oraz pracownika merytorycznego.

(akta kontroli str. 95)



Kontrole przeprowadzil zespdét pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-

Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

— Aneta Lapinska — inspektor wojewodzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr28/2019 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Olsztynie, pelnigca funkcje
przewodniczacego zespolu, napodstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr
FK-I1V.0030.456.2019 z dnia 15 maja 2019 r., wydanego przez Wojewode¢ Warminsko —
Mazurskiego,

— Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia Spolecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr 93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego
upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.455.2019 z dnia 15 maja 2019 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

(akta kontroli str. 1-2)

Termin kontroli: 27 — 30 maja 2019 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 1/2019 w dniu
rozpoczecia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
Ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczecia kontroli.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. z 2017,
poz. 2234 ze zm.) w zwigzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2017 r., poz. 1851 ze zm.).

Na podstawie ustalen kqntroli (akta kontroli str. 1-106) dzialalnos¢ Gminnego OSrodka
Pomocy Spolecznej w Swiagtkach w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie
z uchybieniami.

L. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetvch kontrola

Gmine Swiatki na koniec grudnia 2018 r. zamieszkiwalo 4 040 mieszkancow. Do $wiadczenia
wychowawczego uprawnionych byto 511 dzieci.
(akta kontroli str. 17)



Z pisemnej informacji Kierownika GOPS wynika, ze wydatki w IV kwartale 2018 r. na obsluge
swiadczen wychowawczych wyniosty:

e zrozdzialu 85501 — 11 085,15 zt,

e 7z $rodkow wilasnych gminy — 0 zt.
(akta kontroli str. 18)

Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Swiatki. Prowadzone czynnosci kontrolne wykazaty,
ze zgodnie z art. 10 ust. 2 ww. ustawy, zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizuje
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Swigtkach na podstawie upowaznienia, udzielonego
Zarzadzeniem Nr 11 Wojta Gminy Swiatki z dnia 14 marca 2016 roku oraz upowaznien
udzielonych Kierownikowi oraz jednemu z pracownikéw Osrodka do prowadzenia postgpowan
w sprawach swiadczen wychowawczych.

W trakcie kontroli ustalono, ze druga z zatrudnionych 0séb - na stanowisku Referent ds. Swiadczen
Rodzinnych 1 Wychowawczych, nie posiadalta upowaznienia do prowadzenia postepowan
w zakresie wyzej wymienionych spraw. Tym samym w czasie dziatan kontrolnych, na wniosek
kierownika jednostki organ wtasciwy wydat brakujagce upowaznienie.

(akta kontroli str. 19-22)

Swoja dziatalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly
Nr XXXV1/229/2010 Rady Gminy Swiatki z dnia 9 listopada 2010 r., zmienionego nastepujacymi
Uchwatami:

- Nr XIV/107/2012 Rady Gminy Swiatki z dnia 25 kwietnia 2012 r.,

- Nr XXVIII/254/2014 Rady Gminy Swiatki z dnia 26 marca 2014 r.,

- Nr XII1/104/2016 Rady Gminy Swigtki z dnia 30 marca 2016 .

(akta kontroli str. 23-33)

W § 1 pkt 2 Uchwaly Nr XIII/104/2016 Rady Gminy Swiatki z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie
zmiany Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Swigtkach dodano zadania GOPS
w Swiatkach, w tym wynikajace z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

(akta kontroli str. 23)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 3/2014 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Swiatkach z dnia 10 marca 2014 r. i zmieniony nastepujacymi
Zarzadzeniami Kierownika GOPS:

- Nr 4/2016 z dnia 20 pazdziernika 2016 r.,

- Nr 2/2017 z dnia 17 pazdziernika 2017 .

W § 1 pkt 2 Zarzadzenia Nr 4/2016 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swiatkach z dnia 20 pazdziernika 2016 roku dodano m.in. zadania realizowane przez O$rodek
dotyczace swiadczen wychowawczych.

Ustalono, ze na dzien rozpoczgcia kontroli Regulamin Organizacyjny Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Swiatkach byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 34-57)

Kierownik GOPS przedstawita pisemng informacj¢ dotyczaca osob realizujacych kontrolowane
zadanie. Ponadto w dodatkowym piSmie poinformowala o sposobie finansowania tych
pracownikow.

(akta kontroli str. 58-59)

W trakcie kontroli Kierownik GOPS przedstawila zakresy czynno$ci pracownikéw realizujacych
zadania w zakresie §wiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 60-63)



W  okresie objetym kontrolg pracownik realizujacy kontrolowane zadanie uczestniczyt
w szkoleniu nt. ,Integracja Gmina - Wojewoda”, ktérego organizatorem byla Spoétka ZETO
Koszalin.

(akta kontroli str. 64)

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrola.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Swiatkach zlokalizowany jest w budynku Urzedu Gminy
w Swiatkach. Administratorem budynku jest Wojt Gminy Swiatki.

Pracownicy wykonujacy zadania w obszarze swiadczen wychowawczych maja wydzielony pokoj,
ktory znajduje si¢ w Osrodku. W pomieszczeniu zajmowanym przez pracownikéw realizujacych
kontrolowane zadanie istnieja dogodne warunki do przeprowadzania rozmow z klientami. Kazdy
z pracownikow posiada odrebne stanowisko pracy wyposazone w komputer, drukarke, urzadzenie
wielofunkcyjne. Taka organizacja nie zakléca wykonywania zadan z zakresu pomocy spoteczne;,
a takze nie narusza norm zatrudnienia pracownikow socjalnych, okreslonych w przepisach

0 pomocy spoltecznej.

W budynku, w ktorym realizowane sg dziatania z zakresu §wiadczen wychowawczych nie usuni¢to
barier architektonicznych, ale przed wejsciem do budynku znajduje si¢ dzwonek umozliwiajacy
wezwanie pracownika. Kierownik GOPS wyjasnita, ze cyt. ,,(...) osoby niepetnosprawne w celu
zalatwienia sprawy zazwyczaj przybywaja z drugg osoba, ktora stuzy im pomoca”.

(akta kontroli str. 17)

Whioski o ustalenie prawa do $wiadczen wychowawczych przyjmowane s3 w pokoju, w ktorym
roOwnoczesnie realizowane sg zdania wynikajgce z ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Wnioski elektroniczne sg drukowane i rejestrowane
tak samo jak wnioski ztozone papierowo, w jednym rejestrze.

(akta kontroli str. 65)

Kierownik Os$rodka poinformowata, ze akta klientéw sa przechowywane w szafie zamykanej
na zamek z kluczem. Akta spraw dotyczace §wiadczen wychowawczych uktadane sg w wigzanych
teczkach, utozonych chronologicznie latami. Teczki ulozone sa w szafie wg kolejnosci
alfabetyczne;.

(akta kontroli str. 66)

W pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych ewidencji i rejestrow, Kierownik Osrodka
wyjasnita, ze w Osrodku prowadzone s3 nastepujace rejestry:

— rejestr $wiadczen wychowawczych,

— wnioski o udostepnienie danych osobowych,

— wlasne plany okresowe,

— sprawozdania wlasne okresowe,

— wlasne plany roczne i prognozy wieloletnie,

— zaswiadczenia,

— rejestr wnioskéw dotyczacych $wiadczen wychowawczych w programie uzytkowym —
ZETO Koszalin.
(akta kontroli str. 67)

Kierownik GOPS w Swigtkach pisemnie poinformowata, ze w sprawach skarg i wnioskow
przyjmuje zainteresowanych w godzinach pracy jednostki tj.:

— w poniedzialek, wtorek, czwartek od 7.00 do 15.00,

— w$rode od 7.00 do 18.00,

— wpiagtek od 7.00 do 12.00.
(akta kontroli str. 68)



W okresie objetym kontrola do GOPS w Swiatkach nie wplyneta zadna skarga na dziatania
Osrodka w zakresie realizacji $wiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 69)

Z przedstawionej zespolowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Swiatkach podpisat umowe licencyjna z Zakladem Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej Spotka z 0. o w Koszalinie na korzystanie z oprogramowania do obstugi $wiadczen
wychowawczych.

Tym samym w kontrolowanym okresie w Osrodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okre§lonymi przez ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego.

W zwigzku z powyzszym kontrolujagcym przedstawiono informacj¢ dotyczaca optat dokonywanych
za licencje na oprogramowanie do obstugiwania §wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 70-94)

I1. Ustalenia z podjetych dzialan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Swiatkach przyjat
343 wnioski zwigzane z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczace:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko i kolejne dzieci - 243

. swiadczen wychowawczych na drugie 1 kolejne dziecko -100

(akta kontroli str. 96)

W kontrolowanym okresie odnotowano 9 wnioskéw pozostawionych bez rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 96, tabela- poz. 3)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktérych wszczgto postgpowania administracyjne, zakonczone wydaniem 45 decyzji.
(akta kontroli str. 97-104)

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci 1 terminowosci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli poddano:

a) 25 spraw zwigzanych z przyznaniem swiadczenia wychowawczego w tym:

* 10 spraw, w ktorych przyznano §wiadczenie na pierwsze i kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy)
W 3 postepowaniach administracyjnych przedmiotowe $wiadczenie przystugiwato na jedyne
dziecko w rodzinie. Jedno postepowanie prowadzono na wniosek klienta posiadajacego prawo
do podwyzszonego kryterium dochodowego w zwigzku z orzeczeniem o niepelnosprawnosci
dziecka. W jednym przypadku ustalono, ze postepowanie dotyczyto samotnego rodzica, co wigzato
si¢ z wymogiem udokumentowania zasgdzonego $wiadczenia alimentacyjnego. W aktach
wnioskodawcy odnotowano odpis wyroku sadu w powyzszym zakresie.
(akta kontroli str. 97)

e 11 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie i1 kolejne dziecko
w rodzinie.

Trzy sposrod wszystkich analizowanych wnioskéw wplyneto drogg elektroniczng.

(akta kontroli str. 98)



* 4 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic.
W powyzszych sprawach, zgodnie z ustawowymi wymogami odnotowano: odpisy wyrokow sadu
ustalajace alimenty od drugiego z rodzicéw, odpis zupelny aktu urodzenia dziecka oraz akt zgonu.
Ponadto, sposrod wszystkich skontrolowanych spraw w powyzszym zakresie tylko w jednym
przypadku wydano decyzje o odmowie prawa do $wiadczen wychowawczych z powodu
przekroczenia kryterium dochodowego.
(akta kontroli str. 101)

e 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty $wiadczenia z pieni¢znej
na rzeczows.
W pisemnej informacji Kierownik Osrodka poinformowata, ze: cyt. ,,W kontrolowanym okresie
nie bylo potrzeby konieczno$ci zamiany §wiadczenia wychowawczego z formy pieni¢znej na forme
rzeczowy’’.
(akta kontroli str. 105)

e b) 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy
lub przyznajacych na niecaly okres §wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemiennej

W trzech skontrolowanych postepowaniach powodem odmowy s$wiadczen bylo przekroczenie
kryterium dochodowego. W powyzszych sprawach wydano dwie decyzje odmowne (dotyczyty
przyznania $wiadczen na jedyne dziecko w rodzinie) oraz jedng odmowno-przyznajaca
(odmoéwiono §wiadczen na pierwsze dziecko 1 przyznano $wiadczenia na drugie). Jeden przypadek
dotyczyl przyznania $wiadczen na niecatly okres $wiadczeniowy z powodu ukonczenia
przez dziecko 18 roku zycia.

(akta kontroli str. 99)

Jednoczesnie, w powyzszym zakresie stwierdzono nast¢pujace uchybienie:

uchybienie powtarzalne wystepujgce w znaczgcej liczbie,

W 3 przypadkach, co stanowito 8,57% wszystkich skontrolowanych spraw, kontrolowana jednostka
nie poinformowata stron o mozliwosci wypowiedzenia si¢, co do zebranych dowodéw i materiatow
oraz zgloszonych zadan, celem wskazania przestanek zaleznych od strony, pomimo, ze art. 79a -
Kodeksu postgpowania administracyjnego wskazuje taki obowigzek.

skutek ustalonego uchybienia
Uniemozliwienie wypowiedzenia si¢ wnioskodawcow co do ewentualnych przestanek majacych
wplyw na wydanie decyzji niezgodnej z zadaniem strony.

Osoba odpowiedzialng za powstanie stwierdzonego uchybienia jest Kierownik GOPS
w Swigtkach.

Przyczyng powstania powyzszego uchybienia byl niedostateczny nadzor Kierownika GOPS
w Swiatkach nad realizacjg biezacych zadan z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu
dzieci.

¢) 4 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do $wiadczen.

W trzech przypadkach przyczyng zmiany decyzji bylo wszczgcie postgpowania na skutek zmiany
sytuacji ekonomicznej rodziny - przekroczenie kryterium dochodowego w zwigzku
z podjeciem pracy przez rodzica, a w konsekwencji utrata prawa do §wiadczenia na pierwsze
dziecko.



Jedna sytuacja dotyczyla przyznania $§wiadczen na niecaly okres $wiadczeniowy w sytuacji
uzyskania przez najstarsze dziecko petnoletnosci, a kolejne dziecko stato sie (w swietle ustawy)
pierwszym dzieckiem w rodzinie.

(akta kontroli str. 100)

d) 2 sprawy zwigzane z postepowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotu.
(akta kontroli str. 102)

W poddanych analizie postgpowaniach administracyjnych stwierdzono, ze dotyczg one pobrania
przez strony nienaleznych $§wiadczen, w zwigzku z przekroczeniem kryterium dochodowego,
w wyniku uzyskania dochodu w zwigzku z podjeciem zatrudnienia przez cztonka rodziny.

(akta kontroli str. 103)

Z informacji sporzadzonych przez kierownika jednostki wynika, ze kwota nienaleznie pobranych
swiadczen w kontrolowanym okresie wynosita 1.000,00 zt. Do dnia kontroli saldo nienaleznie
pobranych $wiadczen wraz z odsetkami wyniosto 0,00 zt.

(akta kontroli str. 103)

Z informacji, ktore przedstawita Kierownik Osrodka wynika, ze w kontrolowanym okresie
nie dokonano rozlozenia na raty nienaleznie pobranych $wiadczen, ani tez nie podjeto decyzji
o roztozeniu ich na raty.

(akta kontroli str. 104, tab. 2 i tab. 3)

Kierownik GOPS w Swiatkach do dokumentacji kontrolnej dotaczyta wyjasnienie dotyczace formy
wyplat $wiadczen. Wynika z niego, ze Swiadczenia wychowawcze wyplacane byly w 99,59%
przelewem na konta $wiadczeniobiorcow, natomiast 0,41% stanowily wyplaty w formie
gotowkowe;.

(akta kontroli str. 106)

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze ustalone uchybienie wnosze o:

Bezwzgledne stosowanie procedur wynikajacych z art. 79a Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Jednoczesnie, prosz¢ Panig Kierownik o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego
w terminie 14 dni od otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag
1 wnioskéw oraz wykonania zalecenia, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski
Artur Chojecki
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