WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 18 stycznia 2024 r.
PS-VI1.431.1.37.2023.MP
Szanowna Pani
Ewa Piechowiak
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej
ul. Przasnyska 51
13-113 Janowo

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.
1049.2023 z 6 grudnia 2023 r. zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Ma-
zurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Marzena Przybylska — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,
2. lzabela Chowanska — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Janowie. Czynnosci kontrolne przeprowadzono 11 grudnia 2023 r. i 18 grudnia
2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing
objetg wsparciem asystenta rodziny w swietle przepiséw:
= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2023r, poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,

» ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1923 ), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Janowie,
Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Janowie, pa-
nig Ewe Piechowiak,

3. Gmina — co oznacza: Gmine Janowo,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej
w Janowie, wraz ze zmianami,

5. asystent— co oznacza asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie wrispz, zatrudnionego
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Janowie,

6. plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt
1i 2 ustawy wrispz,

7. ocena/okresowa ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

8. Wykaz - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodzina, sporzadzony przez
kontrolowang Jednostke,



9. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzadzenie Nr 4/2019 z dnia 18 marca 2019 Kierownika Gmin-
nego Osrodka Pomocy Spotecznej w Janowie w sprawie zasad pracy asystenta rodziny oraz
sposobdw dokumentowania dziatan w trakcie prowadzenia pracy z rodzin.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia
(z wykorzystaniem dowoddw sporzgdzonych przed tym okresem, majacych wptyw na dziatal-
nos¢ GOPS w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano
w rejestrze kontroli prowadzonym w Jednostce. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obec-
nosci pani Ewy Piechowiak — Kierownika Osrodka. Oceny dziatalnosci skontrolowanej Jednostki
dokonano w oparciu o analize przedtozonej dokumentacji oraz informacje i wyjasnienia przeka-
zane przez Kierownika.

Dziatalnos¢ GOPS w Janowie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z niepra-
widtowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Osrodek jako jednostka organizacyjna Gminy, na dzien przeprowadzania czynnosci
kontrolnych dziatat na podstawie:

— Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Janowie, przyjetego Uchwata
Nr XX/101/2016 Rady Gminy Janowo z dnia 31 marca 2016 r. wraz ze zmianami z 27 stycznia
2017 .,

— Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Janowie,
przyjetego Zarzadzeniem Nr 8/2021 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Janowie z dnia 13 maja 2021 r., wraz ze zmianami: z dnia 2 lipca 2021 r., 10 sierpnia 2021 .,
22 marca 2022 r. oraz 13 lipca 2023 r. /akta kontroli str. 6-32/.

Analiza ww. dokumentdw wykazata, ze zawierajg one zapisy, iz Osrodek realizuje zadania
wiasne i zadania zlecone z zakresu pomocy spotecznej oraz zadania wynikajace z innych ustaw,
w tym ustawy wrispz, a takze ustawy ,,Za zyciem”.

W strukturze organizacyjnej kontrolowanej Jednostki wyodrebniono stanowisko asystenta
rodziny, ktéry podlega bezposrednio Kierownikowi. W Regulaminie okreslono zadania, ktére
winien realizowaé asystent. Kontrolujgcy nie wniesli uwag do jego tresci.

Ustalono, ze w Osrodku obowigzywato Zarzgdzenie Nr 4/2019 z dnia 18 marca 2019 r.
Kierownika w sprawie zasad pracy asystenta rodziny oraz sposobéw dokumentowania dziatan
w trakcie prowadzenia pracy z rodzing /akta kontroli str. 33-41/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrolg w O$rodku zadania z zakresu planowania i prowadzenia pracy
z rodzing, realizowat jeden asystent. Jego kwalifikacje sprawdzono podczas kontroli problemo-
wej przeprowadzonej w dniach 17-18 lipca 2019 r. (wystgpienie pokontrolne: PS-VI.431.1.
50.2019.AP z dnia 10 wrzes$nia 2019 r.). Ustalono wéwczas, iz posiadat on odpowiednie wyksztat-
cenie do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy wrispz /akta kontroli



str. 42/. Ponadto, podczas kontroli przeprowadzonej w dniach 11 i 18 grudnia 2023 r., na pod-
stawie przedtozonej dokumentacji ustalono tez, ze w mysl art. 7b i 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz
ww. asystenta Kierownik Jednostki zweryfikowat w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, otrzymujac potwierdzenie, ze w nim nie figuruje.

Z informacji przekazanej przez Kierownika wynika, ze wydatki na wynagrodzenie asystenta
finansowane byty ze srodkdw z budzetu Gminy oraz ze Srodkéw z Funduszu Pracy /akta kontroli
str. 44/.

Kierownik Osrodka w pisemnym o$wiadczeniu wskazat tez, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy
wrispz, praca asystenta rodziny nie byfa fgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie Gminy. Ustalono tez, ze w okresie objetym kontrolg nie toczyfo sie
przeciwko asystentowi zadne postepowanie karne o umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia
publicznego /akta kontroli str. 43/.

Z tego oSwiadczenia wynika rowniez, ze w okresie podlegajacym kontroli asystent prowadzit
postepowania z zakresu swiadczen realizowanych przez Gmine, tj. dodatkdéw mieszkaniowych
oraz stypendiow, co stoi w sprzecznosci z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz. Z wyjasnien ztozonych
przez Kierownika wynika, ze: (...) ,W okresie podlegajgcym kontroli asystent rodziny prowadzit
postepowania z zakresu swiadczen realizowanych przez gmine tj. dodatkow mieszkaniowych
i stypendidw. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Janowie z poczgtkiem 2023 r.
planowat rozdzielic¢ te zadania pomiedzy pracownikow, jednak sytuacja kadrowa na ten moment
byta trudna. W Osrodku zatrudniony byt tylko jeden pracownik socjalny (na wymagane trzy
stanowiska). Na stanowisku aspiranta pracy socjalnej zatrudniona byta osoba, ktora w dniu 24
grudnia 2022 r. ulegta wypadkowi komunikacyjnemu, w wyniku ktérego doznata bardzo ciezkich
obrazen, nie pozwalajgcych na dalszq prace w Osrodku na tym stanowisku (...) Zadania aspiranta
pracy socjalnej nalezato rozdzieli¢ pomiedzy pracownikow, ktorych jest w Osrodku ciggle jeszcze
za mato, dlatego nie mozna byto zrealizowac planu odcigzenia asystenta (...) nieustannie
podejmowane sq dziatania majgce na celu zatrudnienie pracownikdw socjalnych (...) (od
miesigca paZdziernika 2021 r.). Prowadzone byty rozmowy z kandydatami na te stanowiska,
jednak nie spetniajg oni wymagan kwalifikacyjnych”.

Stwierdzono ponadto, ze w przedtozonym kontrolujgcym zakresu czynnosci asystenta z dnia
1 kwietnia 2021 r. widniejg zadania dotyczace:

- wykonywania zadan wynikajgcych z Ustawy o systemie oswiaty - zapewnienia pomocy
materialnej dla uczniéw o charakterze socjalnym oraz

- wykonywania zadan wynikajacych z Ustawy o dodatkach mieszkaniowych oraz ustawy -
Prawo energetyczne,

- wykonywanie zadan wynikajgcych z Programu , Czyste powietrze”.

Kontrolujacy nie stwierdzili negatywnych skutkow tej nieprawidtowosci bowiem nie
kontrolujg samych rodzin. W zwigzku z tym nie byli w stanie ustali¢ jakosci pracy asystenta
i czy w tym czasie spadfa lub odbyto sie to ze szkoda dla samych rodzin. Na podstawie
przedstawionej dokumentacji stwierdzono, ze Osrodek podejmowat dziatania majace na celu
zatrudnienie nowych pracownikéw, jednak nie przyniosty one pozadanych efektdw. Zespotowi
kontrolujgcych przedstawiono 2 oferty pracy, ktére zostaty ogtoszone w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Nidzicy. Wyjasnienia w tej sprawie stanowig akta kontroli str. 43.

W mysl art. 15 ust. 4 ustawy wrispz liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent moze w tym
samym czasie prowadzi¢ prace jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan
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i nie moze przekroczy¢ 15. Z przedtozonego kontrolujgcym Wykazu, stanowigcego akta kontroli
str. 45-46 wynika, ze w okresie objetym kontrolg asystent pracowat tacznie z 10 rodzinami,
z czego zakonczyt wspotprace z 3 rodzinami. Natomiast na dzien rozpoczecia czynnosci
kontrolnych asystent pracowat z 7 rodzinami. Analiza przedtozonych dokumentéw wykazata, ze
w okresie podlegajgcym kontroli nie przekroczono limitu rodzin wynikajgcego z art. 15 ust. 4
ustawy wrispz.

Ustalono, ze zadna rodzina nie zostata zobowigzana do wspoétpracy z asystentem na mocy
postanowien sadu.

Z pisemnej informacji Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 47 wynika, ze w okresie
objetym kontrolg zadnego dziecka z terenu Gminy nie umieszczono w pieczy zastepczej.
Natomiast 4 dzieci przebywato w pieczy zastepczej (rodzinnej), z czego zadne dziecko nie
powrdcito do rodziny biologicznej. Ustalono tez ze zadna z rodzin, z ktérych dzieci przebywaty
W pieczy zastepczej nie byta objeta wsparciem asystenta rodziny, z uwagi na:

— brak kontaktu z ojcem,

— zmiane miejsca zamieszkania matki,

— umieszczenie matki w Zaktadzie Opiekuriczo-Leczniczym,

— pozbawienie wiadzy rodzicielskiej ojca.

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy dokumentacji 4 rodzin objetych jego
wsparciem (w Wykazie pod pozycjg 3, 5, 6i 8), w tym:
3 rodzin, w ktérych praca asystenta trwata nadal,

1 rodziny, z ktérg zakoriczono prace.
Sposrdod ww. rodzin:

= 1 objeto asystg na mocy ustawy ,Za zyciem”,

= z1rodziny dzieci przebywaty w pieczy zastepcze;j.

Potrzeby wsparcia rodziny pracg asystenta rozpoznawane byty gtdwnie przez pracownikdéw
socjalnych, z racji objecia tych rodzin pomocg spofeczng lub na podstawie informacji
pozyskanych ze srodowiska lokalnego.

Po powzieciu informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, zgodnie z art. 11 ustawy wrispz pracownik socjalny przeprowadzat
wywiad Srodowiskowy, w ktorym dokonywat analizy sytuacji rodziny, a jesli z analizy wynikato,
ze rodzina ma trudnosci w sferze opiekunczo-wychowawczej, formutowat w wywiadzie wniosek
o przydzielenie asystenta, ktory Kierownik akceptowat sktadajgc swdj podpis. Jednakze
w przypadku rodziny (z wykazu po nr 5) z analizy sytuacji rodziny nie wynikata jednoznacznie
konieczno$¢ objecia rodziny wsparciem asystent. Z wywiadu srodowiskowego, z czesci Ocena
sytuacji osoby/rodziny i wnioski pracownika socjalnego wynika, ze byt on przeprowadzony
gtéwnie na okolicznosé przyznania rodzinie swiadczen pienieznych, co potwierdza adnotacja na
ostatniej stronie formularzu wywiadu, z ktérej wynika, ze rodzinie przyznano zasitek celowy nie
wspomniano o przyznaniu jej wsparcia w formie asystenta rodziny /akta kontroli str. 48-49/.

Podczas instruktazu Kierownikowi Osrodka zwrdcono uwage na koniecznos¢ umotywowania
w wywiadzie $Srodowiskowym zasadnosci przydzielenia rodzinie asystenta rodziny. Jest to
szczegblnie wazne, poniewaz dla asystenta to jest swojego rodzaju pierwsza diagnoza rodziny
i daje pierwszy obraz jej funkcjonowania.



Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze w teczkach rodzin
objetych asystg znajdowaty sie nastepujace dokumenty:

e Whniosek pracownika socjalnego do Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
0 objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny wraz uzasadnieniem /[przyktad - akta
kontroli str. 50/,

e Zgoda na wspotprace z asystentem rodziny (w przypadku rodzin niezobowigzanych do pracy
przez sqd) [przyktad - akta kontroli str. 51/,

e Plan pracy z rodzing [przyktad — akta kontroli str. 52-54/,

e Plan pracy z rodzing czesc¢ Il —stanowigcy aktualizacje planu pracy z rodzing /przyktad — akta
kontroli str. 55/

e Ocene okresowq sytuacje rodzin [przyktad — akta kontroli str. 56/,

e Whniosek do Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej o zakoriczenie objecia rodziny
wsparciem asystenta rodziny [przyktad — akta kontroli str. 57/,

e Monitoring funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu z nig wspdtpracy [przyktad - akta kon-

troli str. 58/,
e Dziennik pracy asystenta rodziny z rodzing [przyktad - akta kontroli str. 59-60/.
Stwierdzono, ze Zarzqdzenie nie uwzglednia druku aktualizacji planu pomocy rodzinie, druku
Monitoringu funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu z nig wspofpracy oraz druku Dziennika
pracy asystenta, ktdre asystent sporzadza. Dlatego tez w ramach instruktazu zwrdcono uwage
na zasadnos$¢ uwzglednienia tych dokumentéw w Zarzadzeniu.
Dodatkowo asystent sporzadzit:
notatki stuzbowe,
informacje o rodzinie np. na potrzeby sadu.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod
katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing. Plan ten, w mys$l art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, powinien obejmowac zakres
realizowanych dziatan, majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a
takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Druk przedstawionego planu pracy z rodzing
uwzgledniat m.in:

— dane osobowe oraz adres zamieszkania rodziny,

— date sporzadzenia,

— podpis rodziny, pracownika socjalnego i asystenta,

— cel gtéwny,

— cele szczegotowe dtugoterminowe wraz z efektami,

— cele szczegbétowe krotkoterminowe wraz z efektami (tej czesci asystent nie wypetniat)

— dziafania krétkoterminowe - opis dziatania, termin wykonania, osoba odpowiedzialna za
wykonanie dziatania,

- dziatania asystenta zaplanowane na kolejne spotkanie z rodzing (tej czesci asystent nie
wypetniat).

Druki aktualizacji planéw uwzgledniaty m.in.:

- ocene wykonania dziatan (w okresie od czasu sporzadzenia poprzedniego planu),
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- wskazanie dziatann (okreslonych w poprzednim planie pracy z rodzing), ktére w tym czasie
zostaty wykonane, w czesci wykonane i ktére nie zostaty wykonane.,

- dziatania, terminy oraz osobe odpowiedzialng za wykonanie dziafania,

- podpisy rodziny, asystenta oraz pracownika socjalnego.

Na podstawie analizy planéw ustalono, ze efekty formutowane byty do celéw, a nie do
dziatan zatem niezgodnie z trescig art.15 ust. 1 pkt ustawy wrispz, a w dwdch przypadkach
(rodzina z Wykazu pod nr 6 i 8) nie zawieraty dziatari ani termindw ich realizacji /akta kontroli
str. 52-54, 61-63/. Stwierdzono, ze aktualizacje plandw zawieraty dziatania, nie zawieraty
efektdéw i nie zawsze zawieraty terminy ich realizacji /akta kontroli str. 64,55/. Cze$¢ termindw
okreslana byta w sposéb bardzo ogdlny i brzmiata ,,ciggtosé”.

Zapytana o przyczyne nieuwzgledniania w planach (oraz ich aktualizacjach) dziatan, efektéow
oraz termindéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy wrispz Kierownik odpowiedziata:
»Z uwagi na nieuwzglednienie w sporzqdzanych przez asystenta rodziny planach pracy z rodzing
- dziatan, efektow do dziatan oraz termindw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej informujq, iz powyzisze
dziatania wraz z efektami pomimo nieuwzglednienia ich w planie pracy, byly przez asystenta
z rodzing realizowane i rozliczane (terminy) w ramach pracy z rodzing oraz udokumentowane
w formie pisemnej. Asystent rodziny dokonywat aktualizacji plandw pracy z rodzing na
oddzielnych formularzach, w ktdrych wskazywat konkretne dziatania, opisywat efekty i termin
realizacji, a nastepnie wspolnie z cztonkami dokonywat weryfikacji wspdlnie z rodzing
z wykonania podjetych zadari” [akta kontroli str. 65-67/.

W trakcie rozmowy z Kierownikiem wskazano, iz okreslanie w planach/aktualizacjach planéw
dziaftan, termindw i przewidywanych efektéw dziatan jest podstawg efektywnego planowania
i prowadzenia pracy z rodzing. Dziatania i terminy ich wykonania powinny by¢ okreslone
precyzyjnie i adekwatnie do potrzeb, sytuacji i mozliwosci danej rodziny. Okreslenie
szczegdtowych dziatan i precyzyjnych termindw ma na celu wskazanie rodzinie kierunku pracy
oraz zobowigzanie jej do ich realizacji w okreslonym czasie. Przewidywane efekty dziatan
natomiast majg wskazywac, jaki stan rodzina powinna osiggnac i do czego dazyé. Wtasciwie
skonstruowany plan pracy z rodzing majgcg trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji
opiekuniczo-wychowaweczej, jest kluczem do zmiany jej sytuacji zyciowej. Kwestie te szczegdétowo
omdwiono w ramach biezgcego instruktazu z Kierownikiem i asystentem rodziny.

Przyczyng powstania powyzszej nieprawidtowosci mogta by¢ zta interpretacja
obowigzujgcych przepisow prawa w tym zakresie. Jej skutkiem mogta byé niewtasciwie
ukierunkowana i zaplanowana, a wiec mniej efektywna praca z rodzina.

Ponadto w teczkach dwdch rodzin stwierdzono brak planéw pracy z rodzing:

e W przypadku rodziny (z Wykazu, poz. 6) w okresie od wrze$nia do grudnia 2022 r. i od

czerwca 2023 r. do dnia rozpoczecia kontroli /akta kontroli str. 64, 64A) oraz

e w przypadku rodziny (z Wykazu poz. nr 8) w okresie od maja do sierpnia 2023 r. /akta

kontroli str. 55, 68/.

W odpowiedzi na zapytanie w tej sprawie Kierownik poinformowata, ze: ,,Pomimo braku
planu pracy z rodzing w okresie od 09-12.2022 r. i od 06.2023 r. do chwili obecnej w rodzinie {(...)
asystent rodziny podejmowat dziatania wraz z terminem ich wykonania oraz opisem efektéw,
skierowanych i bezposrednio omawianych z rodzing, udokumentowane w formie zapisow
w dzienniku pracy asystenta rodziny oraz notatek sporzqdzonych przez asystenta”.
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Ponadto w rodzinie (...) w okresie od maja do sierpnia 2023 r. z uwagi na okreslone cele
w pierwszym planie pracy z rodzing (kwestia opiekuriczo-wychowawcza nad dzieckiem oraz
podjecie terapii przez rodzicow) asystent podejmowat wspdlnie z rodzing dziatania skierowane
caty czas na osiggniecie tego samego celu (zaprzestanie picia itp.) i dokumentowat to w formie
notatek, potwierdzen w uczestnictwie na terapiach oraz zapisow w dzienniku pracy” /akta
kontroli str. 67/. Przyczyng powstania powyzszej nieprawidtowosci byt brak rzetelnosci asystenta
podczas wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych oraz brak skutecznego nadzoru ze strony
Kierownika GOPS nad pracg asystenta. Plan to podstawowy dokument pracy z rodzing, ktéry
zaktada okres$lone dziatania majgce na celu poprawe jej sytuacji i osiggniecie zatozonych efektéw
w okreslonym terminie. Skutkiem braku ciggtosci w planowaniu pracy z rodzina mogto byé
nieefektywne wsparcie rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci umieszczone
sq W pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing winien by¢ opracowany takze we wspodtpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonym w pieczy zastepczej. W okresie objetym kontrolg tylko z jednej rodziny z terenu
Gminy (z Wykazu, poz. nr 5) dziecko przebywato w pieczy zastepczej. Na planie pracy z rodzing
zamieszczono notatke z ktérej wynika, ze podczas rozmowy telefonicznej z koordynatorem
rodzinne] pieczy zastepczej, asystent skoordynowat plan pracy z rodzing z planem pomocy
dziecku /akta kontroli str. 69-71/. Natomiast na aktualizacjach planu nie stwierdzono
potwierdzenia koordynacji go z planem pomocy dziecku ani zadnej notatki poswiadczajgcej
realizacje tego zadania /akta kontroli str. 72/. W przedtozonej dokumentacji nie byto rowniez
potwierdzenia uczestnictwa asystenta w Zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.
Kierownik w pisemnym wyjasnieniu tej kwestii stanowigcym akta kontroli str. 73-74,
odpowiedziata: ,Zgodnie z art. 15 ust.2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U z 2023 r.,, poz.1426 ze zm.) asystent rodziny telefonicznie
koordynowat plan pracy z rodzing z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej
oraz opracowywat go wspdlnie z koordynatorem PCPR w Nidzicy. Dowodem na powyzszy fakt sq
notatki sporzqdzone z rozmowy telefonicznej oraz karty rodziny biologicznej dziecka, ktore
w porozumieniu z koordynatorem byty przesytane do asystenta rodziny w Janowie, w celu
opracowania i przedstawienia pisemnej informacji nt. rodziny. Ponadto asystent rodziny po
wczesniejszych wizytach w srodowisku rodziny odpowiadat pisemnie na pisma Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie dotyczgce aktualnej informacji o matce biologicznej dziecka,
w szczegolnosci o jej stanie zdrowia, warunkach mieszkaniowych, sytuacji materialnej,
kontaktach z matoletnim dzieckiem itp. Nadmieniam, ze w momencie podjecia wspofpracy
Z rodzing biologicznq przez asystenta rodziny, tj. od 2020 r. w zwiqzku z wystgpieniem pandemii
COVID, praca asystentow byta znacznie utrudniona, a posiedzenia zespotow do spraw oceny
sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka, w siedzibie
PCPR w Nidzicy nie odbywaty sie.”

Wprawdzie w teczce rodziny znajdowata sie liczna korespondencja z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Nidzicy dotyczaca dziecka umieszczonego w pieczy oraz jego matki
biologicznej, jednakze w zaden formalny sposdb nie potwierdzono faktu koordynacji planu
z planem pomocy dziecku (dotyczy aktualizacji) oraz faktu uczestnictwa asystenta
w posiedzeniach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.



W ocenie kontrolujgcych nalezy w sposdb czytelny i nie budzgcy watpliwosci, w przypadku
dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej, kazdorazowo dokumentowac fakt skoordynowania
planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku oraz uczestnictwa w okresowych ocenach
sytuacji dziecka (lub powodu nieuczestniczenia), co zostato omdwione z Kierownikiem oraz
asystentem, w ramach biezgcego instruktazu. Przyczyng powstania powyzszej nieprawidtowosci
mogt by¢ brak rzetelnosci asystenta w prowadzeniu dokumentac;ji a jej skutkiem madgt by¢ brak
ustalenia wspdlnych celéw przez obie instytucja (Osrodek i Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Nidzicy) niezbednych do osiggniecia poprawy sytuacji dziecka i rodziny.

Stwierdzono ponadto, ze aktualizacje plandw nie uwzgledniaty dat ich utworzenia, nie zawsze
tez wskazywaty okres na jaki zastaty sporzadzone, a jesli wskazywaty okres obowigzywania to w
sposob nieprecyzyjny, dlatego zwrécono uwage na konieczno$¢ uporzadkowania tej kwestii.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg
asystent udzielat wsparcia rowniez z mocy ustawy ,,Za zyciem” fakta kontroli str. 75-76/. Analiza
przedtozonej dokumentacji wykazata, ze rodzina (z Wykazu poz. nr 3), ktéra miata jedno
dziecko, objeta zostata w 2016 r. wsparciem asystenta z powodu wystepujgcych trudnosci
w zakresie wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych. W 2017 r. dodatkowo objeto jg
wsparciem na podstawie ustawy ,Za zyciem” z tytutu urodzenia dziecka u ktérego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgca
zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. W 2019 r.
podopieczna objeta asystg urodzita drugie dziecka, co dom ktérego postawiono podobng
diagnoze.

W teczce tej rodziny znajdowaty sie 2 wnioski (ztozone po urodzeniu pierwszego i drugiego
dziecka z niepetnosprawnoscig) o udzielenie formy wsparcia, o ktérej mowa w art. 8 ust. 6
ustawy ,,Za zyciem”, tj. o koordynacje wsparcia /akta kontroli str. 77-84/ oraz zaswiadczenia
lekarskie, o ktédrych mowa w art. 4 ust. 3 ustawy ,,Za zyciem”.

Ustalono, ze z ww. rodzing opracowano Katalogi mozliwego do uzyskania wsparcia,
o ktérych mowa w art. 8 ust. 3 ustawy ,Za zyciem”/akta kontroli str. 85-88/. Katalogi te byly
podpisane przez cztonkéw rodzin, co stanowi potwierdzenie, ze zostaty opracowane zgodnie
z art. 8 ust. 3 pkt 1 ustawy ,,Za zyciem”.

Praca z tg rodzing prowadzona byfa na podstawie planu pracy z rodzing, stwierdzono jednak,
ze nie aktualizowano go w sytuacji zajscia istotnych zmian w jej zyciu tj. narodzin dwajki dzieci
z niepetnosprawnoscia. Zapytana o przyczyne takiego stanu rzeczy Kierownik odpowiedziata, ze:
»(...) iz asystent z uwagi na objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny na mocy ustawy ,,Za
zyciem” dokonat opracowania wspdlnie z rodzing katalogow wsparcia oraz dokumentowat
powyzszy fakt formie notatek oraz dokumentow potwierdzajgcych  narodziny dwojki
dzieci”/akta kontroli str. 89-90/.

W zwigzku z powyzszym, ze rodzina ta objeta byta wsparciem asystenta rowniez z powodu
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w opinii kontrolujgcych
w przypadku wystgpienie istotnych zmian w jej zyciu plan pracy z rodzing nalezato aktualizowac.
Kazda istotna zmiana w zyciu rodziny, skutkuje koniecznoscig uwzglednienia w planie nowych
dziatan adekwatnych do jej aktualnej sytuacji. Skutkiem tej nieprawidtowosci mogto byé
niepodejmowanie odpowiednich do aktualnej sytuacji rodziny dziatan.



Z informacji przedstawionej przez Kierownika wynika, ze asystent nie wspétpracowat z grupga
diagnostyczno-pomocowg poniewaz nie byto takiej potrzeby (zadna rodzina w okresie objetym
kontrolg nie byta objeta dziataniami ww. grupy) /akta kontroli str. 91/.
Zespot inspektoréw stwierdzit, iz pomimo nie uwzgledniania w planach dziatan, asystent
wtasciwie i zgodnie z potrzebami rodzin je realizowat. Ustalono, ze praca asystenta, odnotowy-
wana byta w dokumencie Dziennik pracy asystenta rodziny z rodzing i notatkach stuzbowych,
polegata m.in. na:
= wdrazaniu do prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania porzadku
w mieszkaniu,
=  motywowaniu do uregulowania sytuacji prawnej nieruchomosci, w ktérej mieszka rodzina,
=  motywowaniu rodziny do dbania o wtasne zdrowie i umawiania sie do lekarzy specjalistow,
=  pomocy w zapewnieniu $rodka transportu w celu dojazdu do lekarza,
= pomocy W racjonalnej organizacji zaje¢ w domu,
=  motywowaniu do biezgcego zatatwiania spraw urzedowych,
=  pedagogizacji rodzicdw w zakresie stosowania odpowiedniego zywienia dzieci,
=  zachecaniu cztonkéw rodziny do wspdlnego spedzania czasu wolnego, proponowanie form
spedzania czasu,
=  zachecaniu do okazywania dzieciom uczug,
= modelowaniu zachowania rodzicéw wobec dzieci,
=  rozmowach majgcych na celu poprawe wzajemnych stosunkéw miedzy rodzicami a dzie¢mi,
=  motywowaniu dzieci podopiecznych do systematycznej nauki i regularnego uczeszczania do
szkoty, a rodzicow do monitorowania ich sytuacji szkolnej i wspotpracy ze szkota,

=  motywowaniu do podjecia terapii,

= udzielaniu wsparcia emocjonalnego i wskazywanie miejsc, w ktérych mozna uzyskac po-
moc,

=  motywowaniu do zmiany sytuacji materialnej,

=  motywowaniu do poszukiwania, podjecia i utrzymania pracy zarobkowej.

a) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

W mysl art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz asystenci rodziny winni dokonywac okresowej
oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co p6t roku. Ustalono, ze wszystkie oceny poddane analizie
sporzadzane byty terminowo.

Kontrolujgcy ustalili, ze Oceny okresowe sytuacji rodziny zawieraty dane cztonkéw
rodziny, okres ktéry podlegat ocenie, date sporzadzenia, a takze:
= opis sytuacji rodziny przed objeciem asystenturg,
=  cele wspotpracy z rodzing,
=  zadania wykonane w rodzinie oraz osiggniete efekty,
=  rokowania.

Wszystkie poddane analizie oceny opatrzone byty datg i podpisem asystentéw rodziny oraz
Kierownika GOPS, co stanowi potwierdzenie, iz w mysl art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy wrispz, zo-
staty ona przekazane kierownikowi, o ktéorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy wrispz
/akta kontroli str. 56/.



a) wspétpraca z podmiotami dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez
Kierownika /akta kontroli str. 92-44/ ustalono, iz asystent, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1
pkt 18 ustawy wrispz, podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, wspoétpracowat
z jednostkami administracji samorzgdowej, organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi
podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, w tym z:
=  Sgdem Okregowym w Olsztynie, Sgdem Rejonowym i Zespotem Kuratorskiej Stuzby

Sadowej w Nidzicy — informowanie o problemach wystepujgcych w rodzinie,

wystosowywanie pism z prosbg o wezwanie cztonkéw rodzin na rozmowy dyscyplinujace,

wymiana doswiadczen i spostrzezen na temat rodzin z kuratorami, staly kontakt

z kuratorami sadowymi sprawujgcymi nadzér nad wykonywaniem wtadzy rodzicielskiej

przez rodzicéw, koordynowanie dziatan w celu poprawy sytuacji dziecka i rodziny, wspdlne

wyjazdy do rodzin,
= placowkami medycznymi (Przychodnig Podstawowej Opieki zdrowotnej ,MEDKAM”

w Janowie, Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalem dla Dzieci w Olsztynie, Wojewddzkim

Zespotem Lecznictwa Psychiatrycznego w Olsztynie, Zespotem Opieki Zdrowotnej w Nidzicy,

Niepublicznym Zaktadem Podstawowej Opieki Zdrowotnej ,Medyk” w Nidzicy —

towarzyszenie rodzinom w trakcie wizyt u lekarza rodzinnego, kontakt asystenta

z pielegniarka, pomoc w uzyskaniu recept elektronicznych na leki, umawianie

podopiecznych na wizyty lekarskie, rozmowy asystenta z lekarzami w celu uzyskania

informacji na temat podopiecznych),

= placowkami oswiatowymi do ktérych uczeszczajg dzieci z rodzin objetych wsparciem
asystenta — wspotpraca z dyrektorami, nauczycielami i wychowawcami w celu rozpoznania
sytuacji dzieci u dzielenia im wiasciwej pomocy,

= Gminng Komisjg Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Janowie — kierowanie
whnioskéw o podjecie stosownych dziatan,

=  Przychodnig Terapii Uzaleznien i Wspdtuzaleznienia w Nidzicy — uzyskiwanie zaswiadczen
potwierdzajgcych kontynuowanie terapii przez cztonkdéw rodzin

=  Grupa wsparcia dziatajgca w ramach GKRPA w Janowie — uzyskiwanie zaswiadczen od
terapeuty o odbytych spotkaniach cztonkéw rodzin,

= Urzedem Gminy w Janowie — m.in. wspotpraca w ramach kwalifikowania do programu
cyfrowego rodzin, z ktérymi asystent wspétpracuje,

=  Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nidzicy — wspodtpraca z koordynatorami,
wymiana spostrzezen, pomoc rodzinom w uzupetnianiu dokumentéw z PCPR,

=  Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Szczytnie — wymiana informacji na temat
podopiecznych,

=  Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng koto

w Nidzicy — kierowanie rodzin do skorzystania z oferty ww. Stowarzyszenia, wymiana

spostrzezen, uzyskiwanie opinii o dzieciach,
= Komendg Powiatowg Policji w Nidzicy — rozmowy z dzielnicowym na temat interwencji

w Srodowiskach rodzinnych,
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= Kancelarig Komorniczg nr 1 w Szczytnie — informowanie asystenta o ztozeniu niezbednych

dokumentéw w celu uzyskania przez cztonkéw rodziny alimentéw, wymiana informacji.
Wspotprace z powyzszymi podmiotami asystent dokumentowat w Dzienniku pracy asystenta
rodziny.

a) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowac jej funk-
cjonowanie po zakonczeniu z nig wspofpracy.

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze w okresie podlegajgcym kontroli, 3 ro-
dziny zakoniczyty wspdtprace z asystentem rodziny, ze wzgledu na:
e 1 brak wspdtpracy,
e 1 osiggniecie celdw,
e 1 zmiane miejsca zamieszkania dzieci (dziadkowie macierzysci opiekowali sie swoimi wnu-
kami ze wzgledu na niewydolnos$¢ opiekuniczo-wychowawczg rodzicow dzieci w czasie trwania
postepowania sgdowego - zostali objeci wsparciem asystenta na prosbe Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Nidzicy. Obecnie dzieci przebywajg u babci ze strony ojca na terenie innej
gminy). Osrodek powiadomit Gmine na teren ktdrej przeprowadzity sie dzieci.
Na podstawie analizy teczki rodziny (z Wykazu poz. nr 5), z ktdrg zakoriczono prace ze wzgledu
na brak wspétpracy, stwierdzono, ze wizyty asystenta w srodowisku w ramach prowadzonego
monitoringu, ewidencjonowane byty w dokumencie Monitoring funkcjonowania rodziny po za-
koriczeniu pracy z rodzing. Asystent w tym dokumencie wpisywat m.in. z jakich zrédet posiada
informacje o rodzinie (wizyty osobiste, kontakt telefoniczny, kontakt z instytucjami) /akta kon-
troli str. 58/. O fakcie zakoriczenia wspétpracy z rodzing powiadomiono sad.

Uwagi i wnioski

Majgc na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé mozna, ze rodzinom przezywajgcym trud-
nosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych Osrodek zapewniat pomoc asystenta,
ktory, pomimo stwierdzonych uchybien w prowadzonej dokumentacji starat sie udziela¢ im
wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb. Na podkreslenie zastuguje fakt zaangazowania
asystenta w wykonywanie powierzonych obowigzkéw i podejmowanie réznorodnych dziatan
poprzez wspoétprace zinnymi podmiotami w celu zapewnienia dodatkowego wsparcia rodzinom.

Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajagc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika GOPS jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatani, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Asystentowi rodziny nie powierza¢ postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez
Gmine, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz.
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2. Zakres zadan asystenta rodziny dostosowac do zapisdw wynikajgcych z art. 15 ustawy. Wy-
taczy¢ z zakresu zadan asystenta prowadzenie postepowan zwigzanych z przyznawaniem
Swiadczen (stypendidow, dodatkéw mieszkaniowych, dofinansowan wynikajgcych z pro-
gramu ,,Czyste powietrze”).

3. Prace z rodzing prowadzi¢ zawsze na podstawie planu pracy z rodzing. Plany pracy z rodzing
sporzadzaé zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, uwzgledniajgc zakres realizowanych dzia-
fann, majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a takze terminy
ich realizacji i przewidywane efekty.

4. W przypadkach zajscia istotnych zmian w zyciu rodziny majacych wptyw na jej funkcjono-
wanie, niezwtocznie aktualizowac plan pracy z rodzina.

5. Fakt opracowania planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny, pracownikiem
socjalnym i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowania go z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej a takze uczestnictwa asystenta
w posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka  dokumentowacd

W sposob nie budzacy watpliwosci.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197
d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezenn wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz
z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej,

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgce;j
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Anna Stowinska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Izabela Chowarniska — gfowny specjalista
Marzena Przybyliska — gtéwny specjalista
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