Olsztyn, 31 lipca 2019 1.

PS-1V.431.1.2.2019.UR

Pani

Zenona Cwiklinska

Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej ,,Kombatant”
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektoréw Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie w dniach: 28 stycznia—1,4 - 517 - 8 lutego 2019 r. przeprowadzil
kontrole dorazna Domu Pomocy Spolecznej , Kombatant” w Olsztynie.  Kontrola
przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) - zwanej dalej ustawa o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.33.2019 z dnia 24 stycznia 2019 .

Przedmiotem kontroli bylo przestrzeganie praw mieszkancow Domu Pomocy
Spotecznej, jakos¢ s$wiadczonych ustug, spelnianie standardu przez Dom, okreslonego
w rozporzadzeniu MPiPS ws. doméw pomocy spotecznej, w zwigzku z sygnatem przekazanym
do Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie dot. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placowki.

Kontrola obj¢to okres od 1.01.2018 r. do 8.02.2019 r. Ustalenia kontroli zostaly zawarte
w protokole, podpisanym przez Panig w dniu 28 czerwca 2019 r. (wptyw do tut. Urzgdu:
1.07.2019 r.). Do protokolu wniosta Pani zastrzezenie, ktore w calosci nie zostato
uwzglednione. Stanowisko w sprawie zastrzezen przekazane zostalo Pani w pismie
PS-IV.431.1.2.2019.UR z dnia 18.07.2019r.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej Domu,
obserwacji i rozméw z mieszkaficami, ankiet anonimowych opracowanych na potrzeby
kontroli oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwigzku z prowadzong kontrolg przez Panig
i pracownikéw Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli, dziatalno§¢ Domu Pomocy Spolecznej
,Kombatant” w Olsztynie w zakresie spraw objetych kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.



Dom Pomocy Spotecznej ,Kombatant” w Olsztynie jest jednostka organizacyjna

i budzetowa miasta Olsztyna — miasta na prawach powiatu. Jednostka przeznaczona jest dla
143 0s6b w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie chorych.

Zespot inspektorow poddat kontroli dziatalnos¢ jednostki w nastepujacych obszarach:

Stan i struktura zatrudnienia w DPS, w tym wskaznik zatrudnienia zespolu
terapeutyczno-opiekuficzego oraz szkolenia pracownikow.

Warunki bytowe, w tym warunki sanitarne.

Wyzywienie i organizacja positkéw, zachowanie zasad higieny przez personel, w tym
przy wydawaniu positkéw i karmieniu mieszkancow.

Stan mieszkancéw i opieka medyczna oraz dyzury w porze nocnej.

Ustugi opiekuncze i wspomagajace, poszanowanie godnosci i praw mieszkancow.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie:

Zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikow
socjalnych na stu mieszkancow Domu.

Wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

Szkolen pracownikow zespohu terapeutyczno-opiekunczego.

Standardu ustug bytowych, w tym warunkow sanitarnych, wyzywienia i organizacji
positkow.

Utrzymania czystosci i porzadku w pOkOJ ach mieszkalnych, w pomieszczeniach
sanitarnych i ogolnego uzytku, jak réwniez czystosci bielizny poscielowej, recznikow,
odziezy mieszkancow oraz zachowania zasad higieny przez personel.

Umozliwienia mieszkancom korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa
w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Zapewnienia mieszkaficom Domu kontaktu z psychologiem.

Prowadzenia przez DPS indywidualnej dokumentacji mieszkancow.

Prowadzonej terapii zajeciowej, podnoszenia sprawnosci i aktywizowania
mieszkancow domu.

Mozliwosci korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy.
Zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Umozliwienia kontaktu z rodzinami i spotecznoscig lokalna.

Umozliwienia mieszkancom realizacji ich praw wyborczych.

Zapewnienia mieszkaficom bezpiecznego przechowywania Srodkow pienieznych
i przedmiotow wartosciowych.

Ustalenia aktualnej sytuacji mieszkanca przed przyjeciem go do Domu, w miejscu jego
zamieszkania lub pobytu.

Umozliwienia mieszkancom kontaktu z dyrektorem Domu.

Whnoszenia, zalatwiania skarg i wnioskéw mieszkancow.

W zakresie spraw poddanvch kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidfowosci:

1.

Brak zachowania ciagloéci dyzuréw personelu opiekunczego (tj. brak opiekunéw
i pokojowych w godzinach od 6:00 do 6:30), a tym samym zapewnienia mieszkancom
w ww. czasie ustug opiekunczych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 lit. d oraz pkt 2 rozporzadzenia w sprawie dps, Dom,
niezaleznie od typu, $wiadczy ustugi: w zakresie potrzeb bytowych: m. in. zapewniajac
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utrzymanie czystosci (...); opiekuncze, polegajace na: udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji.

Skutkiem powyzszej nieprawidlowosci jest naruszenie prawa mieszkancow do poczucia
bezpieczenstwa w Domu.

2. W 1 przypadku brak podpisu mieszkanca na indywidualnym planie wsparcia (dale;j:
plan), w zwigzku z decyzja podj¢ta przez Zespdt Terapeutyczno-Opiekunczy, majaca
na celu ,,ograniczenie sytuacji konfliktowych z tym mieszkancem”.

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz.734 ze
zm.), ,,Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca domu,
opracowane z jego udzialem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia
i gotowo$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca”.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkow powyzszej nieprawidlowosci.

Ponadto w zwigzku z tym, ze w 2 przypadkach stwierdzono brak podpisu mieszkancow
na planie, z uwagi na ich odmowe, wskazano na konieczno$¢ dalszego podejmowania przez
zespol terapeutyczno-opiekunczy dzialan majacych na celu wudzial mieszkancow
w opracowywaniu indywidualnych planéw wsparcia.

Ponadto zespot inspektorow ustalil, ze w DPS nie dziatal samorzad mieszkancéw, mimo
podejmowanych przez personel prob jego utworzenia.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia w sprawie dps, Dom, niezaleznie od
typu, $wiadczy ustugi wspomagajace, polegajace na zapewnieniu warunki do rozwoju
samorzadnosci mieszkancow domu.

Powyzsze uchybienie skutkuje nierealizowaniem przepisow prawa.

W zwigzku z powyzszym wskazano, ze personel DPS powinien podejmowac nieustanne
dziatania w kierunku zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow Domu.
Winien wspiera¢ i zacheca¢ podopiecznych do dzialania w radzie mieszkancow, zaréwno w
drodze ogdlnych spotkan z mieszkancami, jak i poprzez indywidualne rozmowy umozliwiajace
zrozumienie sensu funkcjonowania samorzadu.

W toku kontroli stwierdzono rowniez, ze liczba pracownikéw na dyzurach
w weekendy i §wigta, a takze na wszystkich dyzurach nocnych, byta zbyt mata.

Dyzury nocne petnito kazdorazowo 2 pracownikow - pielegniarka i opiekun. Majac na
uwadze znaczng liczbe mieszkancéw DPS, ich stany chorobowe, wiek, wymagana pomoc
w zakresie samoobstugi oraz uwzgledniajac opinie samych mieszkancéw co do ilosei
personelu, wskazano na konieczno$é zwiekszenia obsady na dyzurach nocnych oraz
catodobowej obsady w weekendy i $wigta.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze na tablicy ogloszen w DPS zamieszczone
byly m.in. informacje teleadresowe Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta
i Centrum Pomocy Prawnej. Nie bylo natomiast niezbednych informacji dot. danych
teleadresowych Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie oraz Sgdu
Rejonowego Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich.

W zwiazku z powyzszym wskazano, ze ww. informacje powinny znaleZz¢ si¢ na tablicy
ogloszen.

W wyniku rozmoéw zespolu inspektoréw z mieszkaficami, przeprowadzonych w toku
kontroli, zebrane zostaly opinie i zarzuty dotyczace funkcjonowania jednostki. Wigkszo$é
z nich zostala wyjasniona, co szczegdotowo przedstawia protokot z kontroli. Jednak nie
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wszystkie zarzuty przedstawione zespotowi inspektorow w toku kontroli przez mieszkancow
DPS mogly zosta¢ wyjasnione w sposéb jednoznaczny. Powyzsze dotyczy zarzutow
wynikajacych z osobistych odczu¢ mieszkancow.

Podkresli¢ rowniez nalezy, iz w zwiazku z zarzutem niewlasciwego zachowania
jednego z pracownikow, zespdt inspektoréw wskazat Pani na koniecznosé podjecia dziatan
majgcych na celu przestrzeganie przez pracownikoéw Domu praw mieszkancéw i zasady
etycznego zachowywania si¢ W migjscu pracy oraz zatrudniania osob nie tylko
z odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, ale takze o odpowiednich predyspozycjach
w stosunku do zajmowanych stanowisk.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienie zostaty oméwione z Panig w toku kontroli.

Osoba odpowiedzialng za powstate nieprawidlowosci i uchybienie jest Pani, jako
dyrektor placowki. Przyczyng wystgpienia nieprawidlowosci i uchybienia bylto niestosowanie,
przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowigzujacych przepisOw prawa oraz
nieprawidlowa organizacja pracy.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniem, dzialajac
w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, wnosze
o podjecie przez Panig stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczng realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1. Niezwlocznie dokona¢ zmian w grafiku dyzuréw pracownikoéw dzialu medyczno-
opiekunczego w celu zachowania ciaglosci pracy opiekundéw i pokojowych, a tym
samym zapewnienia mieszkancom ushug na poziomie obowiazujacego standardu,
zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 lit. d oraz pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. 22018 r., poz. 734 ze zm.).

2. Zaprzesta¢ praktyki odstgpowania przez Zespol Terapeutyczno-Opiekunczy
od wspolnego opracowywania z mieszkaficem indywidualnego planu wsparcia 1 od
zapoznawania mieszkanca z planem, w celu tzw. ,,ograniczenia sytuacji konfliktowych
z tym mieszkaficem”. StosowaC zasade wynikajaca z § 3 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spoleczne;j.

3. Podejmowaé nieustanne dziatania w kierunku zapewnienia warunkéw do rozwoju
samorzadnosci mieszkancoOw Domu, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spoleczne;.

4. Podjg¢ dziatania majace na celu przestrzeganie przez pracownikéw Domu praw
mieszkancow i zasady etycznego zachowywania si¢ w miejscu pracy oraz zatrudniaé
osoby nie tylko z odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, ale takze
o odpowiednich predyspozycjach w stosunku do zajmowanych stanowisk. Wzmoc
nadzér nad pracownikami jednostki.

Ponadto uwzgledniajge instruktaz udzielony w zwigzku z prowadzong kontrolg dorazna
Domu Pomocy Spotecznej ,,Kombatant” w Olsztynie, wskazuje nastepujgce dzialania:

1. Podejmowaé dalsze dziatania w kierunku udzialu mieszkafica w opracowywaniu
indywidualnego planu wsparcia. Stosownie ww. dziatania dokumentowac.
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2. Zwickszyé obsade pracownikow na dyzurach w weekendy i Swieta, a takze na
wszystkich dyzurach nocnych.

3. Zamiesci¢ na tablicy ogloszen w DPS dane teleadresowe Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie oraz Sadu Rejonowego Wydzialu Rodzinnego
1 Nieletnich.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow, powotujac si¢ na znak pisma.

Jednoczes$nie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezef w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewod¢ zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
o ktérych mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.




